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Czynniki wptywajace na biznes

Przeglad stanu gospodarki i obaw czesci dyrektoréw generalnych
co do dlugoterminowej rentownosci modeli biznesowych ich firm

Dalszy rozwoj
w erze transformacji

Elementy wptywajgce na ciggte zmiany

Wyzwania i zagrozenia

Planowane dziatania

Jakie sg plany prezeséw dotyczgce konkretnych decyzji, co dalej
z fuzjami i przejeciami, skalg zatrudnienia czy cenami produktéw
i ustug. Jaka zmiane wymuszg technologie — co z inwestycjami?

Z 27. globalnego badania szeféw firm wynika, ze prezesi
dokonujg znaczgcych zmian w modelach biznesowych,
ale jeszcze bardziej martwig sie o ich dtugoterminowg
rentownos$c¢. Chociaz 4702 dyrektoréw generalnych,
ktorzy wzieli udziat w tegorocznej ankiecie, jest bardziej
optymistycznie nastawionych do globalnego wzrostu
gospodarczego, niz w roku ubiegtym, 45% z nich

w dalszym ciggu nie ma pewnosci czy ich firmy przetrwajg
na obecnej $ciezce w ciggu najblizszych 10 lat

(a w Polsce ten odsetek jest jeszcze wyzszy i wynosi az
55%). Zeby wyjasni¢ charakter wyzwan i nowych
mozliwosci dotyczgcych rozwoju firm w erze ciagtej
transformaciji, tegoroczny raport uporzadkowaliSmy wokot
trzech tematow:

Apetyt na transakcje
Czy wzrosnie zatrudnienie i ceny produktéw i ustug

Technologie jako zrédto dalszych zmian i rozwoju

Nadchodzaca zmiana

Przyspieszajgce megatrendy: zmiany klimatu i przefomowe
technologie (na przyktadzie generatywnej sztucznej inteligencji,
ktére mogg spowodowac dalsze innowacje).

Klimatyczne zmiany w toku
Sztuczna inteligencja jako szansa

Wyzwania jakie tworzy Al
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1. Elementy wplywajace na ciggte zmiany

* 45% (55% w Polsce) watpi, ze obecna sciezka rozwoju ich firmy zapewni jej
rentownos¢ przez nastepng dekade — w poréwnaniu z 39% zaledwie dwanascie
miesiecy wczesniej.

» Nasilenie obaw o rentownos$¢ przedsiebiorstw nie wydaje sie odzwierciedla¢
krétkoterminowych obaw gospodarczych; Prezesi czesciej niz rok temu spodziewajg sie
wzrostu gospodarczego na $wiecie, cho¢ nieco czesciej spodziewajg sie jego
spowolnienia niz poprawy. W Polsce jest znacznie wiecej optymistéw niz srednio na
Swiecie - 61% badanych oczekuje wzrostu globalnego PKB vs. 38% ogotem.

Nasze zdanie: Zaktécenia technologiczne, zmiany klimatyczne i inne globalne
megatrendy zmuszaja dyrektoréw generalnych do ciagtej zmiany. W miare wzrostu
presji dostosowawczej coraz wiecej prezeséw mysli o transformacji modelu
biznesowego. Chociaz jest to konieczne, rzadko kiedy wystarczajgce. Najlepsze firmy
skupiajg si¢ nie tylko na swoim modelu biznesowym, ale takze na modelach
operacyjnym i technologicznym. Zeby odnie$¢ sukces, liderzy powinni nie tylko
rozwazy¢ szerszy zakres dziatan, ale takze prowadzi¢ je réwnolegle.

Zrédto: Polska edycja 27. badania CEO Survey
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Przeglad stanu gospodarki i obaw dyrektoréw generalnych
co do dtugoterminowej rentownosci ich modeli biznesowych

el

2. Wyzwania i zagrozenia

W poréwnaniu do ostatnich 5 lat prezesi oczekuja, ze zmiany zwigzane miedzy
innymi z technologia, preferencjami klientéw i zmianami klimatycznymi beda miaty
znacznie wigkszy wptyw na sposoéb, w jaki tworzg i wzmacniajg wartos¢.

Rosnace znaczenie takich trendéw kontrastuje z postrzeganiem przez prezeséw
narazenia na kilka krotkoterminowych zagrozen, ktore ogdlnie spadto od ubiegtego roku.
Polscy prezesi roznia sie od globalnych tym, ze wciaz bardziej obawiajg sie
inflacji (32% wobec 24%), niepewnosci makroekonomicznej (35% vs 24%) i konfliktow
geopolitycznych (26% vs 18%). Sg za to bardziej optymistyczni w obszarze cyber ryzyk
12% vs 21%) i ryzyk zwigzanych ze zdrowiem (0% vs 11%).

Nasze zdanie: Wzrost oczekiwan, jakiej w ciggu najblizszych 3 lat spodziewajg sie
szefowie spotek ze strony czynnikdw wplywajgcych na zmiane modelu biznesowego, to
kolejny znak rosngcej potrzeby wdrozenia nowych rozwigzan. Prezesi zaczng
identyfikowa¢ mozliwosci, ktdre najlepiej wykorzystujg mocne strony firmy. Bedg
musieli rozwazy¢ rowniez, czego naprawde chcg i potrzebujg wszyscy interesariusze —
nie tylko klienci, czyli takze dostawcy, partnerzy biznesowi, inwestorzy, organy
regulacyjne i cate spoteczenstwo.

Luty 2024
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Elementy w; ajgce na ciggte zmian
N y wplywaja ag y

Swiadomos$é koniecznos$ci zmian rosnie N

Pytanie: Jesli Twoja firma bedzie nadal podgza¢ obecng sciezkg, jak dlugo Twoim zdaniem bedzie ona opfacalna ekonomicznie?

Mniej niz Mniej niz
10 lat 10 lat
Wiecej niz Wiecej niz
10 lat 10 lat
m 2023 m 2024 m 2023 m 2024
Baza: Wszyscy respondenci (2023=4410, 2024=4702) Luty 2024
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Elementy wptywajgce na ciagte zmiany

W poréwnaniu do ubiegtego roku prezesi spodziewajg sie znacznej poprawy
sytuacji w gospodarce swiatowej, w Polsce odsetek jest jeszcze wyzszy

Pytanie: Jak wedtug Pana/Pani zmieni sie wzrost gospodarczy (produkt krajowy brutto), jesli w ogole, w ciggu najblizszych 12 miesiecy

w gospodarce Swiatowej?

77%

14%

2021 2022

® Wzrosnie ® Bezzmian @ Spadnie

10%
2023

76% 77%
° 7 73%

14%

10%
2021 2022 2023 2024

® Wzrosnie ® Bezzmian @ Spadnie

Baza: Wszyscy respondenci (2014=1344, 2015=1322, 2016=1409, 2017=1379, 2018=1293, 2019=1378, 2020=1581, 2021=1779, 2022=4446, 2023=4410, 2024=4702)

Zrédto: Polska edycja 27. badania CEO Survey
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Elementy w; ajgce na ciggte zmian
N y wplywaja ag y

. . .. . . 7 . N
...I nieco nizsze oczekiwania co do wzrostu przychoddw wiasnych firm @

Pytanie: Jak pewny jestes co do perspektyw wzrostu przychoddw swojej firmy w ciggu najblizszych 12 miesiecy/najblizszych trzech lat?

53%

49% 49% 49%
42%

W ciggu najblizszych 12 miesiecy W ciagu najblizszych 3 lat W ciggu najblizszych 12 miesiecy W ciagu najblizszych 3 lat

m 2023 w2024 W 2023 w2024

Luty 2024

Baza: Wszyscy respondenci (2023=4410, 2024=4702)
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Wyzwania i zagrozenia
& y. g

Prezesi spodziewajg sie mniej zagrozen niz rok temu N\

Pytanie: Jak Twoim zdaniem narazona* bedzie Twoja firma na nastepujgce kluczowe zagrozenia w ciggu najblizszych 12 miesiecy?
(tylko odpowiedzi ,wysoce narazona” i ,bardzo narazona”)

. 0, .
Inflacja 1% Inflacja 40%
Konflikty Konflikty
geopolityczne geopolityczne
Niepewnosé Niepewnosé
makroekonomiczna makroekonomiczna
Cyber ryzyka Cyber ryzyka
Zmiany klimatyczne Zmiany klimatyczne
Nieréwnosci Nieréwnosci
spoteczne spoteczne
Ryzyka zdrowotne Ryzyka zdrowotne
B 2023 W 2024 B 2023 W 2024
*Narazenie definiuje sie jako prawdopodobienstwo znaczacej straty finansowej. Baza: wszyscy respondenci (2023=4410, 2024=4702) Luty 2024

Zrédto: Polska edycja 27. badania CEO Survey 7



1. Technologie jako zrédto
dalszych zmian i rozwoju

+ 56% respondentow na swiecie oczekuje, ze zmiana
technologiczna i odpowiedz na nig w postaci
inwestycji i wdrozenia transformacji w kolejnych 3
latach bedzie gléwnym elementem wplywajacym na
wartos¢ firmy. W Polsce fanéw technologicznego
skoku wcigz jest mniej (39% prezesow).

Nasze zdanie: Top 3 czynnikéw, ktére w najblizszych
3 latach bedg wptywaé na sposéb tworzenia wartosci
firm to zmiana technologiczna, inne preferencje
klientéw i regulacje. W naszym kraju wciaz nie
doceniamy przyspieszajacych technologii. Wyzej
niz na swiecie jest wplyw po stronie regulacji
rzadowych.

Zrédto: Polska edycja 27. badania CEO Survey

w technologie?

—

2. Jakie beda decyzje dotyczace
zatrudnienia i cen produktow i ustug

* W poréwnaniu do dyrektoréw generalnych na swiecie —
polscy prezesi w wigkszym stopniu oczekuja, ze ich
firmy zwigksza zatrudnienie o 5% lub wigcej w ciggu
roku (45% szefow polskich firm tak sadzi wobec 39%
$rednia na $wiecie).

» Podobnie patrzymy na konieczno$¢ wzrostu cen — 52%
prezes6w w naszym kraju planuje zwyzki cen
produktéw i ustug.

Nasze zdanie: Wigkszy optymizm polskich prezeséw
wobec planéw dalszego zatrudnienia to efekt wcigz
duzego deficytu talentéw i rosngcej konkurencji

o najlepszych. Wysoka inflacja wymusza che¢ zwyzki
cen produktéw i ustug — przynajmniej w deklaracjach.

Czy prezesi zamierzajg przyspieszy¢ akwizycje, zwiekszy¢ zatrudnienie czy
podwyzszac¢ ceny swoich produktow i ustug? Co z decyzjami o inwestycjach

el

3. Apetyt na transakcje

* Rosnac¢ to w Polsce wciagz czesciej oznacza rosngé
organicznie niz poprzez przejecia.

* Az 60% prezesow firm na swiecie widzi ogromne
szanse w akwizycjach i taki odsetek planuje takie
decyzje w najblizszych trzech latach (w Polsce méwi
o takich planach 43% szefow).

Nasze zdanie: Polskie firmy czesto napotykaja
trudnosci w pozyskaniu finansowania akwizycji — rynek
kapitatowy jest w Polsce mniej rozwiniety niz u wielu
naszych zagranicznych partneréw. Jednoczes$nie w
kontekscie niepewnosci prawnej i ekonomicznej
wptywajg na zwigkszong awersje do ryzyka.

Luty 2024
8



Technologie jako zrédto dalszych zmian i rozwoju
& gie y J

Prezesi uwazajg, ze kolejne trzy lata przyniosg wiekszy impuls do nowych N\
rozwigzan niz poprzednie piec... \
Pytanie: Prosze wskaza¢, w jakim stopniu ponizsze czynniki wpltynety na zmiany w sposobie, w jaki panstwa firma tworzy, dostarcza
i realizuje warto$¢ w ciggu ostatnich pieciu lat/nastepnych trzech lat (tylko odpowiedzi ,w duzym stopniu” i ,w bardzo duzym stopniu”)
Zmiana w Zmiana w
preferencjach klientow 48% preferencjach klientow
Regulacje rzadowe 45% Regulacje rzadowe
Dziatania konkurenciji Dziatania konkurenciji
Zmiana technologiczna Zmiana
9 technologiczna 56%
Zmiany demograficzne Zmiany demograficzne
Zmiany klimatyczne Zmiany klimatyczne
Niestabilnos¢ Niestabilno$¢
farcuch6w dostaw faricuch6w dostaw
B 5 ubiegtych lat B 3 nadchodzgce lata B 5 ubiegtych lat B 3 nadchodzace lata
Luty 2024

Baza: Wszyscy respondenci (4702)
Zrédto: Polska edycja 27. badania CEO Survey 9



N

Jakie beda decyzje dotyczgce zatrudnienia i cen produktow i ustug

Jakie dziatania zamierza Twoja firma podjg¢ w ciggu 12 miesiecy

Pytanie: Co sie wydarzy w ciggu najblizszych 12 miesiecy z obszarze zatrudnienia i cen produktow i ustug?

Liczba
pracownikow

Cena
produktéw
lub ustug

B Wzrost netto (o 5% lub wiecej)

Baza: Wszyscy respondenci (4702)
Zrédto: Polska edycja 27. badania CEO Survey

32%

39% S 3%

Niewielka lub brak zmiany (pomiedzy 5% spadku a 5% wzrostu)

pracownikéw

N\

Liczba

Cena
produktéw
lub ustug

B Spadek netto (0 5% lub wiecej)

Nie wiem

38%

34%

22%

1%

1%

Luty 2024
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Apetyt na transakcje
& petyt j

Polscy prezesi rzadziej rozwijajg swoje firmy poprzez akwizycje @

Pytanie: Czy Twoja firma dokonata znaczgcego przejecia w ciggu ostatnich trzech lat?

Tak Tak

Nie 7% Nie 64%

Nie wiem 6% Nie wiem 1%

Baza: Wszyscy respondenci (4702) Luty 2024
Zrédto: Polska edycja 27. badania CEO Survey 11



Apetyt na transakcje
& petyt )

Szefowie firm na sSwiecie: az 60% z nich planuje akwizycje N\

Pytanie: lle przeje¢ twoja firma planuje dokona¢ w ciggu najblizszych 3 lat?

1 lub wiecej 42% 1 lub wiecej 60%
Nie wiem 23% Nie wiem 14%
Baza: Wszyscy respondenci (4702) Luty 2024

Zrédto: Polska edycja 27. badania CEO Survey 12



1 Klimatyczne zmiany w toku

Mniej wigcej dwie trzecie prezeséw w Polsce i na
Swiecie podejmuje decyzje na rzecz poprawy
efektywnosci energetycznej. Okoto potowa prezeséw
na $wiecie twierdzi, ze trwajg prace nad innowacyjnymi
produktami i ustugami przyjaznymi dla klimatu,

w Polsce to niemal dwie trzecie.

Jednak zbyt wielu z nich zgtasza, ze nie ma planéw
dotyczacych szeregu innych dziatan klimatycznych —
w tym tych o waznych implikacjach spotecznych, takich
jak zajecie sie zagrozeniami dla srodowiska czy
przekwalifikowanie sity robocze;.

Nasze zdanie: Istotnych sukceséw na polu
transformaciji biznesu w odpowiedzi na zmiany klimatu
wcigz jest mato. Prezesi powinni szuka¢ mozliwosci
tworzenia modeli biznesowych przyjaznych dla
srodowiska, ktére nie tylko ograniczajg ryzyko

i zwiekszajg zyski finansowe, ale takze przynoszg
korzysci spoteczenstwu.

Zrédto: Polska edycja 27. badania CEO Survey

Jaki jest stan dwoch megatrenddw: zmiany klimatu i zaktécen technologicznych
(na przykfadzie generatywnej Al, ktére mogg wymusic¢ dalsze innowacje)

2 Al jako szansa

Szefowie firm na Swiecie spodziewajg sie wielu pozytywnych
krotkoterminowych skutkéw biznesowych GenAl, w tym
zwigkszonych przychoddéw i wydajnosci. W Polsce jednak
takiego zdania jest znacznie mniej niz potowa prezesow.

Duze pozytywne oczekiwania na $wiecie dotyczace GenAl
wciaz nie docierajg w takiej skali do polskich prezeséw.
Wida¢ to na przyktadzie szacunkdw, jak narzedzia Al w opinii
szeféw firm ze Swiata wptyng na ich firmy za trzy lata. Ok.
70% z nich uwaza, ze GenAl zwigkszy intensywnos¢ walki
konkurencyjnej w ich branzach i zmieni sposoéb, w jaki

przedsigbiorstwa budujg i dostarczaja wartos¢.

Nasze zdanie: GenAl wplynie na transformacje modeli
biznesowych, ponowne okreslenie proceséw pracy

i gruntowng zmiane branz. Zagrozenia wobec cheé
szybkiego dziatania, aby wykorzysta¢ pojawiajace sie
mozliwosci — to stworzy pole konfliktéw. Warto wigczy¢
pracownikoéw, ktérzy obawiajg sie GenAl, do
eksperymentowania z nig — by wraz z nig wprowadzi¢
innowacje.

el

3 Jakie wyzwania tworzy Al

Prezesi w Polsce i na $wiecie najbardziej niepokojg sieg,
ze GenAl zwigksza ryzyko cyberatakéw a ponad
potowa zgadza sig, ze zwigkszy to rozprzestrzenianie
sie dezinformacji w ich firmie.

Jedna trzecia dyrektoréw generalnych spodziewa sie,
ze w ciggu najblizszych 12 miesiecy GenAl zwigkszy
nastawienie do okreslonych grup pracownikéw lub
klientéw. Prawie tyle samo oséb nie zgadza sie z tym,
sugerujac, ze stronniczo$¢ bedzie prawdopodobnie
obszarem roshgcego zainteresowania w miare
zwigkszania sie zakresu i ztozonosci roli generatywnej
sztucznej inteligencji w biznesie.

Nasze zdanie: Rosnie rola szeféw firm w zapewnieniu

odpowiedzialnego korzystania ze sztucznej inteligencji

przez ich organizacje. Biorgc pod uwage tempo
innowacji i nieuniknione op6znienia w tworzeniu
nowych norm i przepiséw, znaczna czes¢
odpowiedzialnosci za zarzgdzanie GenAl spada na
razie na same przedsigbiorstwa.

Luty 2024
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Klimatyczne zmiany w toku

Wiekszos¢ prezesow zgtasza postepy w dekarbonizacii,
ale w innych obszarach sg one mniejsze

N\

Pytanie: Ponizej znajduje sie lista dziatan, jakie firmy moga podjgé w zwigzku ze zmianami klimatycznymi. Ktére z ponizszych
stwierdzen najlepiej opisuje poziom postepu Twojej firmy w kazdym z tych dziatan?

Wdrazanie inicjatyw majacych na celu ochrone
naszych aktywoéw fizycznych/pracownikoéw
przed ryzykiem klimatycznym

Inwestowanie w rozwigzania klimatyczne oparte
na przyrodzie

Wigczanie ryzyka klimatycznego do planowania
finansowego

Poprawa efektywnosci energetycznej

Innowacje w nowych, przyjaznych dla klimatu
produktach, ustugach lub technologiach

Sprzedaz produktéw, ustug lub technologii
wspierajgcych odporno$¢ na zmiany
klimatyczne

Wdrazanie inicjatyw majacych na celu
podnoszenie kwalifikacji lub przekwalifikowanie
umiejetnosci naszych pracownikéw

Polska

35%

23%

35%

13%

16%

45% 3

-QIII

23% 29% 3%

16% 45%

16% 42% 6%

09 68%

0% 65%

0% 61%

% 42% 0 6%

3%

® Nie planujemy tego robi¢ ® Planujemy, ale jeszcze nie zaczeliSmy ™ W toku ™ Zakorczylismy

Baza: Wszyscy respondenci (4702)
Zrédto: Polska edycja 27. badania CEO Survey

29%

36%

31%

=271 14%

19%

24%

30%

21%

19%

21%

20%

18%

23%

42% 0 3%

37% 0 3%

38% 3%

65%

51% 2%

46% 3%

39% 0 3%

1%

Adaptacja
klimatyczna

Natura

Adaptacja

klimatyczna

Dekarbonizacja

Adaptacja

klimatyczna

Transformacja

Luty 2024
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Klimatyczne zmiany w toku
& y y

Bariery na drodze do dekarbonizaciji N

Pytanie: W jakim stopniu, jesli w ogdle, ponizsze czynniki utrudniajg zdolnos¢ Twojej firmy do dekarbonizacji swojego modelu
biznesowego?

Polska SWE

Nizsze zwroty z inwestycji przyjaznych

. ) 40% 20% 23% 8% 23% 28% 23% 5%
klimatowi

Brak technologii przyjaznych klimatowi

" 17% 40% 17% 24 21% 29% 22% 5%
dla mojego sektora

Brak poparcia ze strony mojej kadry

e 10% 23% 37% 3% 7% 20% 51% %
zarzadzajacej lub zarzadu

Brak popytu ze strony zewnetrznych

h - 40% 20% 3% 21% 25% 26% 4%
interesariuszy

m.

B W duzym/bardzo duzym stopniu = W przecietnym stopniu ® W ograniczonym stopniu B Zupetnie nie wptywaja lub w bardzo ograniczonym stopniu Nie wiem

Baza: Wszyscy respondenci (4702) Luty 2024
Zrédto: Polska edycja 27. badania CEO Survey 15



Al jako szansa
N )

Wykorzystanie generatywnej Al jest ograniczone, ale dyrektorzy generaini \

spodziewajg sie, ze jej wptyw bedzie rost

N

Pytanie: W jakim stopniu zgadzasz sie lub nie zgadzasz z ponizszymi stwierdzeniami dotyczgcymi generatywnej Al?

Ostatnie
12 miesiecy

Nastepne
12 miesiecy

Nastepne
trzy lata

Generatywna Al zostata wdrozona
w mojej firmie

Moja firma zmienita swoja strategie
technologiczng ze wzgledu na
generatywna Al

Generatywna Al poprawi zdolno$¢ mojej
firmy do budowania zaufania w$réd
interesariuszy

Generatywna Al poprawi jako$¢ produktow
lub ustug mojej firmy

Generacyjna Al zwiekszy intensywnosé
konkurencyjno$ci w mojej branzy

Generacyjna Al bedzie wymagac¢ od
wigkszosci moich pracownikéw rozwijania
nowych umiejgtnosci

Generacyjna Al znaczaco zmieni sposéb
w jaki moja firma tworzy, dostarcza i
zdobywa warto$é

Baza: Wszyscy respondenci (4702)
Zrédto: Polska edycja 27. badania CEO Survey

68%

52%

45%

45%

39%

26%

23%

26%

26%

23%

39%

48%

61%

58%

Nie zgadzam sie ® Zgadzam sie

51%

48%

30%

26%

19%

18%

18%

32%

31%

48%

58%

68%

69%

70%

Nie zgadzam sie ® Zgadzam sie

Luty 2024
16



\\

Al jako szansa

Oczekiwania dotyczgce wptywu Al na biznes sg wyzsze w przypadku dyrektorow ...
generalnych, ktorzy juz wdrozyli generatywng Al N

Pytanie: W jakim stopniu zgadzasz sie lub nie zgadzasz z ponizszymi stwierdzeniami dotyczgcymi generatywnej Al?
(Pokazuje tylko odpowiedzi ,zgadzam sig”)

Swiat
Ostatnie e g — 70%
I strategie technologiczng ze wzgledu na

12 miesigcy generatywna Al 10%
Generatywna Al poprawi jakosé produktow — 89%
lub ustug mojej firmy 35%

Nastepne

R o o ot 7
firmy do budowania zaufania w$réd 27%
interesariuszy °
o s i s ——————————
w jaki moja firma tworzy, dostarcza 56%
i zdobywa warto$é °
ey pede wiagac o ———

:\::stle; ’::e wigkszosci moich pracownikéw rozwiniecia 56% ?

Y nowych umiejetnosci °

Generatywna Al zwigkszy intensywnosé — 86%

konkurencyjnosci w mojej branzy 55%

B Zaadaptowano GenAl* Nie zaadaptowano GenAl**

*Na podstawie respondentéw, ktérzy wybrali ,raczej sig zgadzam”, ,umiarkowanie sie¢ zgadzam” lub ,zdecydowanie zgadzam sie”, ze w ciggu ostatnich 12 m-cy w ich firmie wprowadzono generatywng Al(1500)
**Na podstawie respondentéw, ktorzy wybrali opcje ,raczej sie nie zgadzam”, , umiarkowanie si¢ nie zgadzam” lub ,zdecydowanie sie nie zgadzam”, Zze w ciggu ostatnich 12 m-cy w ich firmie wdrozono generatywng Al (2394) Luty 2024
Zrédto: Polska edycja 27. badania CEO Survey 17
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Al jako szansa

Prezesi oczekujg, ze GenAl przyniesie znaczgce korzysci N\
| to nie tylko finansowe N

Pytanie: W jakim stopniu generatywna Al zwiekszy lub zmniejszy ponizsze w Twojej firmie w ciggu najblizszych 12 miesiecy?

oo 42%
pracownikow w pracy

Efektywno$¢ mojego czasu pracy 35%

52%

47%

28%

34%

-@-K-&-g—l

B Spadek (0 5% lub wiecej)  Niewielka lub brak zmiany (+/- 5%) = Wzrost (o 5% lub wiecej)

Przedstawione warto$ci procentowe moga nie sumowac sie do 100 ze wzgledu na zaokraglenia.
Baza: Wszyscy respondenci (4702) Luty 2024
Zrédto: Polska edycja 27. badania CEO Survey 18



Jakie wyzwania tworzy Al
& Y. y

W kontekscie generatywnej Al, prezesi najbardziej martwig sie \
cyberbezpieczenstwem N

Pytanie: W jakim stopniu zgadzasz sie lub nie zgadzasz, ze generatywna sztuczna inteligencja prawdopodobnie zwiekszy ponizsze
w Twojej firmie w ciggu najblizszych 12 miesiecy?

Polska

Zagrozenie cybernetyczne 10% 32% 18% 15%
Rozpowszechnianie dezinformaciji 13% 35% 24% 20%

B Nie zgadzam sie Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam ™ Zgadzam sie
Luty 2024

19

Odpowiedzialno$¢ prawna i ryzyka
reputacyjne




27. edycja badania CEO Survey

Badanie zostato przeprowadzone wsrod 4702 Swiatowych szefow
firm, w tym 31 w Polsce i 111 w Europie Srodkowo-Wschodniej na
przetomie pazdziernika i listopada 2023 roku. 7
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