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Branza fintech w Warszawie

“ Fintech nalezy do
jednego z najprezniej

rozwijajgcych sie
sektorow w Warszawie.
To sprzyja ksztattowaniu
sie innowacyjnego
ekosystemu w stolicy
stuzgcego firmom nie
tylko z sektora fintech”

RAFAL TRZASKOWSKI

Stowo wstepu od Prezydenta

m.st. Warszawy

Warszawa, od wielu lat regularnie
i dynamicznie wzmacnia swojg
pozycje na biznesowej mapie
Europy i $wiata. Swiadczg o tym
wysokie lokaty w rankingach miast
przyjaznych dla rozwoju biznesu

i technologii. W regionie Europy
$rodkowo-Wschodniej Polska jest
liderem w obszarze inwestycji
zagranicznych, w tym tych opartych
o nowe technologie, a stolica jest
beneficjentem bardzo duzej czesci
z nich.

Drogowskazem, na drodze w tworzeniu

i rozwijaniu nowych inicjatyw gospodarczych,
sq dla nas gtéwne cele rozwoju miasta, ktére
wskazalismy w Strategii #Warszawa2030.
Generowanie innowagji, przycigganie talentéw
oraz liderdéw, zaréwno z rynku krajowego, jok

i globalnego, a takze tworzenie przyjaznych
warunkéw do rozwoju biznesu, to gospodarcze
priorytety stolicy.

Fintech, ktéremu dedykujemy niniejszy raport,
nalezy do jednego z najprezniej rozwijajgcych
sie w Warszawie sektoréw.

AZ 45%' przedsigbiorstw, ktdre tworzqg
innowacyjne ustugi finansowe oparte na
technologii informacyjnej i dziatajg w sieci, ma
swojq siedzibe w stolicy. Tak duza koncentracja
podmiotéw z sektora fintech w Warszawie
sprzyja ksztattowaniu sie innowacyjnego
ekosystemu, ktéry integruje technologie i finanse,
stwarzajqgc korzystne warunki dla dalszego
rozwoju tego, jak réwniez innych sekfordw.

' Mapa polskiego fintechu 2023, Cashless.pl,

Wiele czynnikdw wptywa na to, ze stolica Polski
jest tak silnym biznesowo rynkiem, rowniez

dla branzy fintech. Zaliczy¢ do nich nalezy
korzystne wskazniki makroekonomiczne,
nowoczesngq infrastrukture, programy wsparcia
przedsiebiorcow, a takze uczelnie otwarte

na potfrzeby rynku, ktdre przygotowujq
specjalistéw na najwyzszym poziomie. Warto
jednak podkredli¢, ze na sukces gospodarczy
stolicy w najwiekszym stopniu wptywajq ludzie.
To dzieki zaangazowanym przedsiebiorcom,
samorzgdowcom, a takze wysoko
wykwalifikowanym specjalistom, ktérzy wybrali
Warszawe na miejsce swojej pracy i rozwoju,
dynamicznie rozwija sie ekosystem gospodarczy
naszego miasta. Stolica Polski jest réwniez
jednym z najbardziej przyjaznych miejsc do
zycia w Europie, co potwierdzajg najwyzsze
pozycje w wielu rankingach. Dzieki tym
kluczowym czynnikom sukcesu, Warszawa jest
jednym z najbardziej atrakcyjnych kierunkéow dla
inwestoréw oraz talentéw z Europy i $wiata.

Zachecam Panstwa do lektury naszego
raportu na femat branzy fintech w Warszawie.
Zalezato nam na opracowaniu materiatu, ktéry
przyblizy ten preznie rozwijajqgcy sie sektor
gospodarki, pozwoli zgtebi¢ jego potencjat, jak
réwniez bedzie stanowic inspiracje dla nowych
inwestycji.

D
Rafal Trzaskowski
PREZYDENT WARSZAWY

https:/www.cashless.pl/13778-mapa-polskiego-fintechu-2023-cashless-fintech-2023 [dostep: 6.10.2023].
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Stowo wstepu

od Prezesa Antal

Z ogromng satysfakcjqg prezentuje
Panstwu raport poswiecony branzy
fintech w Warszawie, ktéry stanowi
kompleksowq analize obecnego
stanu oraz przysztych perspektyw
rozwoju tego dynamicznego sektora
w stolicy Polski. W ciggu wielu lat
pracy jako firma rekrutacyjna

z dumqg obserwujemy, jak Warszawa
regularnie wzmacnia swojg pozycje
na biznesowej mapie Europy

i Swiata.

Jako jedno z gtéwnych centréw finansowych

w Europie Srodkowo-Wschodniej Warszawa
odgrywa kluczowq role w tworzeniu
innowacyjnych rozwigzan finansowych, ktére nie
tylko rewolucjonizujqg sposdb, w jaki prowadzimy
transakcje i zarzgdzamy finansami, lecz takze
majg wptyw na transformacje catego sektora
ustug finansowych.

W skali catego

kraju 45% polskich
fintechéw ma swoje
siedziby w Warszawie,
co potwierdza
dominujgcq role
miasta w tej
dziedzinie'.

' lbidem.

Rozwdj warszawskiej sceny sektora fintech
wynika z rozwinigtej infrastruktury finansowej,
silnego ekosystemu start-upowego oraz
otwartosci polskiego rynku.

Warszawa oferuje korzystne warunki do
rozwoju firm fintechowych, ktére wptywajqg na
transformacje sekfora finansowego w Polsce.

Przede wszystkim stolica jest najwiekszym
osrodkiem akademickim, przyciggajgcym
mtodych ludzi z catego kraju, co tworzy zasdb
wykwalifikowanych pracownikéw dla firm

z sektora fintech. Dynamika i innowacyjnosé
tej branzy opierajq sie na zaangazowaniu
kompetentnych specjalistéw, a Warszawa
stanowi atrakcyjne srodowisko do ich rozwoju
zawodowego.

Ponadto istotng role w rozwoju fintechu

w Warszawie odgrywa obecnos¢ centralnych
bankdw komercyjnych, towarzystw
ubezpieczeniowych i agencji rozliczeniowych,
ktére wspdtpracujq z fintechami i wspierajg

ich rozwdj. Takie partnerstwa i wspdtpraca
umozliwiajg innowacyjnym firmom fintechowym
osigganie wiekszych wynikéw oraz stosowanie
swoich rozwigzan na szerszq skale.

Warszawa jako serce polskiego fintechu stanowi
atrakcyjne miejsce do otwierania dziatalnosci
réwniez ze wzgledu na jej centralne potozenie
w kraju oraz blisko$¢ najwazniejszych firm

i instytucji finansowych. To tutaj mozna by¢

w samym cenfrum biznesowego zycia, fuz obok
najbardziej znaczgcych graczy na rynku.

“Warszawa oferuje
korzystne warunki
do rozwoju firm
fintechowych,
ktore wptywajg na
transformacje sektora
finansowego w Polsce”

ARTUR SKIBA
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Co wiecej, to w Warszawie co roku odbywajg
sie najwieksze wydarzenia branzowe,

ktére przyciggajg uwage zaréwno

lokalnej spotecznosci biznesowej, jak

i miedzynarodowych ekspertéw. Podczas
spotkan eksperci omawiajg najnowsze trendy
w technologiach finansowych, a start-upy majg
szanse zaprezentowad swoje innowacyjne
rozwigzania.

Osiqgniecie przez Warszawe statusu silnego
biznesowego rynku dla branzy fintech nie
bytoby mozliwe bez korzystnych wskaznikdw
makroekonomicznych, nowoczesnej
infrastruktury oraz programdw wsparcia
przedsiebiorcow. Stolica Polski podejmuje
Swiadome dziatania majgce na celu
przyciggniecie inwestoréw i zapewnienie
dogodnych warunkéw do rozwoju fintechdw, co
z kolei przyczynia sie do dynamizowania catego
ekosystemu gospodarczego miasta.

Zapraszamy do zapoznania sie z naszym
kompleksowym raportem, ktdry rzuca swiatto
na fascynujgcy $wiat fintechu w Warszawie

i pokazuje, jakie niesamowite mozliwosci
rozwoju kryjq sie w tym dynamicznym sektorze.

Artur Skiba
PREZES ANTAL
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1.1. Wstep do raportu

Fin'l'eCh to skrét od

angielskiego terminu
financial technology -
odnosi sie do dziedziny,
w ktdrej technologie
wykorzystuje sie

do zapewnienia
innowacyjnych ustug
finansowych.

Fintech obejmuje
szeroki zakres dziatan,
takich jok ptatnosci
mobilne, kredyty online,
zarzgdzanie portfelem
inwestycyjnym,
blockchain, sztuczna
infeligencja, machine

learning.

Celem fintechu jest poprawa
efektywnosci i wydajnosci ustug
finansowych, a takze zwiekszenie

dostepnosci do nich dla szerokiego

grona ludzi.

' lbidem.

W ciggu ostatnich lat liczba polskich fintechéw
podwoita sie — ze 167 w 2018 roku do 417

w 2023 roku'. Wedtug raportu How to do FinTech
in Poland?? do wzrostu przyczynity sie m.in.:

« 0gdliny wzrost makroekonomiczny,

« rosnqcy popyt na ustugi finansowe oparte
na technologii,

« duza liczba wysoko wykwalifikowanych
ekspertéw i absolwentéw uczelni
technicznych,

» zmieniajgce sie zachowania klientéw

(przyspieszone przez pandemie COVID-19).

Wedtug Mapy polskiego fintechu, raportu
opracowanego przez Cashless.pl, w ktérym
znalazto sie 15 gtéwnych segmentéw fintech,
najwieksze grupy w branzy to dostawcy:

+ ptatnosci,

» zarzgdzania finansami,

e oprogramowania.

tgcznie te trzy segmenty stanowiq prawie 50%
wszystkich dostawcdow fintechu.

Sq fo ,dojrzate” segmenty branzy, w ktérych
niektérym firmom udato sie juz wypracowadé

silng pozycje i zdoby¢ znaczqgce udziaty w rynku.

Sq tez segmenty ,wysokiego wzrostu’, takie jak
insurtech i crowdfunding, ktére w 2022 roku
odnotowaty dynamiczny wzrost (odpowiednio
+175% i +89%) tacznej liczby firm?.

2 How to do FinTech in Poland?, FintechPoland.com, 2023, https:/fintechpoland.com/raport/how-to-do-fintech-in-

-poland/ [dostep 6.10.2023].
3 Mapa polskiego..., op. cit.

Polski ekosystem fintech, cho¢ stosunkowo
mtody, jest juz dobrze rozwinigty i nastawiony
na dalszy wzrost.

Polska jest najwiekszym rynkiem ustug
finansowych w Europie Srodkowo-Wschodniej,
co pozwala jej przyciggac¢ talenty i inwestycje

z catego regionu. Prognozy makroekonomiczne
wskazujq na przestrzen do przysztego wzrostu,
a branza bankowa wykazuje staty trend

w kierunku tworzenia strategicznych partnerstw
miedzy dostawcami technologii i bankami

O ugruntowanej pozycji.

Istotne jest réwniez to, ze polscy konsumenci

sq niezwykle otwarci na innowacje i bardzo
dojrzali, jesli chodzi o korzystanie z rozwigzan
cyfrowych. Rosng oczekiwania zwigzane

z inteligentnymi, spersonalizowanymi

i zinfegrowanymi propozycjami. To z pewnosciq
bedzie kreowad popyt na ustugi oferowane
przez innowacyjnych dostawcdw technologii.

Trudno jest przewidzie¢, ktéry segment

branzy fintech dos$wiadczy najszybszego
wzrostu. W duzej mierze zalezy to od ciggle
zmieniajgcych sie potrzeb klientéw i globalnych
trenddw?.

Patrzqc przez pryzmat rynku $wiatowego,
mozna prognozowad, ze w branzy fintech tkwi
duzy potencjat rozwojowy dla Polski.

Sektor ten jest w naszym kraju w fazie rozwoju,
co daje nowym inwestorom szanse na wczesne
wejscie na rynek. Warszawa, jako stolica, jest
centralnym punktem dla innowacji w branzy.

4 How fo do FinTech..., op. cit.

Mimo ze w niektérych krajach europejskich
liczba fintechdw jest wyzsza, Polska z populacjg
38 milionéw ludzi oferuje atrakcyjne mozliwosci
do dalszej ekspansji w tej dziedzinie.

Prowadzenie biznesu w Warszawie moze

by¢ strategicznym krokiem dla inwestoréw
zainteresowanych sektorem fintech w Europie
Srodkowej. Nadal istnieje zatem wiele
mozliwosci rozwoju w zakresie warunkdéw
funkcjonowania nowoczesnego sektora ustug
finansowych w Polsce®.

Rozwdj branzy jest wspierany przez liczne
instytucje. Najwazniejszym wsparciem jest
Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF),
ktéry podejmuje wiele dziatan wspierajgcych
rozwdj innowagji finansowych w Polsce.
Przedsiewziecia te sq kierowane zaréwno do
podmiotéw nadzorowanych, jak i podmiotéw
ubiegajgcych sie o odpowiednie zezwolenia na
dziatalnos$¢ regulowanq, a takze do start-updw.

Inne instytucje wspierajqce fintech to:

« Polska Agencja Inwestycji i Handlu (PAIH),
« Polski Fundusz Rozwoju (PFR),

« Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
(PARP),

«  Centfrum Transferu Technologii (Technology
Transfer Center),

« Stowarzyszenie Organizatoréw Osrodkéw
Innowaciji i Przedsigbiorczosci w Polsce
(SOQIPP).

® Czas na cyfrowq gospodarke — robocze rekomendacje 2022, Fundacja DigitalPoland, https:/digitalpoland.org/
publikacje/pobierz?id=ce164b34-81cd-46ec-90cc-c879d5861872 [dostep: 6.10.2023].



https://digitalpoland.org/publikacje/pobierz?id=ce164b34-81cd-46ec-90cc-c879d5861872
https://digitalpoland.org/publikacje/pobierz?id=ce164b34-81cd-46ec-90cc-c879d5861872
https://fintechpoland.com/raport/how-to-do-fintech-in-poland/
https://fintechpoland.com/raport/how-to-do-fintech-in-poland/
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WARSZAWA

Warszawa stanowi centralny

punkt na mapie polskiego sektora
fintech - spotkanie firmy oferujgcej
innowacyjne ustugi finansowe jest tu
najprostsze, poniewaz prawie 45%
polskich fintechéw ma swoje siedziby
w stolicy®.

Wsréd najwiekszych firm fintechowych w Polsce
z siedzibg w Warszawie znajdujqg sie m.in.
Alior Bank, mBank, PSP (BLIK) oraz Idea Bank.

Warszawa jest polskim centrum fintechu z wielu
powoddw. To najwiekszy w Polsce osrodek
akademicki, do ktdérego przyjezdzajg mtodzi
ludzie z catego kraju i rozpoczynajq studia,

a nastepnie kariery zawodowe. To w stolicy
zatem najtatwiej jest o wykwalifikowanych
pracownikdéw. Jest to tez siedziba wiekszosci
centralnych bankéw komercyjnych, towarzystw
ubezpieczeniowych, agencji rozliczeniowych,
ktére wspdtpracujq z fintechami i czesto
wspdtfinansujg ich rozwdj. Moze to motywowad
do ustanawiania siedzib w Warszawie, by by¢
blisko tych, ktérym bedzie sie oferowac swoje
rozwigzania.

W Warszawie dziatajq tez liczne inkubatory,
akceleratory oraz piaskownice regulacyjne,
ktére wspierajg rozwdj start-updw fintechowych
(liczba start-updw: 2047), takie jak np. BIK HUB,
bezptatna platforma Sandbox Blockchain czy
The Heart.

& Mapa polskiego..., op. cit.
7 Tracxn.com [25.09.2023].

W stolicy odbywajq sie najwieksze konferencje

i wydarzenia zwigzane z branzq fintech, takie
jak Fintech Digital Congress czy Fintech Summit
Poland. Sprzyja to networkingowi i poznawaniu
wptywowych osdéb w branzy.

Warto rowniez wspomnied, ze:

« Warszawa uzbierata 48 punktow
w rankingu Cashless Cities®, co plasuje
ja na 7. miejscu posréd najbardziej
bezgotdwkowych polskich miast,

« Warszawa wedtug 33. edycji The Global
Financial Centres Index® zajmuje ogdétem
70. miejsce, jednak w swoim regionie -
Eastern Europe and Central Asia - zajmuje
3. miejsce zaraz za Pragq i Astang,

« Warszawska Firma Ramp zebrata
70 milionéw dolaréw finansowania,
realizujgc najwiekszg runde B w historii
polskich start-updw, i zajeta 5. miejsce
w rankingu Global: Top Series B deals
in Q4’22 CBInsights",

« Wrankingu Digital Champions CEE
2022" prezentujgcym top 100 firm
technologicznych z regionu Europy
Srodkowo-Wschodniej (CEE) najwigcej
fintechéw pochodzito z Polski.

8 Cashless Cities. Ranking najbardziej bezgotdwkowych miast w Polsce, Cashless.pl, 2022,
https:/www.cashless.pl/report/raport-cashless-cities-2022.pdf [dostep 6.10.2023].

° M. Wardle, M. Mainelli, The Global Financial Centres Index 33, Long Finance and Financial Centre Futures,
23.03.2023, https://www.longfinance.net/programmes/financial-centre-futures/global-financial-centres-index/gfci-

-publications/the-global-financial-centres-index-33/ [dostep: 6.10.2023].
0 State of Fintech 2022 Report, Global 2022 Recap, CBlInsights.com, 18.01.2023,
https:/www.cbinsights.com/research/report/fintech-trends-2022/ [dostep: 6.10.2023].

" Digital Champions CEE 2022, Fundacja DigitalPoland,

https:/digitalpoland.org/publikacje/pobierz?id=bc921202-6815-4f6c-ab70-df7267077143, [dostep: 6.10.2023].



https://www.cashless.pl/report/raport-cashless-cities-2022.pdf
https://www.longfinance.net/programmes/financial-centre-futures/global-financial-centres-index/gfci-
https://www.longfinance.net/programmes/financial-centre-futures/global-financial-centres-index/gfci-
https://www.cbinsights.com/research/report/fintech-trends-2022/
https://digitalpoland.org/publikacje/pobierz?id=bc9212a2-6815-4f6c-ab70-df7267077143
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1.2. Kluczowe wnioski

10. miejsce w rankingu

Warszawa, sklasyfikowana na 10. miejscu

w rankingu European Fintech Occupier Index?,
wyprzedza miasta takie jak Monachium,
Mediolan, Praga czy Kopenhaga. Pozycje stolicy
jako centrum fintechu w Polsce umacniajq liczne
atuty tego miasta, w tym przystepne koszty
zatrudnienia, prognozowany wzrost specjalistéw
IT oraz dostepnos¢ biur o konkurencyjnych
czynszach.

Wzrost liczby firm z branzy
fintech w Polsce

Cyfryzacja sektora bankowego, napedzana
zmianami nawykdéw uzytkownikdw,
doprowadzita do wzrostu liczby firm z branzy
finfech w Polsce do 417, z czego okoto 188 ma
siedzibe w stolicy®.

Najwiekszy udziat
fintechow w Warszawie

Warszawa dominuje w kraju z 45-procentowym
udziatem fintechdéw, a sektor ten wcigz

rosnie, przyciggajgc uwage krajowych

i miedzynarodowych inwestoréw oraz korporaciji
takich jak Visa.

Obszary wyrdzniajgce sie w warszawskim
sekforze fintech to w szczegdlnosci ptatnosci
oraz wykorzystywanie sztucznej inteligenciji.

2 European Fintech Occupier Outlook 2020, Savills,

Inwestowanie w sektor
fintech

Wielu inwestordw, zaréwno lokalnych, jak

i miedzynarodowych, aktywnie angazuje sie
w inwestowanie w sektor fintech w Warszawie,
w tfym m.in. MCI Capital, ARIA Fund, Protos
Venture Capital i Xevin Investments.

Powierzchnia biurowa

W 2023 roku w Warszawie znajdowato sie

6,25 mIn mkw. powierzchni biurowej*, cho¢
rozwaj rynku byt hamowany przez czynniki takie
jok pandemia i rosngce koszty budowy.

Sektor fintech odgrywa znaczgcg role

w warszawskim rynku biurowym, z firmami
takimi jok X-Trade Brokers i Booksy International
wynajmujgcymi przestrzenie w centralnych
dzielnicach miasta.

Wyksztatcenie
pracownikéw fintech

W3rdd warszawskich pracownikdéw fintech
dominujg absolwenci finansdéw, rachunkowosci,
ekonomii i informatyki. Wynagrodzenia rézniq
sie w zaleznosci od stanowiska i specjalizacji,

z dyrektorami finansowymi osiggajgcymi
najwyzsze zarobki w zakresie 30-40 tysiecy
ztotych brutto miesiecznie®™.

https:/pdf.euro.savills.co.uk/european/european-fintech-outlook-summer-20.pdf [dostep 6.10.2023].

B Mapa polskiego..., op. cit.
% Cushman & Wakefield, | kw. 2023 roku.

S Raport ptacowy. Wynagrodzenia i benefity oferowane specjalistom i menedzerom. Edycja 12. Antal, 11 lipca 2023,
https://antal.pl/wiedza/raport/raport-placowy-antal-2023 [dostep: 6.10.2023].

Edukacja przysztych
specjalistow fintech

Warszawa, joko gtéwne centrum fintechu

w Polsce, dysponuje pulqg 20 tysiecy'™
potencjalnych kandydatéw z doswiadczeniem
w branzy. Kluczowq role w edukacji przysztych
specjalistéw fintech odgrywajq warszawskie
uczelnie, ktére oferujq specjalistyczne programy
i ksztatcq rocznie okoto 15 tysiecy absolwentéw
zwigzanych z branzg”.

Przysztos¢ branzy fintech
w Warszawie

W przysztosci branzy fintech w Warszawie
przewiduje sie dynamiczny rozwdj i liczne

wyzwania.

Ewolucja sektora ptatniczego, napedzana
rosngcqg popularnoscig ptatnosci
bezgotéwkowych, przyczyni sie do wzrostu
wartosci transakcji cyfrowych oraz powstania
nowych podmiotéw w tym obszarze.

Zaobserwowano takze rosngce zainteresowanie
ptatnosciomi odroczonymi, jok buy now,

pay later, mobilnymi portmonetkami oraz
transferami $rodkdw, zwitaszcza w kontekscie
B2B.

Digitalizacja i automatyzacja proceséw

z uzyciem sztucznej inteligencji stanowiq kolejny
trend umozliwiajgcy firmom efektywniejsze
zarzgdzanie oraz personalizacje ustug.

19

417 firm - branzy
fintech w Polsce

188 firm - branzy

fintech w Warszawie

45-procen’rowy
udziat fintechdw
w Warszawie

6,25 min mkw.

powierzchni biurowe;

20 tysiecy
potencjalnych
kandydatdw

®  LinkedIn, byli lub obecni pracownicy firm wyrdznionych w rozdziale drugim, pracujgcy na terenie Warszawy

[dostep 17.07.2023].

V. Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2022/2023 (wyniki wstepne). GUS, 15 czerwca 2023,
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/szkolnictwo-wyzsze-w-roku-akademickim-20222023-wy-

niki-wstepne,8,9.html [dostep 6.10.2023].


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/szkolnictwo-wyzsze-w-roku-akademickim-20222
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/szkolnictwo-wyzsze-w-roku-akademickim-20222
https://pdf.euro.savills.co.uk/european/european-fintech-outlook-summer-20.pdf
https://antal.pl/wiedza/raport/raport-placowy-antal-2023
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W dzisiejszym dynamicznym
swiecie gospodarczym

sektor fintech odgrywa

coraz wazniejszq role

w przeksztatcaniu tradycyjnej
branzy finansowej m.in. przez
wprowadzenie nowoczesnych
rozwigzan technologicznych.

W erze cyfrowej Warszawa - stolica Polski — wytonita sie jako
dynamiczne centrum rozwoju i innowacji w sektorze fintech. Niniejszy
rozdziat stanowi przewodnik dla inwestoréw i entuzjastéw tego sektora,
zapewniajgc wglgd w ekosystem fintech w Warszawie.

Rozdziat ten koncentruje sie na prezentacji gtéwnych aktywnych
graczy w warszawskim ekosystemie fintech. Przedstawiono firmy,

ktére ksztattujg przysztosc tej branzy — od poczgtkujgcych start-updw
po uznane instytucje finansowe. Opisano szerokg game podmiotdw,
ktére odgrywaijq zasadniczg role w kreowaniu warszawskiego fintechu.
Przedstawiono réwniez przeglgd mozliwosci inwestycyjnych przez
identyfikacje kluczowych technologii, partneréw biznesowych, trendéw
i perspektyw dla inwestorow.

2.1. Strukturailiczebnosé¢ branzy
fintech w Warszawie

W sporzqgdzonym przez Savills
rankingu European Fintech
Occupier Index' Warszawa zostata
sklasyfikowana na 10. pozyc;ji,
wyprzedzajgc m.in. Monachium,
Kopenhage, Mediolan czy Prage.
Atutami stolicy sq nie tylko

koszty zatrudnienia, lecz takze
prognozowany wzrost liczby wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw
z branzy IT w perspektywie
najblizszych 10 lat.

Firmy fintechowe mogq sie rozwija¢ réwniez
dzieki dostepnosci wysokiej jakosci powierzchni
biurowej i konkurencyjnemu w stosunku do
Europy Zachodniej poziomowi czynszéw.

Pandemia COVID-19 przyspieszyta cyfryzacje
sektora bankowego, a Polska jest jednym
z krajéw, ktéry na tym skorzystat.

Do cyfryzacji przyczynita sie przede wszystkim
zmiana nawykdw uzytkownikéw — korzystanie
z aplikagji finansowych i ustug bankowosci
mobilnej wzrosto o 72% w catej Europie®.

Cashless.pl w raporcie Mapa polskiego
fintechu 2023 wskazuje, ze w sektorze fintech

w Polsce dziata obecnie okoto 417 firm, z czego
okoto 188 z nich ma siedzibe w Warszawie.

' European Fintech Occupier Outlook..., op. cit.

Stolica jest gtdwnym
osrodkiem innowacji
finansowej,

Z 45-procentowym
udziatem polskich
fintechow.

Liczba firm fintechowych:

417

— w Polsce,

188

- w Warszawie.:

Niektére zrédta wskazujg, ze liczba samych
start-updw z branzy fintech w Polsce moze
dochodzi¢ do nawet 4744 Wedtug aplikacji
Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR) Mapa

ekosystemu suma start-updw i scale-updw
w Warszawie w branzy fintech wynosi 180°.

2 S. Chandler, Coronavirus Drives 72% Rise In Use Of Fintech Apps, Forbes.com, 30.03.2020,
https:/www.forbes.com/sites/simonchandler/2020/03/30/coronavirus-drives-72-rise-in-use-of-fintech-apps/ [dostep

6.10.2023].

3 Mapa polskiego..., op. cit. Warto zaznaczy¢, ze dane Cashless.pl opierajqg sie jedynie na firmach, ktére same zgtosi-

ty sie do redakgcji Cashless.pl i uzasadniy swoje zgtoszenie.

4 FinTech Startups in Poland, https://tracxn.com/explore/FinTech-Start-ups-in-Poland [dostep: 23.03.2023].
°  Mapa ekosystemu. Start-upy i scale-upy, Polski Fundusz Rozwoju,

https:/startup.pfr.pl/pl/ekosystem-innowacji/firmy [dostep: 23.03.2023].



https://www.forbes.com/sites/simonchandler/2020/03/30/coronavirus-drives-72-rise-in-use-of-fintech-a
https://tracxn.com/explore/FinTech-Start-ups-in-Poland
https://startup.pfr.pl/pl/ekosystem-innowacji/firmy
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Komentarz
ekspercki

Artur Kowalski

DYREKTOR MARKETINGU | SPRZEDAZY, CREAMFINANCE POLAND

Branza fintechowa niewqgtpliwie przezywa duzy rozkwit w Polsce
w ostatnich latach. Wedtug serwisu Cashless.pl liczba fintechow
w Polsce wzrosta od 2018 do 2022 roku prawie dwukrotnie.

Warszawa jest tu naturalnym zagtebiem takich
firm z uwagi na dostepne i dobrze wyksztatcone
kadry, ktére zdobyty doswiadczenie

w centralach wielkich bankdw, ubezpieczycieli
czy telekomow.

Warto zauwazyc, ze
poziom digitalizacji,
bankowosci mobilnej
I innowacyjnosci
tradycyjnych bankow
w Polsce znacznie
przekracza sredniq
europejskaq.

Rozwigzania powstate
w Polsce (np. BLIK)
czesto sq unikalne na
skale kontynentu.

Kolejnym ciekawym przyktadem sq tzw.
ptatnosci odroczone (buy now, pay later).
Wprawdzie pomyst nie narodzit sie w Polsce,
ale bardzo szybko rozwigzania lokalne takie jak
PayPo czy Allegro Pay zdominowaty rynek i nie
zostawity miejsca dla zagranicznych graczy jak
np. Klarna.

25

Siedziby polskich fintechéw - Warszawa na prowadzeniu

Z raportu Mapa polskiego fintechu
2023 wynika, ze pozycja Warszawy
jako wiodgcego osrodka innowag;ji
finansowej w Polsce umacnia sie.

Wedtug grafiki 2.1. w 2023 roku az 45% polskich
finfechdw ma swojq siedzibe w stolicy. Na
drugim miejscu znalazt sie Poznan z 9% udziaty,
a na trzecim £édz - z 6%. Dalej w rankingu
pojawiajq sie miasta takie jaok Gdarisk, Wroctaw,
Olsztyn i Katowice®.

Wazne jest odnotowanie, ze lokalizacja siedziby
firmy ma fundamentalne znaczenie w rozwoju
przedsiebiorstwa. Szczegdlnie w sekforze
fintech, gdzie tatwiejszy dostep do talentdw,
kapitatu i lepsza infrastruktura mogq dziatac
jak akceleracja postepu. Warszawa jako

stolica i gtéwne centrum biznesowe oferuje
liczne korzysci, takie jak dostep do kapitatu,
inwestoréw i ekspertow.

Przez ostatnie trzy lata liczba fintechdw
zaréwno w Warszawie, jok i w catej Polsce
wzrasta, na co wskazujg dane przedstawione
na grafice 2.2.

Sektor fintech w Warszawie dojrzewa, co
potwierdzajqg rosngce przychody firm oraz ich
sukcesy na miedzynarodowych rynkach.

Co wiecej, przedsiebiorstwa fintechowe

zyskujg uznanie ze strony funduszy venture
capital dziatajgcych w Polsce, a takze od
miedzynarodowych instytucji finansowych i firm
fintechowych, ktére decydujq sie na lokalizacje
swoich centréw badawczo-rozwojowych lub
centréw ustug biznesowych w Warszawie.
Takie centrum technologiczne otwiera m.in.
Visa — nowy hub technologiczny ma w planach
zatrudnienie okoto 1500 specjalistéw.

GRAFIKA 2.1. Udziat procentowy fintechéw w polskich miastach’

worszows | .

Poznan _ 9%
rodz [N 6
Gdarsk - 5,5%

Wroctaw - 49

0% 5% 10% 15% 20%

& Mapa polskiego..., op. cit.
7 lbidem.

25% 30% 35% 40% 45% 50%
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GRAFIKA 2.2. Liczba fintechéw w latach 2020-20232
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Ibidem.
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39% 39%
273
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= Udziat fintechdw z siedzibg w Warszawie
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Komentarz
ekspercki

Dr hab. Aneta Hryckiewicz-Gontarczyk

ZAKLAD EKONOMICZNYCH ANALIZ EMPIRYCZNYCH,
PROFESOR AKADEMII LEONA KOZMINSKIEGO

Warszawa jest interesujgcym miastem dla fintechéw. Zgodnie
z najnowszymi danymi 45% fintechéw w Polsce ma swojq siedzibe

w Warszawie.

Co ciekawe, pozostate duze miasta znaczgco
odbiegajq od Warszawy. W Poznaniu
zarejestrowanych jest tylko 9% fintechdw,
podczas gdy we Wroctawiu — 4%.

Najwiecej fintechow
zarejestrowano

w obszarze ptatnosci
elektronicznych
(mobilne

i infernetowe).

Na poczatku 2023 roku byto to okoto 20%
wszystkich dziatajgcych fintechdw.

Fintechy kredytowe oraz z branzy ubezpieczen
stanowiq kolejng duzqg grupe, jednakze
znaczqco odbiegajgcg w swojej skali od
finfechéw oferujgcych ptatnosci elektroniczne.

Jednq z przyczyn dominacji Warszawy

w obszarze dziatalnosci finfechdw jest
relatywnie tatwy dostep do zasobdw ludzkich,
w szczegdlnosci w obszarze IT (Politechnika
Warszawska, Uniwersytet Warszawski, Polsko-
Japorniska Akademia Technik Komputerowych),
jak rowniez w obszarze szeroko pojetych
finanséw (Akademia Leona Kozmirskiego,
Szkota Gtéwna Handlowa).

Kolejna przyczyna, dlaczego Warszawa jest
atrakeyjna, to dostep do instytucji finansowych
majgcych swoje siedziby w Warszawie.

W koricu, dostep do preznie dziatajgcych

i zarejestrowanych w stolicy funduszy venture
capital oraz private equity pozwala fintechom
na rozwdj oraz relatywnie szybsze i wieksze
mozliwosci finansowania niz w innych miastach.
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Struktura warszawskich fintechow

Zgodnie z ponizej przedstawionymi
danymi ponad potowa (64%) firm
fintechowych w Warszawie to spétki
z ograniczong odpowiedzialnosciq,
a niemal 1/4 — spétki akcyjne.

Spotki komandytowe oraz oddziaty
przedsiebiorstw zagranicznych stanowig po
5% wszystkich organizagji w stolicy.

Warto zaznaczyd, ze 50% firm finfechowych
nalezy do krajowych wtascicieli - 36% to osoby
fizyczne, a 14% to pozostate prywatne podmioty.

Zagraniczni inwestorzy majqg 1/5 firm, natomiast
28% firm stanowi wtasno$¢ mieszang, gdzie
zaréwno polscy, jok i zagraniczni wtasciciele
mMajqg swoje udziaty.

GRAFIKA 2.3. Forma prawna fintechéw z siedzibg w Warszawie®

Todponearanceca N -
odpowiedzialnosciq 64%

Spdtka komandytowa . 5%

Oddziat przedsiebiorcy . 59

zagranicznego

Inne . 4%

0% 10% 20%

® Dun & Bradstreet [dostep: 15.05.2023].

22%

30% 40% 50% 60% 70%

GRAFIKA 2.4. Forma wlasnosci fintechéw z siedzibg w Warszawie™

Wiasnose raiowreh - I, ;.
0sdb fizycznych °
Wtasnosé mieszana _ 28%
wiasnost zogroniczne - | o'
Wtasnosé prywatna .
krajowa pozostata _ 14%

Wtasno$é panstwowych I 1%
osdéb prawnych °

Wtasnos¢ skarbu paristwa I 1%

0% 5% 10%

Analiza gtéwnych obszaréw dziatalnosci wg
koddéw PKD fintechéw w Warszawie (grafika 2.5.)
wykazata, ze dziatalnosé fintechdw z siedzibg

w Warszawie skupia sie gtéwnie na $wiadczeniu
réznorodnych ustug zwigzanych z branzqg
informatyczng oraz finansowaq,.

Przedsiebiorstwa fintechowe zajmujq sie przede
wszystkim:

e rozwijaniem oprogramowania,

o projektowaniem i utrzymaniem stron
infernetowych,

« oferowaniem ustug finansowych
(doradztwo, posrednictwo i wsparcie
w dziedzinie finansdéw).

Dodatkowo znaczgcq role odgrywa
dziatalno$¢ prawnicza, ktéra stanowi
nieodtgczny element branzy. Wérdd innych
obszaréw dziatalnosci, mniej popularnych
posréd warszawskich firm fintechowych,
znajdujqg sie m.in.: dziatalno$¢ maklerska
zwigzana z rynkiem papierdw wartoéciowych

' Baza Internetowa REGON, GUS [dostep: 15.05.2023].

15% 20% 25% 30% 35% 40%

i fowardw gietdowych, pozostata dziatalnos¢
ustugowa w zakresie informagcji, gdzie indziej
niesklasyfikowana, posrednictwo w sprzedazy
miejsca na cele reklamowe w mediach
elektronicznych (internet), dziatalnos$¢
organizacji komercyjnych i pracodawcdw,
dziatalnos¢ firm centralnych (head offices)

i holdingdw, z wytgczeniem holdingéw
finansowych, dziatalno$¢ wydawnicza

w zakresie pozostatego oprogramowania,
pozostata dziatalnos¢ wspomagajgca
prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;j,
gdzie indziej niesklasyfikowana, posrednictwo
w obrocie nieruchomoséciami, leasing finansowy,
pozostata dziatalnos¢ ustugowa, gdzie indziej
niesklasyfikowana, dziatalno$¢ pozostatych
organizacji cztonkowskich, gdzie indziej
niesklasyfikowana, dziatalnos¢ zwigzana

z zarzgdzaniem funduszami, dziatalnosé
ustugowa wspomagajgca transport Igdowy;,
dziatalno$¢ holdingdw finansowych, dziatalnosé
$wiadczona przez agencje inkasa i biura
kredytowe, pozostate ubezpieczenia osobowe
oraz ubezpieczenia majgtkowe.

29
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GRAFIKA 2.5. Gtéwny obszar dziatalnosci wg kodéw PKD fintechéw z siedzibg w Warszawie™

Dziatalnoé¢ zwigzana z oprogramowaniem

Dziatalnos¢ portali internetowych

Pozostate formy udzielania kredytéw

Pozostata dziatalnoéé

wspomagajgca ustugi finansowe,
z wytgczeniem ubezpieczen i funduszéw emerytalnych

18%

12%

8%

8%

Pozostate posrednictwo pieniezne - 8%

Dziatalno$¢ agentdw i brokeréw ubezpieczeniowych - 5%

Dziatalnos¢ prawnicza - 5%

Pozostate doradztwo - 4%

w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i zarzgdzania

Pozostata finansowa dziatalno$é ustugowa, gdzie indziej

o,
niesklasyfikowana, z wytgczeniem ubezpieczen i funduszéw emerytalnych - 4%

Dziatalnos$¢ zwigzana z doradztwem . 3%

w zakresie informatyki

Pozostata dziatalnoéé ustugowa . 39

w zakresie technologii informatycznychi komputerowych

Przetwarzanie danych; . 3%

zarzgdzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalnosé¢

" Dun & Bradstreet [dostep: 15.05.2023].

30%

31

Finansowanie przysztosci — publiczne wsparcie a rozwoj

warszawskiej branzy fintech

Warszawska branza fintech
korzysta z réznych form publicznego
wsparcia, ktére wspomagajq rozwdj
innowacyjnych firm i start-upéw

w tym sektorze.

W ostatnim czasie pierwszy nabdr w $ciezce
FENG (Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej
Gospodarki), finansowany z funduszy
europejskich, dostarczyt kilkanascie miliardéw
ztotych inwestycji na start-upy i podobne
projekty. Jednakze ogromne zainteresowanie
tymi $rodkami spowodowato przekroczenie
dostepnej puli budzetu, co pokazuje, ze rynek
fintech jest wyjgtkowo gtodny finansowania.

Dzisiaj ztozone wnioski przekraczajq
dostepnq pule budzetu. To tylko

pokazuje, jak duze zainteresowanie jest
na dofinansowanie, jak duze potrzeby
inwestycyjne i zapotrzebowanie na
dodatkowe fundusze na rozwdj sq wsrod
tego typu podmiotéw. Na pewno ze
szczegdlnym naciskiem w duzej mierze na
te mfode podmioty, ktére probujq wpisaé
sie w nowe trendy biznesowe.

Marcin Chrusciel
CEO, FENIGE

0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000 o

Wiele start-updw podpisuje swojq pierwszg
runde inwestycyjng'” na 1 milion ztotych, a po
mniej wiecej 3-6 miesigcach fundusze sie
wyczerpujg. To prowadzi do problemdw, gdy

brakuje produktu, rynku, klientéw, przychoddw
i Srodkéw pienieznych.

Rynek fintech jest réwniez wyzwaniem od strony
ptynnosci, ze wzgledu na drogie wymagania
narzucane przez regulatoréw. Na przyktad,

aby stad sie matq instytucjq ptatniczqg, koszt
takiego przedsiewziecia to kilkaset tysiecy
ztotych i pdtroczne postepowanie. Dodatkowo
Polska jest konkurencyjnym rynkiem w ustugach
finansowych, a banki wyposazone w najnowsze
technologie i licencje bankowe konkurujg

z fintechami, utrudniajgc im dotarcie do
klientéw.

Mimo tych wyzwan warszawska branza
fintech znajduje wsparcie w réznych formach.
Przyktady publicznego wsparcia to m.in.
fundusze europejskie, programy Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju oraz akceleratory
dziatajgce w ramach programdéw miasta.
Organizacje takie jok Fundacja FinTech Poland
réwniez wspierajq fintechy pod kgtem promog;ji
i wymiany doswiadczen.

Znam przyktady firm, ktdre korzystajq

z programéw Narodowego Centrum
Badan Rozwoju, ktére sq tam dostepne.
Mysle, ze czasami takie innowacyjne

i ciekawe przedsiewziecia mogq sie rodzi¢
wtasnie w tego typu programach.

Bartosz Sawicki
MANAGING DIRECTOR,
BANKING & FINTECH, THE HEART

9000000000 0000000 0000000000000000000000000 00

2 Pierwsza runda inwestycyjna (ang. seed round) w kontekscie start-updw to poczgtkowy etap pozyskiwania ka-
pitatu, w ktérym przedsigbiorstwo starajgce sie o finansowanie pozyskuje srodki od inwestoréow i zazwyczaj jest na
wczesnym etapie rozwoju. Ten rodzaj rundy ma na celu poméc firmie w rozpoczeciu dziatalnosci, rozwijaniu produktu
lub ustugi oraz przeprowadzeniu pierwszych dziatari marketingowych.
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Nalezy jednak zaznaczy¢, ze niektdre firmy
mogq odczuwad rozbieznos¢ miedzy
oczekiwaniami inwestordw a rzeczywistymi
kosztami rozwoju. Procedury uzyskiwania
publicznego wsparcia mogq by¢
skomplikowane, a procedury rozliczania sie

Rozwigzania produktowe

Warszawskie fintechy oferujqg
réznorodne innowacyjne
rozwigzania produktowe,

w zaleznosci od swojej specjalizacji
i targetu klientéw.

Wsréd ustug oferowanych przez firmy z tego
sekfora znajdziemy m.in.:

» aplikacje mobilne do zarzgdzania
finansami osobistymi, e-bankowosé¢, za
pomocgq ktérych uzytkownicy mogg np.
$ledzi¢ swoje wydatki, kontrolowa¢ budzet,
zarzgdzad rachunkami i oszczednosciami.
Takie aplikacje sq juz oferowane przez
wigkszos¢ bankdw, np. PKO, ING, Alior Bank,

« platformy kredytowe i pozyczkowe -
np. Vivus, Smartney, w ktdrych caty proces
odbywa sie online, bez dokumentdéw
i z elastycznym modelowaniem oferty,

« systemy ptatnosci mobilnych - takie jak
dpay, eCard lub BLIK, ktére umozliwiajg
dokonywanie szybkich ptatnosci w sklepach
stacjonarnych oraz internetowych,

» ptatnosci odroczone - jest fo ustugg,
ktéra daje mozliwosé przesuniecia terminu
zaptaty, przecietnie o 30 dni. Po ich uptywie
naliczane zostajg odsetki, a ptatnosé mozna
roztozy¢ na raty, np. PayPo,

« poréwnywarki internetowe - finansowe,
kredytow, pozyczek, ubezpieczer,
np. Rankomat, Ocenapolis,

« kantory internetowe - serwisy, ktére
umozliwiajg wymiane waluty online.

z przyznanych $rodkéw — stanowi¢ dodatkowe
wyzwanie. Cho¢ istniejg pewne frudnosci
zwigzane z tym wsparciem, fo nadal stanowi
ono wazny czynnik wspierajqcy rozwdj branzy
fintechowej w stolicy Polski.

Na rynku dziata wiele réznego rodzaju
kantoréw internetowych, np. DomWaluty.pl,

« sztuczngq inteligencje i uczenie maszynowe,
ktére sqg wykorzystywane m.in. do
analizy danych, wykrywania oszustw,
automatyzacji proceséw oraz udzielania
rekomendacji finansowych. Dzieki temu
firmy mogq szybciej i skuteczniej reagowac
na zmiany w rynku i zapewni¢ bardziej
spersonalizowane ustugi swoim klientom,
np. TogetherData, Self Learning Solutions
czy AIS Gateway, czyli start-up, ktéry
powstat w fabryce start-upéw The Heart
oraz otrzymat kilkumiesieczne wsparcie od
Masstercard,

» aplikacja mobilna do rezerwacji wizyt
i ptatnosci za ustugi salonéw pieknosci
stworzona przez Booksy International -
firme, ktéra dostata ponad 49 miliondw
ztotych na rozwdj, a wsrdd jej inwestoréow
znalezli sie m.in. Sebastian Kulczyk oraz
brytyjski fundusz Piton Capital,

» aplikacje oferowane przez firmy
ubezpieczeniowe, takie jak propozycja
PZU GO - system, w ktérego sktad wchodzg
m.in. aplikacja mobilna na smartfony
oraz beacon przyklejany na szybe
samochodu. Czujnik pozwala na wykrycie
sytuacji awaryjnej i wystanie sygnatu do
centrum alarmowego, ktére skontaktuje sie
z kierowcq. W przypadku braku kontaktu
wysyta stuzby ratunkowe. W przysztosci
kierowcy korzystajgcy z PZU GO majq
miec lepsze warunki zakupu polis
komunikacyjnych.

Komentarz
ekspercki

Pawet Laskarzewski

SOLUTIONS ARCHITECT & OPERATIONS DIRECTOR, NOMAD FULCRUM

Pomimo dynamicznego rozwoju nadal istnieje potencjat do dalszej
integracji rozwigzan fintechowych z tradycyjnymi ustugami

finansowymi.

Wprowadzenie
bardziej
zaawansowanych
technologii, takich jak
sztuczna inteligencja
czy blockchain,

moze przyczynic

sie do stworzenia
bardziej efektywnych
i innowacyjnych
produktow

finansowych.

Jednym z ciekawszych przyktaddw takich
rozwigzan jest firma Nomad Fulcrum —
stokenizowany, w petni regulowany fundusz
hedgingowy, dziatajgcy na podstawie
zaawansowanych rozwigzan sztucznej
inteligencji.

To doskonata ilustracja tego, ze w Warszawie
pojawiajqg sie rowniez firmy deep-techowe.

Mimo Ze na rynku dominujg rozwigzania
ptatnosciowe i pozyczkowe (np. buy now, pay
later), to produkty finansowe oferowane przez
firmy takie jak Nomad Fulcrum, oparte na
modelach iloéciowych, stanowiq rzadkosé.

To pokazuje, ze wcigz istniejq nisze i mozliwosci
do wykorzystania, a kluczem jest znalezienie
specjalistéw o wieloptaszczyznowym

i multidyscyplinarnym spojrzeniu, ktérzy potrafig
skomponowa¢ ztozone instrumenty finansowe,
spojrze¢ na nie pod réznymi kgtami i w efekcie
osiggnag¢ wyjatkowq innowacyjnosc.
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Rozwigzania produktowe w stotecznym sektorze fintech

wedtug ekspertow

W analizie sektora fintech

w Warszawie dostrzezono wiele
firm i produktéw, ktére wyraznie
wyrozniajq sie w tej branzy.
Wedtug ekspertow firmy zwigzane
z ptatnosciami fintech dominujq
w stolicy.

Na rynku warszawskim szczegdlnie wyrdzniajqg
sie podmioty specjalizujgce sie w ticketingu, czyli
ustugach zwigzanych z biletami i organizacjq
koncertéw, wprowadzajgce innowacyjne
rozwigzania i wspierajgce miasto w rozwoju
tego obszaru. Wérdd takich firm nalezy wskazad
m.in. mPay, czyli aplikacje umozliwiajgcg np.
zakup biletéw komunikacji miejskiej, na autobusy
dalekobiezne oraz PKP intercity, dokonanie
optat za autostrady i parkowanie, a takze zakup
biletéw na atrakcje, np. do warszawskiego ZOO.

Inng firmg wyrdzniajgcq warszawski

sektor ptatnosci jest Booksy Infernational,
czyli aplikacja umozliwiajgca wyszukanie,
rezerwacje i optate wszelkich ustug z branzy
health & beauty, np. wizyty u fryzjera,
fizjoterapeuty czy stomatologa.

Warszawa byta jednym z pierwszych miast
w Polsce, ktére wprowadzito aplikacje
umozliwiajgce ptacenie za parkingi, bilety
komunikacji miejskiej i inne ustugi, co nadato
miastu nowoczesny charakter.

Choc¢ teraz takie rozwigzania sq powszechne

w wielu miejscach, warto doceni¢, ze Warszawa
byta pionierem w tym zakresie. Jednak
konkurencja dynamicznie sie rozwija i niektdre
miasta (takie jak Wtoctawek, Bydgoszcz,
Wroctaw) juz wyprzedzajg Warszawe

np. w optymalizacji kosztdéw przejazddw.

Warto rowniez zauwazy¢, ze w Warszawie
dziata wiele innowacyjnych firm z sektora
produktéw okoto finansowych. Przyktady to
znane marki jak Allegro, Soonly czy PayPo. Duze
znaczenie ma takze firma Autenti, ktéra zdobyta
rozpoznawalnos$é w branzy.

W stolicy dziatajqg tez organizacje i akceleratory
wspierajqgce rozwdj fintechu, takie jok FROP
(Fundacja Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego)

i Fundacja FinTech Poland. Duzym wyrdznieniem
jest obecnos¢ takich globalnych graczy jak
Mastercard, ktéry w swoim akceleratorze daje
wsparcie firmom fintechowym. Visa réwniez
dziata w Polsce jako procesor ptatnosci.

Wiele z tych przedsiebiorstw staje jednak przed
wyzwaniem skalowalnosci i zmuszonych jest
szukac¢ innych krajéw, gdzie otoczenie prawne
i inwestorskie jest bardziej przyjozne. Berlin

i Londyn to czeste cele migracji takich firm.

Sektor fintech w Warszawie
wyraznie prezentuje sie
jako obszar ptatnosci,
ustug zwigzanych

z ticketingiem, a takze

w zakresie produkiow
okotofinansowych.

Istnieje tu wiele firm, organizacji i akceleratordw,
ktére odgrywajq istotng role w rozwoju

branzy. Jednak aby dalej sie rozwija¢, miasto
musi stawi¢ czoto wyzwaniom konkurenc;ji

i wspierac swoje innowacyjne przedsigebiorstwa,
zachecajqc je do pozostania i skalowania
dziatalnosdci w Warszawie.

Komentarz

ekspercki

Pawet Bujarski
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Trudno sobie wyobrazi¢ smart city przyjazne mieszkaricom

i turystom bez wygodnych, bezpiecznych oraz tatwych do integracji
ptatnosci w ramach réznorodnych rozwigzan dostarczanych

przez firmy technologiczne, a przede wszystkim obstugujgcych
réznorodne metody ptatnosci — tak by korzystaé z nich mogli
zaréwno stali mieszkancy, jak i osoby, ktore przyjechaty do nas tylko

na chwile.

To szczegdlnie wazne po tym, jak Warszawa
zostata nagrodzona tytutem Najbardziej
Atrakcyjnego Miejsca Turystycznego

w Europie w 2023 roku. Takie wyrdznienie
zawsze przektada sie na wiekszq liczbe gosci
oczekujgcych mozliwosci korzystania z metod
ptatniczych, ktérych uzywajq na co dzien.

Jest to wyzwanie, ktére w eService traktujemy
bardzo powaznie.

Jestesmy nie tylko
najwiekszym w Europie
Srodkowo-Wschodniej
agentem rozliczeniowym,
lecz takze jednym

z najwiekszych fintechow
w Warszawie i catej Polsce.

Jako dostawca ustug ptatniczych
wspotpracujemy z wieloma firmami
technologicznymi budujgcymi rozwigzania dla
miast, ich mieszkaricéw i gosci.

Dobrym przyktadem sq warszawskie
biletomaty mobilne i stacjonarne nalezgce

do firm Mera i ASEC, pracujgce dla Miejskich
Zaktadow Autobusowych w Warszawie,

ktére sq wyposazone w najnowoczesniejsze
samoobstugowe terminale z aplikacjq ptatniczg
eService.

Bilety komunikacji miejskiej to jednak tylko czes¢
ustug i rozwigzan w miescie, w ktérym rosnie
zapotrzebowanie na ptatnosci elektroniczne.

Podobne trendy widzimy w kolejach
podmiejskich, obstudze parkingdw (réowniez
tych optacanych w aplikacjach na telefony),
tadowarkach pojazddw elektrycznych,
maszynach biletowych w muzeach i innych
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obiektach zwigzanych z kulturg, sztukq oraz
sportem i rekreacjq. Ptaci¢ elektronicznie
chcemy tez w urzedach.

Implementacja i infegracja wszystkich ustug
oraz ptatnosci realizowanych w infrastrukturze
miejskiej, a takze zapewnienie tatwego do

nich dostepu mieszkaricom i turystom bedzie
waznym celem wtadz Warszawy w najblizszym
czasie.

Jego realizacja bedzie wymagata duzego
zaangazowaniad i $cistej wspdtpracy réznych
finfechdéw, zaréwno tych dostarczajgcych
infrastrukture techniczng, jok i przede wszystkim
tych produkujgcych oprogramowanie. Najlepsze
efekty zapewnia tu czesto wspdtpraca miedzy
firmami, ktdre specjalizujg sie w réznych
obszarach, np. kooperacja specjalistow

od rozwigzan samoobstugowych oraz
ekspertéw od ptatnosci elektronicznych. Juz

dzi$ dzieki takiej wspdtpracy z partnerami
technologicznymi dostarczamy urzgdzenia
ptatnicze zintegrowane z biletomatami,
urzgdzaniami samoobstugowymi czy tez
potgczone z drukarkq fiskalng, dzieki czemu
stuzg one jednoczesnie do rejestracji sprzedazy,
jej fiskalizacji oraz realizacji ptatnosci.

Trend bedzie sie
nasilat, dlatego
zawieranie partnersiw
technologicznych oraz
kreowanie mobilnych

i zintegrowanych
ptatnosci

w przestrzeni miejskiej
to wazne elementy
naszej strategii.

Dbamy o upraszczanie ptatnosci przy
utrzymaniu maksymalnego ich bezpieczenstwa,
a takze tworzymy nowoczesne rozwigzania
systemowe, jak cho¢by MTT, czyli system
zamieniajgcy karte zblizeniowq w bilet, zgodnie
z miedzynarodowym standardem ptatnosci
zblizeniowych w transporcie publicznym.

Miasto potrzebuje
maqdrych ptatnosci,
by mogto by¢
prawdziwym smart
city.
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2.2. Mapa warszawskiej branzy fintech

W raporcie Mapa polskiego fintechu
2023" w 2018 roku 167 podmiotow
zostato wskazanych jako fintechy,
natomiast dzisiaj na mapie mozna
znalez¢ ich juz 417 — co znaczqco
wskazuje na prezny rozwoj tego
sektora w Polsce, zwtaszcza biorgc
pod uwage, ze kazdy kolejny rok
swiadczy o wzroscie liczby fintechéw
na polskim rynku — 226 podmiotéw
odnotowano w 2020 roku, 273 -

w 2021 roku oraz 299 w 2022 roku.

Ponizej przedstawiono liste firm
pogrupowanych w ramach obszaréw
dziatalnosci na podstawie wyzej wymienionego
raportu. Lista ta zostata podzielona na trzy
poziomy:

poziom 1 - niebankowe podmioty sektora
fintech, bedqgce zaréwno dostawcami ustug
finansowych (czesto licencjonowanych), jok

i dostawcami technologii. W ich ramach
wyrézniono: ptatnosci, ptatnosci odroczone,
kantory, pozyczki i kredyty, faktoring online,
crowdfunding, insurtech, zarzgdzanie finansami
przedsiebiorstwa, zarzgdzanie finansami
osobistymi, blockchain i kryptowaluty,

poziom 2 — podmioty dostarczajgce
technologie dla sektora finansowego
(dostawcy oprogramowania dla fintechuy,
cyberbezpieczenstwo i weryfikacja tozsamosci
oraz sztuczna inteligencja) oraz dostawcy
poréownywarek finansowych,

poziom 3 - skladajqcy sie z dwdch sekg;ji:
fintechy zagraniczne dziatajgce na polskim
rynku oraz firmy doradcze.

B Mapa polskiego..., op. cit.

Na poziomie pierwszym i drugim, ktére sq
poréwnywalne z mapami z lat poprzednich,
znalazto sie 360 podmiotéw w catej Polsce.
W roku ubiegtym byto ich 299, w 2021 - 274,
w 2020 - 226, a w 2019 - 205.

Warszawski sektor fintech w szczegdlnosci
wyréznia obszar ptatnosci. W stolicy
ptatnosciami zajmuje sie 36 podmiotdw,

co stanowi 45% polskiego rynku. Eksperci
wskazujg, ze warszawskie firmy specjalizujqg sie
w fzw. ficketingu, czyli oferowaniu produktéw
utatwiajgcych mobilne ptatnosci za np. bilety,
optaty parkingowe czy autostrady.

W Warszawie swoje siedziby ma takze

ponad potowa polskich firm zajmujgcych

sie wykorzystywaniem sztucznej inteligencji

w sektorze finansowym (57%). Wérod
przedstawicieli tej kategorii znajdujq sie m.in.
Cenatorium, Cosmose czy Self Learning
Solutions. Firmy te oferujg m.in. narzedzie
pozwalajgce na natychmiastowe oszacowanie
wartosci indywidualnej lokali mieszkalnych za
pomocg modelu opartego na rozwigzaniach
machine learning czy silniku decyzyjnym

w chmurze, ktéry pozwala zarzgdzad ryzykiem
i optymalizowa¢ zarzgdzanie procesami
biznesowymi organizagji. Z rozwigzan
oferowanych przez Self Learning Solutions
korzystajq inne fintechy, banki, firmy pozyczkowe
oraz windykacyjne. Warszawa jest takze
siedzibqg wielu firm pozyczkowych, insurtech,
crowdfundingowych, a takze dostawcdéw
oprogramowania dla fintechu.
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TABELA 2.1.  Struktura podmiotéw fintech w podziale na kategorie'
Udziat procento
Liczba Liczba . 2dtp . wy
. L L. liczby podmiotéow
Kategoria podmiotow podmiotow )
. Warszawy w skali
w Polsce w Warszawie .
Polski
POZIOM1
Ptatnosci 80 36 45%
Ptatnosci odroczone 10 6 60%
Kantory internetowe 23 5 22%
Pozyczki i kredyty 25 14 56%
Faktoring online 14 4 29%
Crowdfunding 20 9 45%
Insurtech 25 1 44%
Zarzgdzanie finansami
L 27 1 41%
przedsiebiorstwa
Zarzgdzanie finansami osobistymi 25 12 48%
Blockchain i kryptowaluty 9 4 44%
POZIOM 2
Dostawcy oprogramowania dla
. 45 20 44%
fintechu
Cyberbezpi Astwo i fikacj
Y er e%p'leczens wo i weryfikacja oe 7 289,
fozsamosci
Sztuczna inteligencja 14 8 57%
Dostawcy poréwnywarek
. Wey porownyw 18 6 33%
finansowych
POZIOM 3
Fintech [ ierqj
: y zagraniczne wspierajgce 40 4 602
polski rynek
Firmy doradcze 17 14 82%

14

Ibidem.

Komentarz
ekspercki

Dr hab. Lech Kurklinski, prof. SGH, Dr Agnieszka Butor-Keler
ZAKLAD FINANSOW CYFROWYCH FINTECH, SZKOLA GEOWNA HANDLOWA

W WARSZAWIE

W Polsce sektor finansowy nalezy do jednych z najwyzej
zaawansowanych technologicznie, nawet w skali swiatowej. Polskie
banki wymieniane sq jako liderzy transformacji cyfrowej. Pod tym
katem szczegdlng role odgrywa Warszawa, gdzie dynamika zmian
technologicznych jest dobrze zauwazalna.

Nowe fechnologie, ktére sq wykorzystywane, to:

« sztuczna inteligencja,
e blockchain,
« NFT (Non-Fungible Tokens),

« rozszerzona rzeczywistos$¢ (AR) i wirtualna
rzeczywistos¢ (VR).

W naturalny sposéb Warszawa, jako stolica,
odznacza sie rozwinietym rynkiem kapitatowym,
bankowym, ubezpieczeniowym itd.

To tu majg swojq
siedzibe gtowni
gracze, zarowno
podmioty krajowe,
jaki zagraniczne

w postaci spotek
corek lub oddziatow
(np. bankoéw, firm
inwestycyjnych).

Z pewnosciq tatwiejszy jest tu dostep
do kapitatuy, instytucji nadzorczych czy
regulacyjnych niz w innych miastach.

Jednakze najwiekszym atutem Warszawy

jest wyspecjalizowana kadra pracownikéw,
majgcych duze doswiadczenie zwigzane

z rynkiem finansowym, dobrze znajgcych
jezyki obce, a takze najwiekszy dostep do
absolwentéw uczelni wyzszych (najsilniejszy
osrodek akademicki) plus rézne mozliwosci
doksztatcania sie w tym np. w ramach studiéw
podyplomowych.
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Dla przyktadu od dwdch lat w Szkole Gtéwnej
Handlowej funkcjonujg z powodzeniem studia
,FinTech — nowe zjawiska i technologie na rynku
finansowym”.

Nieco odmienna sytuacja wystepuje na rynku
ustug ptatniczych - PayTech, poniewaz duza
czes¢ podmiotéw ma siedzibe poza Warszawa.

Podobne zjawisko mozna zaobserwowad
w zakresie wsparcia IT i operacyjnego dla wielu
instytucji finansowych.

Wobec faktu odmiejscowienia wiele
ustug finansowych zwigzanych zaréwno
z bezposrednim oferowaniem, jak iich
wsparciem odbywa sie w formie zdalnej.

Stad dla Warszawy inne osrodki miejskie sq silng
konkurencjg (np. fam, gdzie powstaty liczne
centra ustug wspdlnych).

Stoteczny sektor z pewnoscig wyrdzniajqg firmy
majgce siedzibe w Warszawie takie jak np.
Polski Standard Ptatnosci, obstugujgcy ptatnosci
BLIK, Krajowa Izba Rozliczeniowa SA, czy
Autenti. W Warszawie krajowe centrale majqg
firmy doradztwa (np. "wielka czwérka', ale tez

i inne), przedstawicielstwa wielkich korporagiji
transnarodowych.

Jednakze na ten
rynek nalezatoby
patrze¢ bardziej

w skali catego

kraju, co wynika

z rozpowszechnienia
sie technologii,

ktére przetamujq
bariery geograficzne,
a kulturowe
rozpowszechnienie
sie rozwigzan
zdalnych po pandemii
COVID-19 jeszcze
bardziej to wzmocnito.

Dlatego tez inicjatywa stworzenia w Polsce
centrum finansowego nowej generagjj,
promowana przez Fundacje Fintech Poland
(notabene partnera naszych studidow
podyplomowych) dotyczy praktycznie catego
kraju.

Fintechy z siedzibg w Warszawie w podziale na specjalizacje

dziatalnosci:™

POZIOM1

TABELA 2.2.

Kategoria ptatnosci

Ponizej 2-10
2 pracownikdéw pracownikéw

11-50
pracownikow

51-200
pracownikow

201-500
pracownikow

501-1000
pracownikow

1001-5000
pracownikow™

o dpay” « Centreo

Fiberpay
« Paynow

« Spark Pay

« tiptip

Autopay
apipay
Cardina
Fenige
IgoriaCard

Koleo
(pracownicy
Astarium)

iPOS
MultiWash
mPay
SoftPos
RestBill
Rebell Pay
Straal
Xchanger
WeSub

« BLIK
» Novelpay

 Portmonetka
(pracownicy
Furgonetki)

o Qlips
(pracownicy
Zwigzku
Bankdw
Polskich)

« Bilkom « 100 « Fiserv
(pracownicy eService Polska S.A.
PKP (PolCard)
Informatyka)

» Booksy
International

 KIR Express
Elixir
+ Planet Cash

« PayTel

TABELA 2.3. Kategoria ptatnosci odroczone

Nazwa firmy

Liczba pracownikéw™

Alior Pay

Comfino

LM PAY

PayPo

PKO Ptace pdzniej
TubaPay

5001-10 000 (pracownicy Alior Bank)
51-200

11-50

51-200

10 001+ (pracownicy PKO BP)

11-50

> Dane opracowane na podstawie raportu Mapa polskiego..., op. cit. (tabele od 2.2 do 2.16).

6 LinkedIn [dostep: 5.07.2023].

V" Dun & Bradstreet [dostep: 5.07.2023].

% lbidem.
¥ LinkedIn [dostep: 5.07.2023].
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TABELA 2.4.

Kategoria kantory internetowe

Nazwa firmy

Liczba pracownikéw?

Aforti

DomWaluty.pl

TMS Kantor Komfort
OANDA TMS Brokers
Trejdoo

51-200

2-10

51-200 (pracownicy OANDA TMS Brokers)
51-200

1-50

TABELA 2.5. Kategoria pozyczki i kredyty

Nazwa firmy

Liczba pracownikéw?

Carsmile

PZU Cash
ClickCredit (ESERO)
Flexee

Kontomatik
Leaselink
MiniCredit

Biuro Informacji Kredytowej
Smartney
SuperKasa.pl

Vivus

Wealthon

Wonga

Wyptatka

51-200

10 007+ (pracownicy PZU)
2-10 (pracownicy ESERO Polska)
11-50

11-50

51-200

11-50

201-500

11-50

2-10

51-200

11-50

51-200

‘|22

TABELA 2.6. Kategoria faktoring online

Nazwa firmy

Liczba pracownikéw?

Brutto
Finiata
Smart Faktor

Smeo

20
21

22
23

LinkedIn [dostep: 5.07.2023].
LinkedIn [dostep: 5.07.2023].
Dun & Bradstreet [dostep: 5.07.2023].
LinkedIn [dostep: 5.07.2023].

TABELA 2.7.

Kategoria crowdfunding

Nazwa firmy

Liczba pracownikéw?

Beesfund
Crowdway
Finansowo
FindFunds
Irmatiq
Navigator Crowd
Pomagam.pl
Sancus

Science Ship

2-10
11-50
2-10
2-10
2-10
2-10
2-10
2-10
2-10%

TABELA 2.8. Kategoria insurtech

Nazwa firmy

Liczba pracownikéw?

Beesafe 51-200
Carrot 51-200
hiPRO 11-50
Quantee 11-50
Sandis 1-50
Skyblu.ai 2-10
Solutions for Agents 2-10
Telematics Technologies 51-200
Telemedi 51-200
Trasti 11-50
Unext 11-50
TABELA 2.9. Kategoria zarzgdzanie finansami przedsiebiorstwa

Nazwa firmy

Liczba pracownikéw?

24
25
26
27

Axfina Polska
Big Consulting

CashDirector

LinkedIn [dostep: 5.07.2023].
Dun & Bradstreet [dostep: 5.07.2023].
LinkedIn [dostep: 5.07.2023].
LinkedIn [dostep: 5.07.2023].

201-500
2-10
51-200
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Nazwa firmy

Liczba pracownikéw?®

Eternis
eWindykator
Nowyinteres.pl
Simple

Vindicat

X Open Hub
ZweryfikujFirme.pl

51-200
2-10
2-10
201-500
11-50
51-200
2-10

TABELA 2.10. Kategoria zarzgdzanie finansami osobistymi

Nazwa firmy

Liczba pracownikow?

2take.it 11-50
AIQLABS 51-200
BillTech 1-50
eparagony.pl 1-50
Goodie 1-50
PayAppka 11-50 (pracownicy BillTech)
Plente 11-50
PriceR 1-50
Sportbonus 2-10
Symmetrical 51-200
urban.one 11-50 (pracownicy PriceR)
Xtb 201-500
TABELA 2.11. Kategoria blockchain i kryptowaluty

POZIOM 2

TABELA 2.12. Kategoria dostawcy oprogramowania dla fintechu

Nazwa firmy

Liczba pracownikow?

Ais Gateway
Basement
Billennium

BSS Poland

Dual Core
Efigence
indmates

ITCARD
ITMAGINATION
LeanCode
mElements
Neontri

Payarto

PKO BP Finat
ProService Finteco
Transactionlink
Verestro

Vodeno

Whizzapi (Savangard)

Wirtualne Kasy Fiskalne

2-10
2-10*
1001-5000
2-10*
2-10
51-200
51-200
201-500
201-500
51-200
11-50
51-200
51-200
51-200%*
1001-5000
11-50
51-200
201-500
51-200
11-50

TABELA 2.13. Kategoria cyberbezpieczenstwo i weryfikacja tozsamosci

Nazwa firmy

Liczba pracownikéw?*

Nazwa firmy

Liczba pracownikéw?®

Billon
Coinfirm
Horum

Ramp Network

51-200
51-200
11-50
11-50

Authologic
CyberRescue
Digital Gateways
PWPW S.A.

28
29
30

LinkedIn [dostep: 5.07.2023].
LinkedIn [dostep: 5.07.2023].
LinkedIn [dostep: 5.07.2023].

mojelD, mSzafir (Krajowa Izba Rozliczeniowa)

Nethone
SystemAML (FiberPay)

11-50
11-50

2-10
1001-5000
201-500
51-200
2-10

31

32
33
34

35

LinkedIn [dostep: 5.07.2023].
Dun & Bradstreet [dostep: 5.07.2023].
Dun & Bradstreet [dostep: 5.07.2023].
Dun & Bradstreet [dostep: 5.07.2023].
LinkedIn [dostep: 5.07.2023].
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TABELA 2.14. Kategoria sztuczna inteligencja

Nazwa firmy

Liczba pracownikéw?®

Al Busters

Algolytics Technologies
Cenatorium

Cosmose

dataplace.ai

Digital Teammates
LogicAl

Self Learning Solutions

2-10
1-50
11-50
51-200
11-50
51-200
2-10
11-50

TABELA 2.15. Kategoria dostawcy poréwnywarek finansowych

Nazwa firmy

Liczba pracownikéw*’

Comperia 51-200
KioskPolis.pl 11-50
Ocenapolis.pl 11-50
Porowneo.pl 51-200
Rankomat 201-500
Superpolisa 51-200
POZIOM 3

TABELA 2.16. Kategoria konsulting i instytucje

Nazwa firmy

Liczba pracownikéw?®

BIK
Fundacja FinTech Poland

Fundacja Polska Bezgotéwkowa

Polska Organizacja Niebankowych Instytucji Ptatnosci

(PONIP)
PwC
The Heart

201-500
2-10
11-50

2-10

5001-10 000
51-200

Kategoria zagraniczne (wspierajgce rozwdj sektora w Polsce): Aion, AnyPark, Axi, Binance, Cachet,
DiPocket, Ebury, Elavon, Finax, Klarna Mastercard, Montonio, PayPal, Raiffeisen Digital Bank, Rendin,
Stripe, TransferGo, Twisto, Visa, Viva Payment, wefox.

% LinkedIn [dostep: 5.07.2023].
% LinkedIn [dostep: 5.07.2023].
% LinkedIn [dostep: 5.07.2023].

2.3. Gtéwne obszary dziatalnosci
branzy fintech w Warszawie

Najliczniej reprezentowang branzqg

na Mapie polskiego fintechu 2023*°

sq ptatnosci (tak samo jak w 2021

roku). Rézne ustugi ptatnicze swiadczy
w Polsce okoto 80 fintechdéw - stanowiq
one ponad 22% wszystkich polskich
fintechéw, podczas gdy w Warszawie
jest ich okoto 36.

Najwiecej podmiotéw bedgcych tez

w najbardziej dojrzatej fazie rozwoju

w Polsce znajduje sie w domenie ptatnosci
elektronicznych oraz platform finansowych;
mocne sg rowniez obszary takie jok analiza
danych i uczenie maszynowe oraz rozwaj
kanatéw sprzedazy; kilka wyrazistych
podmiotéw funkcjonuje w obszarze
finansowania spotecznosciowego. Polskie
fintechy sg w wigkszosci nastawione na
wspdtprace z bankami — nawet jesli majg
oferte skierowanq bezposrednio do rynku
konsumenckiego, zauwazajqg potencjat
kooperacji i wynikajgce z niej korzysci dla obu
stron.

Zgodnie z Mapq polskiego fintechu 2023
najsilniejsze obszary dziatalnosci, w obrebie
ktérych dziata najwiecej podmiotéw

w Warszawie, biorgc pod uwage liczbe
podmiotéw w skali Polski, to:

1. firmy doradcze/konsultingowe (podmioty
warszawskie stanowig 82% w skali Polski),

2. ptatnosci odroczone (70%),

3. blockchain i kryptowaluty (67%).

3% Mapa polskiego..., op. cit.

Na znaczgce zmiany wspierajqce rozwdj
start-updw, ale tez doswiadczonych
partneréw wptynqt fakt, ze formy takie
jak huby ptatnicze sq tworzone na
polskim rynku. To tylko pokazuje, ze

dzisiaj mozna rzeczywiscie skalowaé
biznes i tatwiej znajdowaé rozwiqzania
oraz wsparcie w otoczeniu rynkowym.
Warszawa jest coraz bardziej zauwazalna
i rozpoznawalna.

Marcin Chrusciel
CEO, FENIGE
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GRAFIKA 2.6. Udziat poszczegdlnych kategorii dziatalnosci w Warszawie*®

Ptatnosci

Fintechy zagraniczne wspierajgce
polski rynek

Dostawcy oprogramowania dla fintechu

Pozyczki i kredyty

Firmy doradcze

Zarzgdzanie finansami osobistymi

Insurtech

Zarzqgdzanie finansami przedsigbiorstwa

Crowdfunding

Sztuczna inteligencja

Cyberbezpieczenstwo
i weryfikacja tozsamosci

Ptatnosci odroczone

Dostawcy poréwnywarek finansowych

Kantory internetowe

Faktoring online

Blockchain i kryptowaluty

4 lbidem.
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Warszawa na tle kraju

Warszawa odgrywa zasadniczq
role w krajowym sektorze fintech.
To tutaj skupia sie wiekszos¢
innowacyjnych firm swiadczqgcych
ustugi finansowe. Nic dziwnego,
ze az 45% polskich fintechéw ma
swoje siedziby w Warszawie*, co
czyni jg naturalnym centrum tego
dynamicznego sektora.

W stolicy Polski zlokalizowane sg najwieksze
firmy finfechowe, takie jak Alior Bank, mBank,
PSP (BLIK) oraz Idea Bank.

To wtasnie tutaj koncentruje sie znaczna czeséc
dziatalnosci tych gigantdw branzy finansowe;j,

$wiadczgcych innowacyjne ustugi dla klientéw.

Warszawa jest liderem, jezeli chodzi

o Polske, i to niekwestionowanym. Kolejne
miasta, np. Wroctaw, Krakéw, Poznan,
zostajq daleko w tyle.

Wydaje mi sie, ze ponad 80% wszystkich
inicjatyw i inwestycji fintechowych odbywa
sie w Warszawie, wiec zdecydowanie jest
to hub technologiczny, ktéry dostrzegajq
réwniez korporacje zachodnie, na

co wskazuje m.in. budowa duzego
osrodka technologicznego réwniez tutaj,
w Warszawie.

Weronika Chrzanowska

HEAD OF FINTECH MARKET
DEVELOPMENT AND MANAGEMENT,
ITCARD

4 lbidem.

Warszawskie fintechy wyrdzniajq sie
réznorodnymi i innowacyjnymi rozwigzaniami
produktowymi, dostosowanymi do specjalizagji
i potrzeb klientéw.

Stolica jest siedzibg dla
60% polskich firm z obszaru
ptatnosci odroczonych,

57% — z obszaru sztucznej
inteligencji, 60% fintechdéw
zagranicznych
wspierajgcych polski rynek
oraz 82% firm doradczych*%

Warszawa jest niesamowicie réznorodna pod
wzgledem $wiadczonych ustug w sektorze
fintech.

Wyrdznia sie ona zwtaszcza w obszarach
zwigzanych z ptatnosciami, ptatnosciami
odroczonymi oraz wsparciem dla sektora, np.
Fundacja Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego
(FROB), Fundacja FinTech Poland oraz
akceleratory, takie jok Mastercard Accelerator.
To naturalny hub dla bankdw i ubezpieczycieli,
ktérzy czesto majg tu swoje przedstawicielstwa.

Jednak warto réwniez zauwazy¢, ze miasta
takie jak Krakéw, Wroctaw, Poznar czy Lublin
rozwijajq sie dynamicznie i przyciggajqg
uzdolnionych specjalistéw, co moze

w przysztosci wptyngé na réwnomierne
rozproszenie ekspertyzy i innowacyjnosci

w sektorze fintech w Polsce. Eksperci wskazujg,
ze przyktadowo Krakdéw jest godny uwagi

w aspekcie twardego IT, zaplecza specjalistow
oraz w aspekcie software house'dw.

42 Opracowanie wtasne na podstawie: Mapa polskiego..., op. cit.
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Kolejnym miejscem, ktére zastuguje na uwage,
jest Wroctaw. Z racji obecnosci takich firm jok
Nokia, Amazon, eksperci twierdzg, ze jest on
zagtebiem technologii telekomunikacyjnej
oraz technologii zwigzanej z hardware’'em

i z automatyzacjq procesdw produkeyjnych.
Infensywny rozwdj widoczny jest tez w Lublinie,
m.in. ze wzgledu na obecnos¢ wielu
znakomitych informatykdw, w duzej mierze
takze imigrantéw z Lwowa czy znad Dniepru.
Z tego powodu Lublin czesto stanowi zaplecze
outsourcingowe dla innych miast polskich.

Warszawa wyrdznia sie nie tylko
wielkosciq, lecz takze dochodami na tle
kraju. Dochody pracownikéw i caty plan
populacji warszawskiej sq srednio duzo
wyzZsze niz w innych miastach, co pozwala
na testowanie niektérych rozwigzan.
Stolica to centrum finansowe, w ktérym
duzo tatwiej jest o nawiqgzywanie
kontaktéw, wspdtpracy i o narodziny
takich wspdlnych, nowych pomystéw.
Jest tez miejscem, gdzie odbywajq sie
targi, konferencje, wydarzenia branzowe,
ktore przyciggajq srednio wiecej oséb

niz wydarzenia organizowane w innych
regionach. Jesli chodzi o branze fintech,
to trudno jest znalez¢ w Polsce bardzo
prominentne, prestizowe wydarzenia
branzowe poza Warszawaq. Jest tez sporo
podmiotéw z zagranicy, ktére na takie
wydarzenia do Warszawy przyjezdzajq,

i sporo firm z regionu, ktdre chcq zaistnie¢
w Warszawie bqdZ w Polsce w ogdle -

i z tego powodu Warszawa jest dla nich
naturalnym miejscem, od ktérego chcq
zaczgd.

Cezary Swierszcz
CEO, UNEXT

Aby zobaczy¢, jok wyglgda Warszawa na tle
innych miast, warto sie przyjrze¢ réwniez liczbie
funkcjonujgcych start-updéw.

Start-up to nowo
powstata firma

lub tymczasowa
organizacjaq,
poszukujgca modelu
biznesowego,

ktory umozliwi

jej osiggniecie
zyskownego wzrostu.

Ich liczba moze by¢ zwigzana

z innowacyjnosciqg miasta oraz oferowanym
wsparciem dla mtodych przedsiebiorcéw.
Liczba start-updw jest stosunkowo wysoka
w poréwnaniu do przedstawianej powyzej
liczby przedsiebiorstw fintech, poniewaz do
tej kategorii zalicza sie wiele nowych firm,
ktére rozpoczynajg dziatalnosé z niewielkim
kapitatem poczgtkowym. Te firmy czesto sq
mniej stabilne na rynku, a ich liczba w ciggu

kazdego miesigca moze znaczgco sie zmieniad.

Dane dotyczgce firm fintechowych koncentrujg
sie gtéwnie na przedsiebiorstwach, ktére
dysponujg wystarczajgcymi zasobami
finansowymi i majg ugruntowany model

biznesowy, co zapewnia im stabilno$¢ na rynku.

GRAFIKA 2.7. Warszawa na tle Polski pod wzgledem liczby start-upow*®

Poznan

Katowice - 17

Krakdéw . 16

Wroctaw . 12

todz [l

4 Tracxn.com [dostep: 25.09.2023].

37

50

55

100

150

200

250

51



2023

Branza fintech w Warszawie

Warszawa na tle Europy i CEE

W poréwnaniu do innych miast
regionu Europy Srodkowo-
Wschodniej (CEE) Warszawa
wyrdznia sie jako duza, rozwinieta
metropolia i centralny punkt
finansowy.

W 2020 roku
Warszawa znalazia
sie na liscie 10
najatrakcyjniejszych
europejskich miast dla
branzy fintech*>.

W rankingu GFCI 33 w kategorii Europa
Wschodnia i Azja Centralna Warszawa plasuje
sie na 3. miejscu*. Stolice krajéw battyckich jak

Wilno i Ryga wyrdzniajqg sie proinnowacyjnymi

regulacjami, a Praga koncentruje sie W tym okresie w Polsce pojawito sie wiele

na ustugach finansowych, ptatnosciach innowacyjnych firm fintechowych, np. BLIK.

alternatywnych, aplikacjach do zarzgdzania Dane wskazujg, ze w stolicy naszego kraju

finansami i bankowosci otwartej. Region CEE dziatajq 204 start-upy zwiqzane z fym sektorem.

sie rozwija, jednak kierunek rozwoju kazdego Chot ta liczba jest z pewnoscig godna uznania,

2 miast nieco sie rézni. to jednak pozostaje odlegta od osiggniec

europejskich gigantéw fintechowych, takich jak
Londyn, ktéry zgromadzit ponad 5000 start-
updw, Berlin z prawie 450 start-upami czy tez

Jezeli ktos planuje wejscie na rynek Europy

Srodkowej i Wschodhniej, Warszawa Paryz, ktéry moze pochwali¢ sie niemalze 800
- . . start-upami“e.

stanowi idealne centrum dziatalnosci.

Obecnosc lokalna jest kiuczowa dla Mimo ze Warszawa rozwija sie dynamicznie

realizacji wielu przedsigwzigc. W kwesti w sektorze fintech oraz na tle kraju stanowi

mentalnosci Warszawa gwarantuje najpotezniejszy hub dla fintechdw, nadall

dostep do ludzi, ktdrzy doskonale pozostaje jeszcze sporo do zrobienia, aby

rozumiejq nie tylko polski rynek, ale tez doréwnaé najwiekszym europejskim liderom tej

rynki sgsiadujgce. Zgtebianie pozostatych dziedziny.

rynkdw regionalnych jest tutaj znacznie

prostsze. W poréwnaniu, do innych stolic W Europie Srodkowo-Wschodniej dostepnoéé
regionu mozna zauwazyc, ze warszawiacy infrastruktury cyfrowej i talentéw otworzyta
sq bardziej otwarci, co utatwia ekspansje. droge do rozwoju start-updw fintechowych.

Prognozy na 2022 rok wskazywaty, ze
Arkadiusz Paczkowski

GLOBAL HEAD OF SALES CAMPAIGNS,
EBURY

najwiekszym segmentem rynku bedzie
nowoczesna bankowo$é, a w 2023 roku
przewidywany jest wzrost przychoddw o 45,9%.

4“4 M. Wardle, M. Mainelli, The Global Financial Centres Index 33..,, op. cit.

4 Ranking of most attractive cities for fintech companies to be located in Europe in 2020, Statista.com, 15.06.2022,
https:/www.statista.com/statistics/874579/leading-cities-for-fintech-europe/ [dostep: 6.10.2023].

4 Tracxn.com [dostep: 25.09.2023].

W segmencie ptatnosci cyfrowych liczba
uzytkownikéw ma osiggng¢ 125,57 miliona
w 2025 roku®.

Rynek finfech w Polsce i pozostatych krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej (CEE) wykazuje
wiele podobienstw, ale takze istotne rdznice.

Polska jest jednym
z lideréw fintech
w CEE.

Nasz kraj wyrdznia sie rosngcq liczbqg start-
updw fintechowych, aktywnym ekosystemem
inwestycyjnym oraz wsparciem ze strony rzqdu.
Warszawa jako centrum finansowe przycigga
inwestordw i przedsiebiorcow z branzy fintech.
W pordéwnaniu z innymi krajami regionu Polska
ma réwniez rozwiniety rynek bankowy, co moze
sprzyjac integracji fintechdw z tradycyjnymi
instytucjami finansowymi.

W Czechach, na Wegrzech i na Stowagji
rynek fintech réwniez sie rozwija, ale w nieco
wolniejszym tempie niz w Polsce. Fintechy

w Czechach koncentrujqg sie na ustugach
finansowych, ptatnosdciach alternatywnych,
aplikacjach do zarzgdzania finansami

i bankowosci otwartej. W Stowagji fo tradycyjne
banki ksztattujg lokalny ekosystem fintech.
Wegierskie start-upy fintech czesto traktujg
kraj jako obszar pilotazowy, skupiajqgc sie na
ekspansji w Europie Srodkowej i Wschodnie;.

Rumunia i Butgaria réwniez doswiadczajg
wzrostu w sektorze. W Rumunii firmy oferujq
wartosciowe produkty w obszarach blockchainu,
crowdfundingu, kryptowalut, bankowosci,
ubezpieczen i pozyczek.

4 Gooinn CEE Fintech Report 2022, Gooinn.co.uk,

W Butgarii kobiety odgrywajg wazng role
w firmach fintechowych, a wiekszos¢ firm ma
przynajmniej jedng kobiete w zarzgdzie.

Kraje battyckie, takie jok Litwa i totwa, znane

sq z proinnowacyjnych regulacji i zachet dla
fintechdw. Pozytywne nastawienie organdw
regulacyjnych, innowacyjna infrastruktura i pula
talentéw na Litwie zaowocowaty powstaniem
ponad 263 firm fintechowych w tym kraju®.
Wedtug Global FinTech Index z 2020 roku“® Litwa
znalazta sie w pierwszej czwdrce najlepszych
lokalizacji dla firm fintechowych.

Mimo ze, ogdlnie rzecz biorqgc, dziatalnos¢
fintech w Europie wcigz pozostaje w tyle za
regionami Ameryki Pétnocnej i Azji, to inwestycje
w sektorze fintech w Europie rosng z dnia na
dzien, a efektywnosc¢ tego sektora widoczna jest
coraz wyraznie).

Niestety jeszcze caty czas daleko

nam, jesli chodzi o skale dziatania

czy o inwestowane srodki, do Berling,
Londynu, Barcelony czy wiekszych stolic.

Ale mam wrazenie, Zze wyrastamy na
mocnego konkurenta, a na pewno
znaczqcy rynek, zwtaszcza jesli chodzi
o naszq czes¢ Europy, czyli CEE.

Tomasz Guzinski
HEAD OF PRODUCTS, BILLENNIUM

https:/www.gooinn.co.uk/gooinn-cee-fintech-report-2022 [dostep: 6.10.2023].
4 The Fintech Landscape in Lithuania 2022-2023. Report, Investlithuania.com,
https:/investlithuania.com/report/fintech-report-2022-2023/ [dostep: 6.10.2023].

4 The Global Fintech Index 2020. The Global Fintech Index City Rankings Report, Findexable.com,
https:/findexable.com/wp-content/uploads/2019/12/Findexable Global-Fintech-Rankings-2020exSFA.pdf

[dostep: 6.10.2023].
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Warszawa na tle swiata

Warszawa na tle swiata wypada
nieco stabiej niz na tle CEE, jednak
wciqgz nie jest to zty wynik. Jesli
chodzi o kontynenty, stolicq fintechu
jest Ameryka Pétnocna i Potudniowa,
gdzie w 2023 roku istniato blisko

1,7 tysigca fintechéw. Obszar EMEA
(Europa, Afryka, Bliski Wschéd) miat
takich firm 9,7 tysigca, a APAC (Azjaq,
Pacyfik) - 5,1 tysigca®.

Wedtug Findexable w USA znajduje sie 6 z 30
najwiekszych fintechéw. Z czego najwieksze
osrodki to Nowy Jork i San Francisco, tuz za
nimi Atlanta, Charlotte i Austin®'.

Co ciekawe, ze wzgledu na coraz wyzsze ceny
Manhattanu czeséé fintechdw zamiast stolicy
biznesu wybiera mniej popularne miasta

lub tarsze dzielnice, np. brytyjski Curve, ktdry
zdecydowat sie zatozy¢é amerykarskg centfrale
na Brooklynie.

Jesli chodzi o Ameryke Potudniowq, nic
dziwnego, ze Séo Paulo, czwarte najbardziej
zaludnione miasto na $wiecie, jest domem

dla prawie 600 start-updéw - lokalne przepisy
(m.in. piaskownica regulacyjna) i niskie podatki
sprawiajq, ze jest to idealny ekosystem dla start-
updw i fintechdw.

Nie jest zaskoczeniem, ze Azja rzqdzi Swiatem
finansdw i technologii. Sam Pekin jest domem
dla 58 wiodqcych fintechéw. Inne wiodgce
centra fintech mogq nie by¢ powszechnie
znane, ale sg waznymi o$rodkami. Na przyktad
Shenzhen ma $wietnq lokalizacje, poniewaz
graniczy z Hongkongiem, ktéry z kolei jest
lokalizacjq dla 3531 start-updw w sektforze.

Ze wzgledu na liczne ograniczenia Afryka wcigz
zostaje w tyle, jednak zgodnie z raportem

The Global Fintech Index 2020 az 6 ze 100
znaczqgcych miast finfechowych znajduje sie

w Afryce. Wéréd najwazniejszych warto wyrdznic
Lagos, Nairobi oraz Cape Town*%.

TABELA 2.17. Warszawa na tle swiata pod wzgledem liczby start-upéw®

Kontynent Miasto Liczba start-upow
EUROPA
Londyn 5141
Paryz 799
Berlin 448
Amsterdam 419
Dublin 328
Zurych 316
Madryt 301
Barcelona 234
Wilno 212
Kopenhaga 208

50 Numober of fintech start-ups worldwide 2018-2023, by region, Statista.com,
https:/www.statista.com/statistics/893954/number-fintech-startups-by-region/ [dostep: 6.10.2023].

5" The Global Fintech Index..., op. cit.
52 |bidem.
% Tracxn.com [dostep: 25.09.2023].

Kontynent Miasto Liczba start-upow
Praga 205
Warszawa 204
Wieden 186
Mediolan 139
Genewa 126
Bruksela 123
Budapeszt 15
Frankfurt 109
Lizbona 103
AMERYKA POLNOCNA
| POLUDNIOWA
Nowy York 2680
San Francisco 1561
Séo Paulo 594
Austin 419
Atlanta 350
Mexico City 283
Montreal 248
Denver 194
Buenos Aires 188
Charlotte 18
AZJA
Hongkong 3531
Kuala Lumpur 1995
Dzakarta 549
Manila 491
Pekin 344
Szanghaj 289
Bangkok 182
Shenzhen 166
AFRYKA
Lagos 662
Nairobi 418
Cape Town 239
AUSTRALIA
Sydney 967
Melbourne 455
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Komentarz
ekspercki

Wojciech Chmielewski

FOUNDER & MANAGING PARTNER, MACCELERATOR.VC

Polski sektor bankowy cieszy sie reputacjg jednego z najbardziej
innowacyjnych i zaawansowanych w Europie. To wtasnie
rozwigzania implementowane przez nasze rodzime banki nadal
stanowiq inspiracje dla fintechéw i bankéw prawie z catego swiata.

Od pewnego czasu obserwujemy jednak
ciekawe odwrdcenie tych rél. Teraz to banki
coraz $mielej uczq sie od fintechdéw, wdrazajqgc
oferowane przez nie innowacyjne rozwigzania.

Taki symbiotyczny zwigzek miedzy tradycyjnym
sektorem bankowym a mtodymi, dynamicznymi
firmami finfechowymi stwarza unikalne warunki
do tworzenia innowacyjnych produktéw

i ustug, ktdére przyczyniajq sie do zwiekszenia
konkurencyjnosci polskiego sektora finansowego
na tle innych rynkdw. Przyspieszenie tego
procesu nastgpito dzieki postepujgcej akceptacji
dla adaptacji chmury w bankowosci i wsparciu
ze strony Komisji Nadzoru Finansowego dla
start-upow w sekforze fintech.

Warszawa z pewnosciqg jest jednym

z najwazniejszych osrodkdw w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej, jesli chodzi o rozwd;j
sektora fintech. Miasto wyraznie wyprzedza
inne os$rodki w regionie, takie jak Praga,
Budapeszt czy Bukareszt.

Warszawa moze
pochwali¢ sie
dynamicznym
ekosystemem
start-upow, ktore

sg prawdziwymi
inkubatorami nowych,
innowacyjnych
pomystow.

Rownie wazne jest wsparcie, ktére sektor
otrzymuje z réznych programow finansowanych
z budzetu panstwa i Unii Europejskiej.
Optymalny klimat do rozwoju sektora fintech
tworzy takze $cista wspdtpraca miedzy
sektorem finansowym a srodowiskiem

akademickim, ktére dostarcza dobrze
wyedukowanych specjalistow.

Ponadto koszty operacyjne w Warszawie sq
atrakcyjne na tle innych miast, co przycigga
nowych inwestoréw do sektora.

Warszawa ma rowniez
wyjatkowo silng

baze pracownikow

w dziedzinie finansow
i technologii.

Srednia miesieczna pensja specjalisty IT

w Warszawie wynosi okoto 16 tysiecy ztotych.

W Londynie i Frankfurcie te kwoty sq co najmniej
dwukrotnie wyzsze. Ta rdznica sprawia, ze
Warszawa jest atrakcyjna dla inwestordw,
ktérzy szukajg wysokiej jakosci specjalistéw przy
jednoczesnie nizszych kosztach.

Warszawa pozycjonuje

sie i wyréznia na tle kraju,
regionu, Unii Europejskiej

i Swiata przede wszystkim
jako centrum fintechu

i innowacyjnych rozwiqgzan.

To miasto stato sie skupiskiem polskich
podmiotéw, tworzqgc silny ekosystem
fintechowy. Jest liderem w Polsce w dziedzinie
fintechu i technologii, z ponad 80% inicjatyw

i inwestycji w tym sektorze skupionych wtasnie
w Warszawie. Zyskato rozpoznawalnosé

i atrakcyjnos¢ jako miejsce dziatania zaréwno
start-updw, jak i doswiadczonych graczy,
przyciggajac ekspertéw z réznych dziedzin.

Warszawa ma znaczgcg przewage nad
innymi miastami w Polsce. Jest gtéwnym
centrum finansowym, a liczne instytucje,
banki i ubezpieczyciele majqg tu swoje
przedstawicielstwa.

Duza populacja,
wysoki poziom
dochodow

i wszechstronnos¢
ludzi pozwalajqg
na testowanie
nowych rozwigzan
| przyciqgajq
uzytkownikow
innowacyjnych
produkiow.

Warszawa jest takze liderem w organizowaniu
prestizowych wydarzen i konferencji
branzowych, co przycigga zaréwno firmy
zagraniczne, jok i lokalne, dajgc szanse na
nawigzanie wspdtpracy i rodzenie sie nowych
pomystéw.
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Bardzo wazne jest, ze caty region
centralnej Europy i sama Europa stajq sie
coraz bardziej atrakcyjne i rzeczywiscie
coraz wiecej firm sptywa do naszego
regionu.

Warszawa jest stolicq catego regionu

i wszystko idzie przez Warszawe. Kiedy
otwierajq sie programy dla korporacji,

to zawsze siedziba jest w Warszawie.

To zdecydowanie wyréznia nas na

tle catego regionu. Jesli chodzi o Unie
Europejskq, Warszawa jest europejskq
stolicq i doréwnuje wiekszosci pozostatym,
tak ze czekajg nas pod tym wzgledem
rozwojowe czasy.

Denis Butukow
CEO, CLEVERCLAIM

W poréwnaniu do miast w Unii
Europejskiej Warszawa nadal rozwija
swojg pozycje, ale ma jeszcze wiele
do zrobienia.

Wspomniana inicjotywa Fundacja FinTech
Poland, ktéra stawia sobie za cel uczynienie
Warszawy hubem fintechowym o sile
poréwnywalnej z najwiekszymi metropoliami
Europy i $wiata, jest waznym krokiem w tym
kierunku. Warszawe uznaje sie za centralne
miejsce dziatania dla firmy, ktéra chce wejsé
na rynek Europy Srodkowej i Wschodniej,

a nastepnie rozwija¢ sie na szczeblu
europejskim.

Warto podkredli¢, ze Warszawa jest stolicg,

co czyni jq bardziej rozpoznawalng niz inne
miasta w Polsce i regionie. Jednak, aby osiggngc
wyzszy poziom rozwoju, zaréwno miasto, jak

i cata Polska muszg stawi¢ czota wyzwaniom
takim jak elastycznos¢ prawa pracy, zachety

dla przedsiebiorcéw i usprawnienia dotyczgce
dotagji i inwestycji.

Warszawa jest

coraz bardziej
rozpoznawalna jako
centrum fintechu

i innowacyjnych
rozwigzan.

Jej pozycja na tle kraju, regionu, Unii Europejskiej
i Swiata staje sie coraz silniejsza, ale nadal
wymaga dziatan w celu dalszego rozwoju

i przyciggniecia nowych inwestycji oraz

utrzymania atrakcyjnosci dla start-updw
i ekspertow z branzy.

Komentarz
ekspercki

Aleksander Wilner

ADWOKAT | ZALOZYCIEL KANCELARII PRAWNE] WILNER.LEGAL SPECJALIZUJACE]
SIE W BRANZY FINTECH, W SZCZEGOLNOSCI ZAGADNIENIACH ZWIAZANYCH

Z WALUTAMI WIRTUALNYMI

Chociaz fintech nie zna geograficznych ograniczen, Warszawa

z pewnosciqg ma swoje mocne strony, kiére przyciggajq pionieréw
tej branzy. Poczgwszy od dostepnosci wykwalifikowanych kadr,
przez doskonatq infrastrukture, dynamiczne i zréznicowane
srodowisko biznesowe, po bogate zaplecze i tradycje naukowa.

Nie do przecenienia jest tez bliskos¢ wszelkich
instytucji rzgdowych, dostep do kapitatu czy
chodby fakt, ze stolica jest waznym weztem
komunikacyjnym regionu.

Mnie, jako adwokatowi zwigzanemu

z tq branzg, bliski jest natomiast czynnik
niekoniecznie wymieniany w pierwszym szeregu
atutéw, a ktéry w mojej ocenie stanowi wazng
zalete Warszawy: miasto to ma duzo $wietnych,
zaprawionych w bojach prawnikéw.

Swiat sektora fintech
ewoluuje w zawrotnym
tempie, a wyzwania
regulacyjne stajq sie coraz
bardziej skomplikowane.
Niektorzy mdwig, ze fintech nienawidzi regulagji

i najlepiej dla wzrostu bytoby, gdyby zostawity
go w spokoju. Ale doswiadczeni liderzy

rozumiejq, ze regulacje wprowadza sie nie
po to, by ftamsic¢ innowacje, ale by zapewnié
im odpowiedzialny wzrost. Zrozumienie

i dostosowanie sie do globalnego krajobrazu
regulacyjnego coraz czesciej decyduje

o sukcesie finfechowych przedsiewzied.

| tutaj Warszawa prowadzi. O ile bowiem inne
miasta Polski czy regionu mogqg prébowad
konkurowac¢ ze stolicqg pod wzgledem

innych czynnikdw, fo jezeli chodzi o zaplecze
prawnicze, Warszawa jest bezkonkurencyjna.
Stolica jest domem dla topowych kancelarii
prawnych. Zadne inne miasto nie ma tak
poteznej bazy doswiadczonych ekspertdw,
dostepnej na wyciggniecie reki. | nie wynika
to tylko z wysokiego poziomu ksztatcenia

w stotecznych uniwersytetach (najlepsi
biznesowi prawnicy z innych miast predzej czy
pdzniej i tak trafiajg do Warszawy).

Tutejsi prawnicy pracujg dla najwiekszych
Swiatowych klientéw, ktérzy majq siedzibe lub
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robig biznes w stolicy, dzieki czemu nabierajg
doswiadczenia przy najbardziej ztozonych
projektach. | cho¢ topowe kancelarie potrafig

by¢ oniesmielajgce dla mtodych start-updw lub

znajdowac sie poza zasiegiem ich budzetdw,
to wcale nie oznacza, ze rynek doradztwa

w Warszawie jest zarezerwowany wytgcznie dla

duzych graczy.

Coraz bardziej widoczny jest trend, w ktérym
weterani duzych kancelarii otwierajg wysoko
wyspecjalizowane butiki prawnicze, gdzie
oferujg to samo doswiadczenie i wiedze,
proponujac bardziej przystepne stawki przy
analogicznym poziomie doradztwa i oferujgc
bardziej indywidualne podejscie.

Ponadto Warszawa jest nie tylko centrum
dialogu dla branzy fintech, goszczqgc liczne
meet-upy, konferencje i szkolenia, lecz
takze siedzibg wielu kluczowych urzeddw
panstwowych. Daje fo unikalng mozliwos¢
uczestniczenia w réznorodnych grupach
roboczych, co ma niebagatelne znaczenie
w tworzeniu sie spdjnego srodowiska
finfechowego.

Bo fintech to nie tylko
aplikacje. To ruch, ktéry
przeksztatca sposob, w jaki
myslimy o pienigdzach, lub
szerzej — o wartosciach
majgtkowych.

Ustyszatem kiedys, ze to, co najwazniejsze
w fintech, to nie kod, ale kultura. Kultura
innowacji, ktéra kwestionuje status quo

w $wiecie finanséw. Aby zachowac
dynamike, musi by¢ stale karmiona nowymi
perspektywami.

Warszawa, z jej ofertq spotkari i dyskusji,
stanowi idealne miejsce, gdzie kultura ta moze
dojrzewad w otoczeniu zdrowej rywalizacji.

Znéw natomiast w kontekscie regulacyjnym

- spotkania w luznej atmosferze nierzadko
owocujqg dzieleniem sie mniej lub bardziej
oficjalnymi spostrzezeniami o przyjetym
podejsciu do nowych wyzwan prawnych. Ta
wiedza, niekoniecznie dostepna w oficjalnych
kanatach, stanowi swoisty kompas, pozwalajgcy
rynkowi na wspdlne korygowanie kursu.
Pomaga to ksztattowac jednolite podejscie
rynku wptywajgce na wyktadnie lub czasami
nawet finalny ksztatt przepisdw.

Ostatecznie nie bedzie dla nikogo
zaskoczeniem, ze joko wyzwania wskaze
wtasnie te regulacyjne. Na tapecie dziatéw
prawnych znajdujq sie obecnie zagadnienia
zwigzane z ogdlnoeuropejskimi regulacjami
takimi jok PSD3, DORA, CCD2, szczegdlnie
bliska mi MiCA (kryptowaluty to — jakkolwiek by
byto — awangarda fintechu) czy tez dotyczqce
wiecznie rosngcych wymogdw AML. Cho¢ te
regulacje gtosno rezonujg w $wiecie fintechu,
warto bytoby najpierw przyjrzec sie bardziej
codziennym wyzwaniom, z ktérymi boryka

sie sektor. A mowa tutaj o, wydawatoby sie,
oczywistym elemencie kazdego fintechy,
jakim jest otwarcie i utrzymanie rachunkéw
bankowych. Zagadnienie to obecnie spedza
sen z powiek wielu firmom z powodu
restrykcyjnego rozumienia przepiséw AML
przez banki. Ostatnio nasz klient, pozbawiony
dostepu do ostatniego rachunku bankowego,
zmuszony byt do zaptaty kilkuset tysiecy ztotych
podatku gotéwkqg na poczcie. Cate szczescie,
ze w Warszawie mamy popularny wsrdd
prawnikéw (bo jedyny w Polsce czynny do
23:59) Urzad Pocztowy Warszawa 1, czyli tzw.
Poczte Gtéwnaq, ktéry sprawnie przeprowadzit
caty proces. Chyba wypadatoby go dodac¢ do
listy atutdw naszego miasta.

2.4. Twarze warszawskiej sceny fintech

W ostatnich latach Warszawa stata
sie centrum fintechu, przyciqggajqgc
przedsiebiorcéw, inwestoréow

i ekspertow z catego swiata.

Rozwdj tej sceny wynika z rozwinietej
infrastruktury finansowe)j, silnego ekosystemu
start-upowego oraz otwartosci polskiego
rynku. Warszawa oferuje korzystne warunki do
rozwoju firm fintechowych, ktére wptywajg na
transformacje sektora finansowego w Polsce

i Europie Srodkowo-Wschodnie;.

Na warszawskiej scenie
fintech dziata wielu
inwestorow, ktérzy
aktywnie angazujg

sie w inwestowanie

w innowacyjne firmy

z sektora fintechowego.

Oto kilku gtéownych:

MCI Capital

MCI Capital jest jednym z najwiekszych
funduszy private equity w Polsce. Inwestuje

w rozwijajqce sie firmy technologiczne, w tym
réwniez w sektorze finfechowym.

MCI Capital ma bogate doswiadczenie

w inwestycjach w rézne obszary technologiczne

oraz posiada duze zasoby kapitatowe, ktére
mogq wesprzed rozwdj i ekspansje firm
fintechowych. Fundusz ten oferuje zaréwno
finansowanie poczgtkowe, jak i inwestycje
w kolejne rundy finansowania.

ARIA Fund

ARIA Fund to fundusz inwestycyjny, ktéry
specjalizuje sie w inwestycjach w sektorze
fintech. Firma koncentruje sie na tgczeniu
kapitatu z doswiadczeniem i wsparciem
biznesowym, aby pomadc przedsiebiorstwom
fintechowym w osigganiu sukcesu.

ARIA Fund oferuje kapitat inwestycyjny

oraz wiedze branzowaq, ktéra moze by¢
nieocenionym wsparciem dla firm w réznych
fazach rozwoju.

Dzieki swojemu zaangazowaniu ARIA Fund
przyczynia sie do tworzenia innowacyjnych
rozwiqzan i przyspiesza rozwdj sektora fintech.

Protos Venture Capital

Protos Venture Capital to fundusz venture
capital, ktéry skupia sie na inwestycjach

w innowacyjne firmy z sektora fintechowego.
Firma ma podejscie oparte na

budowaniu dtugoterminowych partnerstw

z przedsiebiorstwami, w ktdrych inwestuje.

Protos Venture Capital nie tylko dostarcza

kapitat inwestycyjny, lecz takze oferuje wsparcie

biznesowe, sie¢ kontaktéw oraz doswiadczenie,
ktére pomaga firmom w réznych fazach
rozwoju.

Poprzez swoje zaangazowanie Protos Venture
Capital przyczynia sie do rozwoju i wzrostu
innowacyjnych przedsiebiorstw fintechowych.

Xevin Investments

Xevin Investments to firma inwestycyjna, ktéra
specjalizuje sie w inwestowaniu w innowacyjne
projekty zwigzane z technologiq i finansami.
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Firma ma szeroki portfel inwestycyjny, ktéry
obejmuje réwniez firmy z sektora fintechowego.
Xevin Investments koncentruje sie na
identyfikowaniu firm, ktére majqg potencjat do
rewolucjonizacji branzy fintech.

Zaangazowanie i kapitat inwestycyjny Xevin
Investments wspierajqg rozwdj tych firm,
umozliwiajgc im osiggniecie sukcesu na rynku.
Dzieki swoim inwestycjom Xevin Investments
przyczynia sie do tworzenia innowacyjnych
rozwigzan, ktére mogqg zmienic sposdb, w jaki
korzystamy z finanséw i technologii.

Warto zaznaczy¢, ze oprdcz wymienionych
funduszy istnieje wielu innych inwestoréw,
zardéwno lokalnych, jaok i miedzynarodowych,
ktdrzy aktywnie inwestujg na warszawskiej
scenie fintech. Sg to zaréwno fundusze VC i PE,
jak i anioty biznesu, korporacje, banki i instytucje
finansowe.

Obecnos¢ réznorodnych inwestoréw

sprzyja rozwojowi i innowacjom w sekforze
fintechowym w Warszawie i tworzy korzystne
$rodowisko do rozwoju nowych firm.

Jakie firmy interesujqg inwestorow?

Inwestowanie to ztozony proces,
ktory wymaga starannego
rozwazenia wielu czynnikow. Wyboér
inwestycji zalezy m.in. od budzetu
inwestora, stopnia ryzyka, jakie jest
w stanie podjgé, oraz tego, jakie
korzysci chce czerpaé z inwestyciji.

Aniotowie biznesu sq zazwyczaj bardziej
zainteresowani firmami na wczesnych etapach
rozwoju, np. bedgcymi jeszcze w pre-seed
stage. Szukajq oni projektéw z potencjatem
wzrostu i czesto inwestujg wiasne srodki,
oferujgc jednoczesnie wsparcie w postaci
wiedzy i doswiadczenia.

Banki natomiast dysponujg wiekszym budzetem
i inwestujg przede wszystkim w start-upy, ktére
oferujq rozwigzania, ktére mogq by¢ wdrozone
lub zinfegrowane w ich wtasnych operacjach.
Sq fo czesto firmy technologiczne, ktére majq
potencjat zrewolucjonizowa¢ sektor bankowy.

Z kolei fundusze VC poszukujq start-updw
oferujgcych innowacyjne rozwigzania, moggq to
by¢ platformy ptatnosci mobilnych, technologie
blockchain, aplikacje do zarzgdzania
finansami osobistymi, rozwigzania z dziedziny
insurtech czy tez narzedzia do analizy danych
finansowych. Fundusze VC czesto inwestujqg

w firmy na wczesnych etapach rozwoju, jok
etap seed lub Series A, dostarczajgc im nie
tylko kapitat, lecz takze ekspertyze branzowqg

i wsparcie w zarzgdzaniu.

Wsréd warszawskich start-updw fintech, ktére
przyciggnety uwage inwestoréw i pozyskaty
finansowanie w ciggu ostatnich dwdch laf,
znajdujg sie m.in.: REDD, PayPo, Symmetrical.ai,
Vodeno, Quantee, Ninja Leader, Fenige, Flexee,
Irmatig, Patronite, Mindeto, Straal, Instapay.
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Twarze warszawskiej sceny fintech

W dzisiejszym dynamicznym

i rozwijajgcym sie swiecie fintechu
nie brakuje wyjagtkowych jednostek,
ktére wnoszg znaczgcy wkiad w ten
sektor.

Osobowosci fintech stanowiq istotny fundament
branzy, przyczyniajqc sie do innowagji, rozwoju
i ksztattowania przysztosci finanséw.

W tym rozdziale zwrécono uwage na niektére

z najbardziej wptywowych i znanych postaci

w $wiecie fintechu, ktére odgrywajqg kluczowq
role w tworzeniu ekosystemu fintechowego
oraz promowaniu nowoczesnych rozwigzan.
Dzieki ich aktywnosci, innowacyjnym pomystom
i dziataniu sektor fintech wzbogaca sie o nowe
technologie, produkty i ustugi, ktére majg
potencjat zmieni¢ sposdb, w jaki korzysta sie

z finanséw.

Inwestorzy, innowatorzy

JOANNA ERDMAN

— osobowos¢ fintech 2022 wg raportu
Cashless.pl, 2. miejsce w rankingu najbardziej
wptywowych kobiet branzy ptatniczej 2023,
Wiceprezes Zarzadu Banku ING, Prezes Fundacji
Polska Bezgotéwkowa, doradzata w European
Payment Advisory Committee oraz w Visa

Client Council. Wspéttworzyta takie marki jok
MultiBank, Orange Finanse, BLIK, mojelD.

ADRIAN KUROWSKI

- szef Visy w Polsce, od dawna zwigzany z tq
organizacjq. Kierowana przez niego firma
kilka lat tfemu utworzyta w Warszawie Studio
Innowagiji, ktére w ostatnim czasie m.in. brato
czynny udziat w testach rozwigzania Visa
Mobile, umozliwiajgcego proste ptatnosci
kartowe w e-commerce.

MAGDA DZIEWGUC

— finalistka konkursu Warszawianka Roku,
menedzerka z wieloletnim doswiadczeniem

w branzy nowych technologii. Od 2014 roku
pracuje dla Google, od 2019 jest rdwniez
cztonkiem Rady Nadzorczej banku BNP Paribas
oraz cztonkiem Rady Politechniki Wroctawskiej.

WERONIKA CHRZANOWSKA

- szefowa rozwoju biznesu fintech w Grupie
ITCARD. Stanowisko objeta w potowie 2022
roku, z sukcesem realizujgc strategie firmy

w obszarze rozwigzan dla tego sektora.

Od 2019 roku jest zwigzana z projektami

z obszaru ustug ptatniczych w zakresie terminali
POS, kart ptatniczych, 3DS, e-commerce.
Realizowata projekty wdrozenia ustugi 3DS

dla bankdw i fintechdw, projekty tokenizagji

kart, a takze aktywnie rozwijata produkty
terminalowe dla Grupy ITCARD.

DARIUSZ MAZURKIEWICZ

- prezes Polskiego Standardu Ptatnosci,
operatora systemu ptatnosci mobilnych BLIK.
Stoi na czele spdétki zarzgdzajgceej BLIKIEM od
wiosny 2017 roku.

Od tego czasu liczba transakcji

z wykorzystaniem tego systemu wzrosta
wielokrotnie, a BLIKIEM stat sie gtéwnym
narzedziem do ptatnosci w sklepach
infernetowych w Polsce. Wprowadzit tez wiele
ustug takich jak wptata we wptatomacie czy
prosba o przelew.
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ANDRZE]J BASIAK

- prezes mPay, ma wieloletnie doswiadczenie
w sektorze obstugi ptatnosci. Przez ponad
20 lat pracy w branzy miat mozliwosc
zdobycia bogatej wiedzy z zakresu finansdw,
zarzqdzania ryzykiem i strategii biznesowych.
Doprowadzit do nawigzania relacji mPay

z GPW, ITCARD, Vivus Finance czy Krajowq
Administracjg Skarbowq oraz wieloma innymi
podmiotami, dzieki ktorym spotka skutecznie
rozwija wachlarz mozliwosci oferowanych
uzytkownikom aplikacji.

EWA WERNEROWICZ

- prezeska spoétki Soonly, wtasciciela marki
Vivus. Od zawsze zwigzana z bankowosciq
i finansami. Brata udziat w tworzeniu
start-updw, ktdre odniosty sukces na polskim
rynku, takich jak: CitiFinancial, Polbank EFG,
Vivus Finance.

Po wybuchu wojny w Ukrainie wykorzystata
sytuacje w grupie kapitatowej, ktérej czesciq byt
Vivus, i przeprowadzita ekspresowq polonizacje
spotki, zostajqc jej wiascicielem. W warszawskim
biurze spdtka uruchomita przedszkole, gdzie

z codziennej opieki i positkdw korzystato

za darmo 20 ukrainskich dzieci z rodzin
uchodzcow.

Spdétka zmienita nazwe, poszerzyta zarzgd

i przystgpita do pracy nad nowymi produktami,
np. zaliczkami na wynagrodzenia. Jednoczesnie
utrzymuje pozycje lidera rynku. W 2022 roku
osiggneta przychody na poziomie 372 miliondw
ztotych i zysk 64 miliony ztotych.

Tworcy internetowi, publicysci

MACIE] FILIPKOWSKI

- znany jako Mac, autor audycji Zaprojektuj
Swoje Zycie, ekspert w dziedzinie biznesu

i wdrazania innowacyjnych rozwigzan

z ponad 20-letnim doswiadczeniem

w branzy [T, elektroniki konsumenckiej

i rozrywki. Po piastowaniu wysokich stanowisk
w globalnych korporacjach (Dell czy Samsung
Electronics) obecnie jest menforem lideréw
przedsiebiorczosci i biznesu. Mac jest rowniez
jednym z najbardziej aktywnych aniotéw
biznesu w Polsce. W swoim portfolio ma blisko
30 aktywnych inwestycji z branzy marketingu
cyfrowego, rynkdéw cyfrowych (fintech, insurtech,
martech), modeli SaaS czy marketplace,
e-commerce, stuzby zdrowia i dystrybugji.

DAMIAN OLSZEWSKI

- praktyk biznesu, doradca finansowy

z 10-letnim doswiadczeniem, inwestor, ekspert
telewizyjny i radiowy. Prowadzi kanat na
YouTube, ktdrego celem jest edukacja finansowa
Polakéw. Tresci majg pomdc w zrozumieniu, jak
dziata pieniqdz, jakie prawa nim rzgdzq i jak
go pomnaza¢ oraz poszerzy¢ wiedze z zakresu
przedsiebiorczosci.

2.5. Kto wspiera warszawskqg scene

fintech?

W otoczeniu biznesowym branzy
fintech w Warszawie mozna dostrzec
kilka kluczowych aspekiéw. Przede
wszystkim polskie fintechy patrzg na
rynek europejski, a nie tylko na rynek
krajowy.

Warto zwraca¢ uwage na ofoczenie
regulacyjne, ktére jest mocno nasycone
i wprowadza wiele nowych zasad.

Dla juz ustabilizowanych podmiotéw stanowi
to zaréwno wyzwanie, jak i szanse na rozwdj.
Jednak dla matych start-updw moze to by¢
trudniejsza Sciezka.

Warszawa wciqgz

ma duzy potencjat
jako centrum
finansowe Polski.

Ma konkurencyjne
otoczenie biznesowe,
zwlaszcza jesli chodzi
o dostawcow ustug
fintechowych.

Miasto oferuje rozwiniete rozwigzania
technologiczne, szczegdlnie w zakresie kart
wirtualnych i otwartej bankowosci. Rynek
fintechowy w Warszawie rosnie i rozwija sie,
ale zauwaza sie pewne ograniczenia zwigzane
z wyzszymi kosztami i utrudnionym dostepem
do kapitatu.

Polska ma bardzo konkurencyjne
otoczenie biznesowe na tle innych
krajéw europejskich, takze krajéw Europy
Zachodhniej. Patrzgc pod kgtem nawet
samych dostawcéw, to jest kilka firm,
ktdre oferujq ustugi na niezwykle wysokim
poziomie. Sq one bardzo konkurencyjne,
wiec podmioty, ktére chcq sie tutaj
rozwijaé w ramach branzy finansowej,
majq naprawde doskonate mozliwosci,
bo podobne oferty w Europie Srodkowo-
Wschodhniej czy Zachodniej czesto sq
duzo wyzsze. Warszawa jest pionierem
tych ustug, sq one bardzo atrakcyjne.

Na Zachodzie trudno jest znalez¢ tak
konkurencyjne oferty jak w Polsce

iw Warszawie.

Weronika Chrzanowska

HEAD OF FINTECH MARKET
DEVELOPMENT AND MANAGEMENT,
ITCARD SA

Warszawa stanowi centrum finansowe
Polski, w zwigzku z tym jest tu zaréwno
skoncentrowany kapitat, jak i dostep do
wykwalifikowanych, doswiadczonych
ludzi. Stolica moze by¢ wiec kuZnig
talentéw czy kuZniq rozwiqzan
fintechowych. Prawie caty sektor
bankowy w Polsce jest skoncentrowany
w Warszawie, podobnie z sektorem
ubezpieczeniowym, wiec mysle, ze to
Warszawa jest w tym centrum i otoczenie
jest z naturalnych wzgleddw catkiem
dobre i konkurencyjne.

Cezary Swierszcz
CEO, UNEXT
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Na pozytywnq strone otoczenia biznesowego

w Warszawie wptywajq inicjatywy
organizowane przez duze instytucje finansowe

i firmy technologiczne, ktére budujg przestrzenie
i centra kompetencyjne dla mtodych talentéw.

To sprzyja rozwojowi innowacyjnych start-
updw. Istniejq takze akceleratory i programy
wspierajgce mtodych przedsiebiorcow.

Niewgtpliwie pomystéw i przestrzeni,

w ktdrych cos sie dzieje, jest duzo

i oby coraz wiecej. One sq przede
wszystkim animowane przez duze
instytucje finansowe, np. BNP Paribas
czy Mastercard, firmy technologiczne
typu Google, Microsoft; przestrzenie typu
Google Campus w Koneserze czy centra
kompetencyjne, outsourcingowe duzych
bankéw typu Standard Chartered.

One pokazujq, ze budowane jest
zaplecze; miejsca pracy i obszary do
rozwoju kompetencji twardych oraz
do budowy networkingu. Dzieki temu
pojawiajq sie tez inicjatywy dla ludzi
mtodych, wchodzqcych dopiero w ten
swiat.

Bartosz Sawicki
MANAGING DIRECTOR,
BANKING & FINTECH, THE HEART

Warszawa jest konkurencyjnym rynkiem
finfechowym, jednak inne miasta w Polsce, takie
jak Krakéw, Gdansk czy Wroctaw, réwniez majg
znaczgce pozycje w tej branzy.

Wsparcie prawnikéw i specjalistéw w Polsce jest
na wysokim poziomie, co przycigga zagraniczne
podmioty i przyczynia sie do sukcesdw polskich
finfechéw na arenie miedzynarodowe;.

Od strony wsparcia technologicznego

IT Warszawa nalezy do czotéwki miast

w Polsce, nie bez przyczyny wiec podmioty
zagraniczne postrzegajq stolice jako
centrum kompetencyjne, gdzie mozna
zatrudni¢ wykwalifikowanych specjalistéw.

Bartosz Pundyk
HEAD OF GROWTH, KONTOMATIK

Wcigz jednak istniejg wyzwania, takie jok
przeregulowanie rynku, wyzsze koszty

i utrudniony dostep do kapitatu, ktére mogq
wptyng¢ na rozwdéj mtodych start-updw.

Wspdtpraca z rzgdem i wsparcie ze strony
instytucji publicznych moze przyczynic sie do
dalszego wzrostu branzy fintech w Warszawie
i w Polsce.

Mimo tych wyzwan
Warszawa ma
potencjal, aby

stac sie waznym
centrum finansowo-
technologicznym

w Europie.
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Wsparcie instytucjonalne sektora w Warszawie

Warszawska scena fintechowa
cieszy sie wsparciem wielu instytucji
i organizacji, ktore dziatajg na rzecz
rozwoju innowacyjnych rozwigzan
finansowych.

Jednym z kluczowych graczy jest Fundacja
FinTech Poland, ktéra stanowi platforme
tqgczqcqg $rodowisko biznesowe, regulacyjne
i akademickie oraz innowatoréw rynku.

W ramach Fundacji
FinTech Poland dziata
Ekosystem FinTech
Poland zrzeszajgcy
polskie fintechy.

Cztonkowie zyskujg dostep do sieci kontaktéw,
badan, wydarzen oraz najnowszych informacji.
Ekosystem poprawia widoczno$é organizagiji,
oferuje dostep do szkolen i bazy wiedzy.

Firmy zrzeszone sqg na biezgco informowane

o zmianach w przepisach oraz majg mozliwosé
dialogu z regulatorami i nadzorcami oraz
uczestnictwa w procesach legislacyjnych, co
jest kluczowe, biorgc pod uwage, jok bardzo
dziatalnos$¢ fintechdw zalezy od zmian

w przepisach dotyczqgcych sektora finansowego.

Fundacja FinTech Poland aktywnie angazuje sie
w dziatania akceleracyjne, w tym testowanie
innowaciji. Jednqg ze specjalizacji sq piaskownice
regulacyjne, ktére Fundacja projektuje, wdraza
i pomaga uruchomic.

Co wiecej, Fundacja FinTech Poland jest
patronem podyplomowych studiéw na SGH
,FinTech — nowe zjawiska i technologie na rynku
finansowym”. Studia majqg na celu przekazanie
stuchaczom wiedzy dotyczqcej ekonomicznych,

prawnych i technologicznych aspektéw
innowacyjnych rozwigzan na rynku finansowym.
W ramach prowadzonych zajeé uczestnicy
uzyskujq specjalistyczng, praktyczng wiedze

w tym zakresie.

Do rozwoju branzy przyczynia sie takze Urzgd
Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF), ktéry
podejmuje wiele dziatar wspierajgcych rozwdj
innowacji finansowych w Polsce. Dziatania
kierowane sq zaréwno do podmiotdw
nadzorowanych, podmiotéw ubiegajgcych

sie o odpowiednie zezwolenia na dziatalnos¢
regulowang, jak i do start-updw.

DZIALANIA UKNF:
« Innovation Hub - wsparcie prawne,
« Virtual Sandbox - wsparcie technologiczne,

o Interpretacje prawne - wydawane na
podstawie art. 1b ustawy o nadzorze nad
rynkiem finansowym,

« Zespot roboczy ds. rozwoju innowacji
finansowych (FinTech) - identyfikacja
i eliminacja barier dla rozwoju instytugji
finansowych,

« Miedzyresortowy Komitet Sterujgcy ds.
Fintech — wspdtpraca instytucji i organdw
panstwa w celu wspierania rozwoju sektora
fintech.

Inne instytucje wspierajgce fintech to m.in.:

POLSKA AGENCJA INWESTYC]JI
| HANDLU (PAIH)

- gtéwnqg misjg PAIH jest zwiekszenie naptywu
bezposrednich inwestycji zagranicznych

do Polski oraz zasiegu i dynamiki
umiedzynarodowienia polskich przedsiebiorstw.
PAIH oferuje szybki dostep do kompleksowej
informacji dotyczqgcej otoczenia gospodarczo-
prawnego projektéw biznesowych.
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Pomaga réwniez w pokonywaniu procedur
administracyjnych dotyczgcych konkretnych
przedsiewzieé, opracowaniu rozwigzan
prawnych, znalezieniu odpowiedniej lokalizacji
oraz wiarygodnych partneréw i dostawcdw.

POLSKI FUNDUSZ ROZWOJU (PFR)

- wspiera i pobudza do rozwoju mtode,
innowacyjne firmy oraz przysztych
przedsiebiorcéw. Robi to poprzez realizacje
specjalnych programdw edukacyjnych, dzieki
ktérym zaréwno projekty na etapie pomystu, jak
i juz dziatajgce firmy mogqg znalez¢ inicjatywe
dostosowang do swoich pofrzeb.

Rola inicjatyw prywatnych

Inicjatywy prywatne i ich wsparcie
przez panstwo stanowiq drugi
kluczowy komponent wtasciwie
funkcjonujgcego ekosystemu fintech.

Inicjatywy prywatne realizujq réznorakie cele,
takie jak integracja Srodowiska innowacji
finansowej, reprezentowanie intereséw
uczestnikéw tego rynku oraz sektorowe
dziatania standaryzacyjne i R&D.

Przyktadami najbardziej preznych europejskich
inicjatyw prywatnych, ktére budujq lokalne
ekosystemy innowacji finansowej, sq FinTech
Forum Frankfurt, Holland FinTech czy brytyjski
Innovate Finance. Ich zadanie polega na
infegrowaniu $rodowiska innowagji finansowej,
w szczegdlnosci budowaniu efektywnej
kooperacji miedzy uznanymi instytucjami
finansowymi (banki) a start-upami, edukacgiji,
promocji lokalnych rozwigzarn za granicq oraz
reprezentowaniu intereséw catego srodowiska
i dialogu z regulatorami i nadzorca.

CENTRUM TRANSFERU TECHNOLOGI|I
(TECHNOLOGY TRANSFER CENTER)

— zréznicowana organizacyjnie grupa
nienastawionych na zysk jednostek doradczych,
szkoleniowych i informacyjnych, realizujgcych
programy wsparcia transferu i komercjalizagji
technologii oraz wszystkich towarzyszqcych
temu procesowi zadan. Dziatalno$é¢ CTT na
styku sfery nauki i biznesu ma zaowocowaé
adaptacjg nowoczesnych technologii

przez dziatajgce w regionie mate i $rednie
firmy, a tym samym przyczynic¢ sie do
podniesienia innowacyjnosci i konkurencyjnosci
przedsiebiorstw. CTT majq zapewniaé swojego
rodzaju bufor pozwalajgcy na pogodzenie
komercjalizacji, badan naukowych i dziatalnosci
dydaktycznej na uczelniach.

Warto takze wskazaé na inicjatywy komercyjne,
ktére co do zasady nie wymagajqg wsparcia

ze strony panstwa, lecz ich rola w zakresie
budowania ekosystemu ma fundamentalne
znaczenie. Sq to spotkania branzowe, takie

jak New Finance czy Financial Services Club,
ktérych cykliczne edycje odbywaijq sie takze

w Warszawie.

Fizyczne huby fintech, ktérych modelowym
przyktadem sq londyriski Level 39 czy The

Floor w Tel Awiwie, odgrywajq wazng role

w budowaniu ekosystemu. W Warszawie dziata
takze analogiczna inicjatywa - The Heart.

Wydarzenia fintech w Warszawie

Co roku w stolicy Polski odbywajg

sie fascynujgce wydarzenia
zwigzane z sektorem fintech,

kidre przyciggajg uwage zaréwno
lokalnej spotecznosci biznesowej, jak
i miedzynarodowych ekspertow.

Podczas spotkan zazwyczaj eksperci branzy
omawiajg najnowsze frendy w technologiach
finansowych, a start-upy majg szanse
zaprezentowad swoje innowacyjne rozwigzania.
Wydarzenia stanowig doskonatq platforme

do wymiany pomystéw i nawigzania cennych
kontaktéw biznesowych.

FINTECH & INSURTECH DIGITAL
CONGRESS

- fo forum wymiany mysli oraz nawigzywania
strategicznych partnerstw oparte na
miedzynarodowych doswiadczeniach.
Poprzednie udane edycje kongresu cieszyty sie
duzym zainteresowaniem. Podczas wydarzenia
prezentowano aktualne trendy dotyczgce

m.in. nowej fali fintech 2.0 w kontekscie

wyceny branzy fintech, perspektyw fintechdw

i insurtechdw w nowej erze cyfrowej, kondycji
polskich fintechéw, nowych modeli biznesowych
bankdw, akceleracji Embedded Finance &
Insurance, inwestycji w insurtechy, Insurance
as-a-service, ewolucji komunikagji z klientem

w hybrydowym i cyfrowym interfejsie.

#SUPERVISION_HACK

- hackaton organizowany przez Urzgd Komisji
Nadzoru Finansowego (UKNF) w celu nie tylko
pozyskania nowoczesnych rozwigzarn, ktérych
podstawq sq przetomowe technologie (NLP,
Computer Vision), ale takze ich pdzniejszego
wdrozenia, rozwijania i wykorzystywania

w ramach codziennych prac zwigzanych

z petnieniem nadzoru nad rynkiem finansowym.

Uczestnicy mogqg wygra¢ nagrody, aich
tgczna pula wynosi 150 tysiecy ztotych. Wéréd
partneréw wydarzenia znajdziemy m.in.
Fundacje FinTech Poland, GovTech Polska.

CASHLESS CONGRESS DIGITAL ERA

- jego organizatorem jest Fundacja Rozwoju
Obrotu Bezgotéwkowego. Podczas wydarzenia
odbywajq sie panele z ekspertami, a takze
konkurs dla start-updw oraz rozdanie statuetek
eDukatéw za najwieksze osiggniecia w branzy
w ostatnim roku.

FINTECH FUTURE

- projekt SKN-u Klub Inwestora przy SGH,
ktérego celem jest przedstawienie najnowszych
rozwigzan technologicznych w sektorze
finansowym w XXI wieku. Projekt skierowany
jest do studentéw zainteresowanych nowymi
trendami w branzy finansowe;.

Wedtug ekspertéw w branzy fintech istnieje
wiele programdéw wsparcia, ktére pomagaijqg
zaréwno nowym firmom, jak i do$wiadczonym
przedsiebiorstwom w rozwoju i skalowaniu
swoich innowacyjnych projektéw.

a) Sciezka FENG (Finanse, Ekonomia, Nauki
o Gospodarce) stanowi ogromng pule
wsparcia dla innowagcji biznesowych,
w tym dla fintechu. Program Fundusze
Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki
(FENG) 2021-2027 to program bedqgcy
nastepcqg Programu Inteligentny Rozwd)
wspierajgcy przedsigbiorcéw w obszarze
szeroko rozumianych innowagji. Duzy nacisk
ktadzie przy tym na dziatalnosé badawczo-
rozwojowq (B+R). Oferta dostepna
w programie zostata tak przygotowana, aby
pomadc przedsiebiorcom finansowac caty
proces B+R+|, wspiera¢ przedsiebiorstwa na
kazdym etapie rozwoju, umozliwiac rozwdj



2023

Branza fintech w Warszawie

infrastruktury badawczo-rozwojowej oraz
finansowanie projektéw wysokiego ryzyka,
wspiera¢ ,zielong” i cyfrowq transformacje
przedsiebiorstw. Wiedzqc, jak istotna

w rozwoju badan jest wspdtpraca sektora
nauki i biznesu, w ramach programu
przygoftowano takze oferte wsparcia
wspdlnych projektéw badawczych dla
przedsiebiorcéw i organizacji badawczych,
by umozliwi¢ im rozwdj innowacyjnych
pomystéw®*. Wiele programaow jest
skierowanych nie tylko do fintechdw,

lecz takze do firm innych sektordw, ktdre
wprowadzajg nowatorskie rozwigzania
zwigzane z cyberbezpieczerstwem, ESG
czy sztuczngq inteligencjq. Istniejq tez
ekosystemy fintechowe i ptatnicze, w ktérych
firmy wspierajqg sie nawzajem i poszukujg
innowacyjnych rozwigzan.

b) Program ,FinTech in the Box” realizowany
przez ITCARD we wspdtpracy z firmg
Visa. Program ten jest przeznaczony dla
podmiotdéw, ktére chcg wprowadzi¢ lub
akceptowad ptatnosci kartq. Visa wspiera
te firmy, przekazujgc $rodki na wdrozenie
projektdw technologicznych oraz oferujgc
rabaty na obstuge transakgeji ptatniczych.
To znacznie utatwia firmom dodanie ustug
ptatniczych do ich korowego produktu,
zmniejszajgc bariery wejscia na rynek.

c) Zrédta finansowania takie jak fundusze
unijne czy PFR (Polski Fundusz Rozwoju),
ktére mogq wspiera¢ dziatania
przedsiebiorstw, w tym réwniez fintechdw.

d) Wspétpraca z inkubatorami,
zwtaszcza przy uczelniach i wiekszych
organizacjach, moze pomdc w pobudzaniu
przedsiebiorczosci. Duze banki
i ubezpieczyciele takze organizujqg swoje
programy, w ktérych szukajg rozwigzan
finfechowych. Réwniez Komisja Nadzoru

54 Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki,

Finansowego moze uruchamiad programy
wspierania rozwigzan fintechowych,

takie jak piaskownice, ktére umozliwiajg
testowanie i rozwijanie innowacyjnych
projekféw.

e) Huby bankowe, gdzie banki zapraszajg
start-upy i pomagajg im rozwijad sie
poprzez akceleratory. Przyktadem moze
by¢ Twisto, ktére zaczeto joko czes¢
ING, a pdzniej stato sie samodzielnym
przedsiebiorstwem wspieranym przez hub
bankowy.

f) Instytucje takie jak NCBR (Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju) czy anioty
biznesu. Istnieje réwniez program IP Box,
ktéry zapewnia ulge podatkowq dla
firm, ktdére inwestujg w rozwdj wiasnych
rozwigzan.

g) Czasami programy wsparcia oferujg
banki, takie jok Let’s Fintech PKO BP, ktére
pomagajqg start-upom w testowaniu
i wdrazaniu ich rozwigzan w srodowiskach
bankowych.

Dla start-updw istniejqg takze programy
wsparcia chmurowego oferowane przez firmy
takie jak Google for Start-ups, AWS i Microsoft.
Otrzymanie wsparcia finansowego w postaci
kredytu na korzystanie z chmury obliczeniowej
moze znacznie utatwié¢ rozwdj nowych
rozwiqzan.

Przedstawiciele niektérych firm przyznajqg, ze
nigdy nie korzystali z programdw wsparcia na
poziomie samorzqgdowym lub krajowym, wiec
w ich przypadku wsparcie nie byto konieczne.
Natomiast warto zaznaczyé, ze branza fintech
ma dostep do réznorodnych programdw
wsparcia, zardwno ze strony instytucji
publicznych, jak i prywatnych firm, co sprzyja
innowacyjnosci i rozwojowi w tej dziedzinie.

https://www.poir.gov.pl/strony/o-programie/fundusze-europejskie-dla-nowoczesnej-gospodarki/

[dostep: 25.09.2023].

Wspétpraca branzy fintech na linii biznes-nauka

Wspétpraca srodowiska
akademickiego z branzq fintech
rozwija sie dynamicznie i staje sie
coraz bardziej widoczna na wielu
uczelniach. Na uniwersytetach
oraz politechnikach powstajq
specjalne programy studenckie
zwigzane z branzq, a nawet studia
podyplomowe o tematyce fintech.

Warszawskie uczelnie czesto decydujq sie
otwierac kierunki pod patronatem organizagji
z branzy, m.in. wspdtpraca Uczelni Ltazarskiego
z Izbg Gospodarczq Blockchain i Nowych
Technologii, Akademii Leona Kozmiriskiego

z Fintek oraz SGH z Fundacjqg FinTech Poland.

Na uczelniach wyktadajg praktycy, ktérzy mogg
podzieli¢ sie swoim doswiadczeniem, wiedzg
i jej wykorzystaniem w biznesie, np.:

+ Monika Kania - menedzer z wieloletnim
dos$wiadczeniem w miedzynarodowych
instytucjach takich jok Vodeno, Aion Bank,
Revolut,

o DrPawet Widawski - prezes Fundacji
FinTech Poland, wiceprezes Fundacji Polska
Bezgotdwkowa.

Mozna réwniez zauwazy¢
silne programy kot
naukowych, ktore
dziatajg na uczelniach, co
sprzyja wymianie wiedzy

i doswiadczen miedzy
studentami a ekspertami
rynku.

Organizowanych jest duzo spotkan, konferenciji
i innych wydarzen, na ktérych eksperci z branzy
dzielq sie swojq wiedzqg i doswiadczeniem, co
pomaga studentom rozwija¢ swoje kwalifikacje.

Sq silne programy két naukowych

w obszarze fintech, m.in. na uniwersytecie
w Toruniu, w Gdarisku czy todzi, a nawet
kierunki studiéw w obszarze fintechowym,
np. na Uniwersytecie Warszawskim. Wokét
branzy duzo sie dzieje réwniez na styku
akademickich rozwigzan. Bratem udziat
w kilku spotkaniach i konferencjach kot
naukowych, gdzie wymienialismy sie
wiedzq, bo chtonnos¢ studentéw do
wiedzy jest bardzo duza, a dostepnos¢

do niej troche rozproszona. tatwiej
porozmawia¢ z kims, kto sie na rynku znaq,
niz dociera¢ do oséb innymi drogami.

Marcin Chrusciel
CEO, FENIGE

Warto zaznaczy¢, ze niektdére uczelnie, takie
jak Szkota Gtéwna Handlowa (SGH), aktywnie
wspodtpracujq z firmami fintechowymi

i organizujq studia podyplomowe oraz
zapraszajq réznych partnerdw z branzy fintech
na wyktady, co umozliwia studentom poznanie
branzy od strony praktycznej. Nie brakuje
takze programdéw akademickich zwigzanych

z identyfikacjq i promocjqg innowacyjnych
rozwigzan w finansach, gdzie naukowcy

i studenci angazujq sie w rozwdj finfechowych
projektow.

Jednq z uczelni czesto wymienianych przez
ekspertéw w swoich wypowiedziach jest Szkota
Gtéwna Handlowa w Warszawie.
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Na stronie SGH pod zaktadkg wspdtpraca
naukowa mozna znalez¢ informacje m.in.

na temat wspdtpracy Klubu Partneréw SGH

z biznesem. Cztonkowie Klubu wspdtpracujqg

z uczelnig na ptaszczyznach: nauka, edukacja,
employer branding, rekrutacja, wzmacnianie
potencjatu SGH oraz projekty spoteczne.
Widocznymi efektami wspdtpracy z otoczeniem
sg wspodlne projekty naukowe i edukacyjne,
takie jak przedmioty prowadzone przez
praktykéw lub z ich udziatem, okresowe
warsztaty szkoleniowe i freningi, studia
podyplomowe wspdtorganizowane z firmami,
jednorazowe wyktady menedzerdw i prezeséw
renomowanych firm czy wizyty studyjne

w przedsiebiorstwach.

W SGH utworzono réwniez Centrum
Przedsiebiorczosci i Transferu Technologii,

ktére swiadczy ustugi komercyjne w zakresie
sporzgdzania ekspertyz, opinii, analiz,
prowadzenia badarn rynkowych oraz szeroko
rozumianego doradztwa gospodarczego.
Bazujgc na potencjale intelektualnym, SGH
skutecznie realizuje najbardziej skomplikowane
i unikalne projekty badawcze i doradcze.
Eksperci z SGH majg wieloletnie doswiadczenie
biznesowe poparte rzetelng wiedzg naukowdq,

Pozytywnie oceniam
dziatania Szkoty Gtownej
Handlowej (SGH)

w Warszawie.

Jest wiele firm, z ktérymi uczelnia

ta wspdtpracuje. Wiem tez, ze jest
uruchomiony nowy kierunek studiow
podyplomowych zwiqzany z branzq
fintechowq, ktdry organizuje SGH, i tam
tez zapraszani sq rézni partnerzy, czy
to ze srodowiska fintechowego, czy
regulacyjnego, ktdrzy dzielq sie swojq
wiedzq i doswiadczeniem z osobami,

ktére wchodzq dopiero w ten sektor.

W tym przypadku widaé prezny rozwdj
poprzez réznego rodzaju wspdtprace,
partnerskie patronaty, gdzie inkubatory
przedsiebiorczosci wsréd studentéw tez sq
promowane.

Weronika Chrzanowska

HEAD OF FINTECH MARKET
DEVELOPMENT AND MANAGEMENT,
ITCARD

Czesto uczelnie organizujq
hackatony, wspétpracujg z réznymi
firmami i instytucjami finansowymi,
gdzie prowadzq analizy i badania
rynku, wspierajgc tym samym rozwdj
branzy finansowo-technologicznej.

W ciggu ostatniego roku studenci mogli wzigé
udziat m.in. w hackatonie #Supervision_Hack
wspodtorganizowanym przez FinTech KNF,
podczas ktérego uczestnicy mieli przedstawic
rozwigzania dotyczgce walki z oszustwami

na rynku pracy oraz mechanizm wykrywania
fatszywych reklam, a takze w Business
Hackathon 2.0 organizowanym przez cztonkéw
SKN Statystyki SGH we wspdtpracy ze Schneider
Electric, podczas ktdrego studenci mieli
wykorzystac wiedze statystyczng, analityczng
oraz umiejetnod¢ programowania do
rozwigzania problemu biznesowego.

Oprdcz tego wiele uczelni wprowadza
specjalistyczne kierunki studiow zwigzane

z fintech, co pozwala na przekazanie studentom
podstawowej wiedzy i umiejetnosci niezbednych
w tej dziedzinie.

Prowadzenie zaje¢ przez praoktykéw z branzy
umozliwia studentom zetkniecie sie z realnymi
wyzwaniami i problemami branzy fintechowe;j.

W ten sposdb uczelnie wspierajqg rozwijanie
talentdw i ksztattowanie mtodych zespotéw
gotowych do podjecia pracy w sektorze
finansowo-technologicznym.

Potencjat rynku fintech dostrzegajq
réwniez uczelnie, ktére coraz czesciej
otwierajq kierunki fintechowe. Korzystajqc
z doswiadczenia menedzeréw
pracujqcych w fintechach, w programie
nauczania wykorzystuje sie praktyczne
aspekty prowadzenia firm oraz

omawia szereg wyzwan czekajgcych

na studentéw w przysztosci. Kolejnym
przyktadem wspdtpracy sektora
finansowo-technologicznego jest
wsparcie zasobdéw akademickich przy
budowie zaawansowanych modeli
statystycznych. Dzis, wykorzystujqc wizje
i pomystowos¢é witascicieli fintechéw wraz
z doswiadczeniem i wiedzq analitycznqg
kadry uniwersyteckiej, mozna w duzo
szybszym czasie budowac przewage
konkurencyjng i weryfikowacé pomysty
tworcow.

Bartosz Pundyk
HEAD OF GROWTH, KONTOMATIK

Wspotpraca ta ma duzy
potencjat i moze przyniesé
wiele korzysci zaréwno
uczelni, jak i branzy fintech.

Uczelnie mogq korzystac z praktycznej wiedzy
ekspertéw i wzbogacaé swoje programy
nauczania, a firmy fintechowe zyskujg dostep
do mtodych talentéw i nowych perspektyw, co
sprzyja rozwojowi i innowacjom w tej dziedzinie.
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Programy zachecajqce studentéw do
odbywania stazy i praktyk w sektorze
finansowo-technologicznym sq
niewqtpliwie krokiem we wtasciwym
kierunku. Tworzq mozliwosé dla

mtodych, ambitnych ludzi, zwtaszcza
studentéw z dziedzin technicznych

i ekonomicznych, do zdobycia cennego
doswiadczenia. Osobiscie popieram
dawanie szans mtodym adeptom rynku
pracy. Korzysci ptyngce z budowania
zespotéw z ich udziatem sq potencjalnie
ogromne. Wspdtpraca miedzy uczelniami
wyzszymi a firmami fintech jest
pozqdana i zalecana. Przeciez branza
fintech pokrywa szerokie spektrum
umiejetnosci, ktére mozna tu rozwijaé: od
programowania, przez analize danych,
az po te stricte finansowe. Rozpigtos¢
kierunkdéw studidw, ktére mogq korzystnie
wspdtdziataé z branzq fintech, jest wiec
szeroka.

Arkadiusz Paczkowski
GLOBAL HEAD OF SALES, EBURY

Nalezy podkresli¢, ze chociaz istnieje wiele
programow wspierajgcych studentéw

w zdobywaniu doswiadczenia w branzy
fintech (np. studia podyplomowe fintech na
SGH czy specjalizacja fintechowa na kierunku
zarzgdzanie na uczelni Ltazarskiego), to

w niektdrych przypadkach przedstawiciele
firm z sekfora nie sq wystarczajgco $wiadomi
mozliwosci, jakie niesie ze sobg mozliwosé
wspdtpracy na linii biznes—nauka.

Wspdtpraca uczelni z branzqg fintech ma
duzy potencjat w tworzeniu silniejszego

i bardziej innowacyjnego rynku finansowo-
technologicznego.
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Mozliwe obszary wspdétpracy miedzy branzg a Urzedem
m.st. Warszawy wedtug ekspertow

Obszary wspétpracy sq réznorodne
i mogq przyczynic sie do rozwoju
innowacyjnych rozwigzan dla
miasta.

Przede wszystkim istotne jest zdefiniowanie
problemdw i wyzwan, jakie mogq sie pojawic
w Warszawie, ktére mogq by¢ rozwigzane
dzieki nowym technologiom i rozwigzaniom
ptatniczym.

Obszar ptatnosci wydaje sie szczegdinie
obiecujgcy, poniewaz umozliwia optymalizacje
proceséw ptatnosci za rézne ustugi, takie jak
optaty za parkingi, komunikacje miejskqg czy
ptatnosci w urzedach.

Wspétpraca miedzy
miastem a firmami
fintechowymi moze sie
skupié¢ na tworzeniu

i promocji ekosystemow
ptatnosci, w ktérych

miasto zadaje pytanie:
»Jakie problemy w naszym
miescie mozemy rozwigzac,
wykorzystujgc wasze

4

rozwigzania?”.

Takie podejscie moze prowadzi¢ do nowych,
innowacyjnych projektéw, ktdre przyczyniq
sie do poprawy jakosci zycia mieszkarncéw

i utatwienia korzystania z réznych ustug.

Uwazam, ze skutecznym dziataniem
bytoby, gdyby miasto (w tym przypadku
Urzqd Miasta Warszawa) umiato
zdefiniowac wyzwania w sektorze,

np. w ekosystemach ptatniczych, tzn.
»obecnie stoi przed nami taki problem,
jak mozemy go rozwiqzac z perspektywy
miasta, aby wesprzeé branze fintechéw
w Warszawie?”.

Tutaj bardzo duzq role odgrywa
podejscie, czyli przejscie od problemu
przez ekosystem, zgtoszenie i dgzenie do
efektywnej wspdtpracy tak, aby biznes
mogt sie efektywnie rozwijaé.

Marcin Chrusciel
CEO, FENIGE

Ponadto miasto moze
wspierac inicjatywy
zwigzane z promocjq
lokalnych fintechéw

i organizacjq eventow
branzowych, ktére

skupiq w jednym miejscu
przedsiebiorstwa dziatajgce
w tej dziedzinie.

Stworzenie takiej przestrzeni pozwolitoby na
lepsze zaprezentowanie sie lokalnym firmom
oraz utatwitoby nawigzywanie wspdtpracy

i zawieranie nowych kontraktéw.

Styszatam o ciekawym projekcie, ktéry
chce realizowac tédz, czyli powiqzanie
karty miejskiej z kartq ptatniczq

z mozliwosciq tokenizacji — bardzo
ciekawy, technologiczno-fintechowy
projekt.

Na pewno wartosciowe w przypadku
wspdtpracy miasta z biznesem sq
wszystkie utatwienia w obszarze dostepu
do ustug, m.in. zwiqzanych z transportem,
tadowaniem aut elektrycznych, réznego
rodzaju aplikacje czy metody ptatnosci,
ktore utatwiajq korzystanie z tych
wszystkich rzeczy.

Uwazam, ze réwnie istotne jest wspdine
organizowanie eventdw, poniewaz jest
duzo inicjatyw, natomiast sq one bardzo
rozproszone po catej Warszawie. Brakuje
centralnego miejsca, gdzie faktycznie
fintechy mogq sie pokazaé, wypromowaé.
Wspdtpracujemy z réznymi instytucjami,
ale z samego miasta brakuje konkretnej
inicjatywy, zeby pokazaé te zasoby, ktére
sq obecne na rynku.

Mysle, ze jak najbardziej jest przestrzen
na to, zeby realizowaé wspdlne projekty.

Weronika Chrzanowska

HEAD OF FINTECH MARKET
DEVELOPMENT AND MANAGEMENT,
ITCARD

Nastepnym obszarem
wspotpracy jest edukacja
i rozwijanie kompetenc;ji
w dziedzinie finansow

i technologii, szczegdlnie
wsrod mtodych ludzi.
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Miasto moze organizowac réznego rodzaju
warsztaty, kursy programowania czy spotkania,
ktére pozwolg mtodym talentom zdoby¢
odpowiednie umiejetnosci i wiedze potrzebng
do pracy w branzy fintech.

Kluczowe pytanie brzmi, skqd wzigé
pomysty na kolejne przedsiewzieciaq,
dziatania, rozwigzania?

Zazwyczaj jest tak, ze dany podmiot ma
jakis jeden, dwa pomysty, czasem krdtkq
liste, ale zwykle po roku Zrddto inspiracji
zostaje wyczerpane. Wtedy pojawia sie
pytanie: skqd zatem wzigé nastepne
pomysty?

Uwazam, ze w tym miejscu pojawia

sie ogromna rola instytucji zaufania
publicznego, ktére bedq tworzyé
przestrzenie i platformy do wymiany
wiedzy, komunikacji czy tgczenia talentéw.

Moim zdaniem takie przestrzenie
funkcjonujq juz w srodowiskach
akademickich, w liceach, w domach
kultury, ale widze tutaj wsparcie miasta

w tym, aby takie wydarzenia promowac

i wspierac czy nawet organizowac. Celem
powinno byc¢ tworzenie inicjatywy, ktére
pozwolityby ludzi potqczyé ze sobq -

dni otwarte, targi, czyli przestrzenie

do dzielenia sie wiedzq, opowiadania

o swoich planach, sukcesach, poniewaz
dana firma moze miec wspaniate
narzedzia, ale potrzebny jest réwniez
pomyst na dziatanie i utalentowani ludzie,
ktérzy poza tym, ze majq konkretny skill
set i umiejg m.in. programowad, to majq
energie i cheé, zeby stworzyé cos nowego,
cos, co stworzy wartos¢ dodang.

Bartosz Sawicki
MANAGING DIRECTOR,
BANKING & FINTECH, THE HEART
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Waznym aspektem
wspotpracy jest rowniez
zachecanie do inwestowania
w Warszawie.

Miasto moze stworzy¢ platformy i przestrzenie,
ktére utatwiq spotkania miedzy inwestorami

i start-upami fintechowymi, a takze podjg¢
dziatania na rzecz utatwienia pozyskiwania
kapitatu dla mtodych firm, np. poprzez wsparcie
przy negocjacjach inwestycyjnych.

Wreszcie warto sie zastanowi¢ nad integracjg
fintechdw z instytucjomi akademickimi, tak
aby zapewni¢ ptynny przeptyw wiedzy

i talentéw miedzy srodowiskami akademickimi
a biznesem. Moze to obejmowac organizacje
targdw, dni otwartych czy hackatondw,

ktdre utatwiq spotkania miedzy firmami

a utalentowanymi studentami.

Inwestowanie w mtode pokolenia jest
obszarem, w ktérym mogq pomdc
zaréwno miasta, jak i samorzqdy. Jezeli
chodzi o poziom edukacji finansowej

w Polsce, to caty czas mamy jeszcze sporo
do zrobienia. Mtode pokolenie, chociaz
wychowuje sie w 100% w cyfrowym
Swiecie, caty czas czesto jest tylko
odbiorcq tresci, tzn. nie jest w stanie
zrozumieé, w jaki sposéb pewne rzeczy
sq zbudowane. W mojej opinii kluczowe
jest zwiekszenie naktaddw na edukacje
finansowq i techniczng, wtqczajqc w to
kursy programowania. Taki kierunek
pozwoli nam, w srednim i dtuzszym
terminie, zadbac o to, abysmy mieli
jeszcze bardziej wykwalifikowang grupe
0s6b zdolnych do pracy w branzy fintech.

Arkadiusz Paczkowski
GLOBAL HEAD OF SALES, EBURY

Wspdtpraca miedzy branzq fintech a Urzedem
Miasta Stotecznego Warszawy moze przyniesc
wiele korzysci dla obu stron.

Miasto moze pomadc
W rozwigzaniu
probleméw lokalnych
poprzez nowoczesnhe
technologie ptatnicze,
promowac lokalne
przedsiebiorstwa
fintechowe oraz
wspierac edukacje

i rozwoj talentow w tej
dziedzinie.

Wszystkie fe inicjatywy przyczyniajq sie

do wzmocnienia pozycji Warszawy jako
innowacyjnego centrum fintechu w Polsce i za
granicq.

Komentarz
ekspercki

Karol Zielinski
CZLONEK ZARZADU MPAY

Warszawa stata sie w ostatnich latach miejscem intensywnego
rozwoju technologii finansowych. Ten fenomenalny wzrost wynika
przede wszystkim z tqgczenia silnego sektora finansowego, bardzo
mocno w stolicy reprezentowanego, z dynamicznym ekosystemem

firm technologicznych i start-upéw.

Fintech w Polsce, tym samym tez w Warszawie,
rozwija sie juz od wczesnych lat dwutysiecznych,
a z biegiem czasu tylko sie umacniat.
Prekursorzy tej branzy, tacy jak choéby Inteligo
i mBank w obrebie bankowosci czy mPay

w obszarze codziennych ptatnosci za parkingi
i komunikacje miejska, przecierali szlaki,

a z czasem umacniali tylko swojg pozycje na
rynku i zaczeli oferowac kolejne ustugi. Ich
$ladem szli nastepni gracze, ktérzy szukali
kolejnych innowacji w branzy.

Obecnie Warszawa jest jednym

z najwazniejszych hubdw fintechowych

w Europie Srodkowo-Wschodniej. W ciggu
ostatnich kilku lat miasto przyciggneto liczne
start-upy fintech, korporacje oraz inwestordw.
Tutaj majg bowiem dostep do bogatej bazy
wykwalifikowanych specjalistéw w dziedzinie
technologii i finanséw. Sq nie tylko dobrze
wyksztatceni, lecz takze - z uwagi na obecnosc
innych firm fintechowych na lokalnym rynku —
majqg szanse zdoby¢ fachowe doswiadczenie,

ktére pdzniej mogqg wykorzystac przy rozwoju
kolejnych produktéw.

Maijq tez tatwiejszy dostep do tradycyjnych
instytucji finansowych, z ktérymi mogqg
nawigzywac partnerstwa i wdrazad na rynku
kolejne innowacje. Warszawa cechuje sie
réwniez wiekszym popytem na nowe ustugi
technologiczne. Warszawiacy chetnie korzystajg
z innowacyjnych ustug finansowych, mobilnych
ptatnosci, platform inwestycyjnych czy
rozwigzan smart city.

Sposrad firm dziatajgcych w branzy fintech

na pewno warto zwrdoci¢ uwage na te
funkcjonujgce w obrebie bankowosci,

w tym réwniez tzw. BaaS (banking-as-a-
service), ptatnosci mobilnych czy platform
inwestycyjnych. W tych obszarach powstajg

w stolicy bardzo ciekawe rozwigzania,
podobnie jak w dziedzinach typu blockchain czy
kryptoaktywa.
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2.6. Warszawskie start-upy

Stolica Polski stanowi jeden

z wiekszych fintechowych

huboéw w CEE. Liczba start-upéw
w Warszawie moze dochodzié

do nawet 204°°. Warszawskie
start-upy najczesciej oferujg
produkty z kategorii ptatnosci

(np. PayPo, Fenige, Payarto),
faktoringu (np. Fandla Faktoring,
InvoiceOcean), zarzgdzania
finansami przedsiebiorstwa (np.
Verestro, CashDirector, Atsora) lub
zarzqdzania finansami osobistymi
(np. Xtb, Symmetrical.ai).

W Warszawie dziatajq liczne inkubatory,
akceleratory oraz piaskownice regulacyjne, ktére
wspierajqg rozwdj start-updw fintechowych.

Akceleratory fintechdw sg wyspecjalizowanymi
organizacjami wspierajgcymi rozwdj innowagji
finansowych.

W ramach
akceleratoréw polscy
innowatorzy mogq
liczy¢ na wsparcie
dojrzatych instytuc;ji
finansowych lub
konsorcjow takich
podmiotdw.

% Tracxn.com [dostep: 25.09.2023].

Oferty akceleratoréw kierowane sq do fintechdéw
na wczesnych etapach rozwoju, najczesciej na
etapie planowania lub wdrazania pierwszych
komercyjnych wdrozeri ich produktu.

W ramach udziatu w programie akceleracyjnym
fintechy otrzymujg wsparcie merytoryczne,
organizacyjne i czesto finansowe

w uruchomieniu swojej dziatalnosci; majg
réwniez mozliwos¢ prezentacji i walidagji
swoich rozwigzan we wspdtpracy z instytucjami
wspdtpracujgcymi z akceleratorem, a sam
udziat w programie legitymizuje fintechy

w oczach potencjalnych klientéw i inwestordw.

Instytucje finansowe decydujq sie wspierac
fintechy, poniewaz przynosi im to wiele korzysci:
zyskujqg dostep do innowacyjnych rozwigzan

i pomystéw oraz majg mozliwosé skorzystania
jako pierwsze z produktéw oferowanych przez
fintechy, zainwestowad w ich dziatalnos¢

lub utworzy¢ konsorcjum oferujgce produkt
podmiofom trzecim.

W zaleznosci od specyfiki podmiotu
organizujgcego akcelerator zaproszenia do
udziatu sq kierowane do podmiotéw, ktére
rozwijajg swoje produkty w konkretnych
gateziach gospodarki cyfrowe;.

Wspoétpraca branzy fintech ze start-upami oczami

ekspertow

Branza finansowa, w tym takze
branza fintech, coraz bardziej
aktywnie wspétpracuje

z innowacyjnymi start-upami.
Eksperci wskazujq kilka kluczowych
elementéw, ktére potwierdzajq ten
trend.

Po pierwsze, duze podmioty rynku bankowego
i fintechowego uruchamiajg coraz ciekawsze
programy skalowania i konkursy start-

upowe. W ramach tych inicjatyw start-upy
prezentujg swoje rozwigzania, ktére czesto
stuzqg rozwigzaniu konkretnych problemadw.
Kazdy bank ma swdj wtasny hub fintechowy
oraz akcelerator, ktdry umozliwia wspdtprace
z mniejszymi podmiotami.

Nie tylko banki, lecz takze podmioty $redniej
wielkosci coraz czesciej szukajg synergii

i wspdtpracy z mniejszymi start-upami.

To oznacza, ze wspdtpraca miedzy tymi
réznymi podmiotami staje sie coraz bardziej
powszechna. Przejawia sie to w coraz wigkszej
liczbie wspdtprac konkurencyjnych miedzy start-
upami a wiekszymi firmami.

Duze podmioty rynku bankowego, w tym
fintechowego, rozpoczynajq bardzo
ciekawe programy skalowania oraz
konkursy start-upowe, gdzie zgtaszajq
sie podmioty i rozwiqzujq dany problem.
Kazdy bank ma swdj hub fintechowy,
akcelerator dla start-updw w obszarze
fintechdw i sq to duze podmioty.

Zauwazam réwniez, ze niekoniecznie tylko
bankowosé, lecz takze podmioty sredniej
wielkosci zaczynajq szuka¢ synergii

i wspdtpracy z mniejszymi podmiotami.

Dzisiaj da sie zauwazyé, ze takie
partykularne break pointy, ktére sq
rozwigzywane przez start-upy, mozna
adresowad, i obserwujemy coraz wiecej
réznych wspdétprac miedzy start-upem
a wiekszymi podmiotami.

Widac¢ mocngq synergizacje ustug,
partnerstwo miedzy podmiotami, czyli
powstaje wspétpraca konkurencyjna.

Marcin Chrusciel
CEO, FENIGE

Branza fintech skupia

w sobie wiele start-upow,
a takze banki i instytucje
finansowe, ktére wkiadajqg
rozwigzania fintechowe do
swoich platform.

Przyktadowo rozwigzania fintechowe sq
wykorzystywane do ptatnosci za autostrady,
parkingi czy sprzedaz ubezpieczen

w nowoczesny sposdb. Takie wspdtprace
pozwalajg na wdrozenie innowacyjnych
rozwigzan w duzych korporacjach, witgczajgc
w to banki i ubezpieczycieli.

Obszary wspdtpracy miedzy branzg
finansowq a start-upami sq réznorodne.
Mozliwe jest budowanie $ciezki edukacyjnej,
ktéra generowataby nowych pracownikéw

w tej branzy. Warszawa moze odegrac tu
aktywnq role, tworzqgc huby do rozwoju branzy
fintechowej i oferujgc korzysci, takie jak zachety
podatkowe, aby przyciggnagé organizacje z tej
branzy do swojej przestrzeni.
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W duzej mierze branza
fintech to start-upy.

Na rynku funkcjonujq banki, ktére
wktadajq rozwigzania fintechowe

do swoich platform - od ptatnosci za
autostrady, parkingi, itp., po kwestie
zwiqzane ze sprzedazq ubezpieczen

w nowoczesny sposob. Sq przyktady
rozwiqgzar wbudowanych pod kgtem np.
analizy danych czy sztucznej inteligencji,
ktére zostaty wdrozone w bardzo duzych
korporacjach finansowych, czy to

w bankowosci, czy w ubezpieczeniach.
Zatem tych kategorii wspétpracy

jest coraz wiecej i wydaje mi sie, ze
tradycyjna branza finansowa uczy sie

stopniowo i coraz czesciej decyduje sie na
podejmowanie wspétpracy ze start-upami

fintechowymi.

Cezary Swierszcz
CEO, UNEXT

Waznym aspektem
wspierania branzy fintech
przez miasto jest takze
utatwienie procesu
pozyskiwania inwestorow
przez start-upy.

Mozliwe dziatania miasta mogtyby polegac
na tworzeniu przestrzeni, gdzie inwestorzy

i potencjalni poszukiwacze inwestoréw
mogliby sie spotka¢, wymieniac wiedzg,
doswiadczeniami i podpisywaé korzystne
umowy inwestycyjne.

W cyklu zycia start-upu najtrudniej jest
w pierwszej fazie pozyskac inwestora.

Druga kwestia to negocjacje z inwestorem
w celu podpisania korzystnej umowy
inwestorskiej zaréwno dla jednej, jak

i drugiej strony. Biorqc pod uwage
obecnie ograniczony poziom wiedzy na
temat inwestycji i pozyskiwania srodkéw
na rozwdj, wydaje mi sie, ze miasto
mogtoby stworzy¢ wspding przestrzen

dla inwestoréw i twdrcéw start-updw.
Miejsce, gdzie mozna by byto pozyskac
wiedze na tematy: jak wyglgdajg
inwestycje, co jest wymagane, jakie
umowy sie podpisuje, czego oczekuje

sie od start-upu, jakie wsparcie mozna
uzyskac. Ponadto miasto ma ogromny
potencjat do stworzenia przestrzeni, ktéra
umozliwiataby dotarcia do inwestoréw,
aby skrdcic sciezke dotarcia organizacjom
poszukujgcym finansowania, poniewaz
paradoksalnie okazuje sig, Ze mamy na
rynku szereg wspaniatych pomystdw,
kompetentnych ludzi, ale wciqz brakuje
nam tego kawatka drogi, ktéry pozwolitby
zaczqé wypuszczac pomysty w kolejng
faze rozwoju. Jestem przekonany, ze jest
duza grupa ludzi poszukujgcych tego typu
wiedzy i wsparcia.

Bartosz Pundyk
HEAD OF GROWTH, KONTOMATIK

Wspodtpraca ze start-upami wymaga
odpowiedniego podejscia, poniewaz
nowoczesne organizacje czesto operujg na
poziomie technologicznym, ktéry jest bardziej
zaawansowany od tego, na jakim dziatajg
banki czy fintechy. Branza finansowa musi
by¢ otwarta na wspdtprace, sledzi¢ nowinki
technologiczne i aktywnie inwestowad

w start-upy, ktdre robig co$ innowacyjnego

i obiecujgcego.

Komentarz
ekspercki

Artur Kowalski
DYREKTOR MARKETINGU | SPRZEDAZY,
CREAMFINANCE POLAND

Duze instytucje finansowe
zauwazyty potencjat
biznesowy start-upow
fintechowych oraz
potencjalng konkurencje
z ich strony (dotyczacq
zaréwno innowacyjnych
pracownikoéw, jak

i klientéow). Tak wiec
zaczety aktywnie dziatac
w tym obszarze.

Powstaty dedykowane programy akceleracyjne
(np. Let’s Fintech PKO BP) czy tez fundusze
inwestycyjne (np. RBL_VC nalezqgcy do

Alior Banku).

Dzieki temu trzymajq reke na pulsie i mogg na
bardzo wczesnym etapie podchwyci¢ pomyst,
wdrozy¢ nowq ustuge w formie wspdtpracy czy
nawet przejgé caty start-up.

Istniejg takze inicjatywy typu
white label, gdzie fintechy
proponujg swoje rozwigzania
start-upom, ktére mogq
brandowaé¢ je swojg markg

i wdrozy¢ w swoje dziatania.

To daje start-upom dostep do
zaawansowanych rozwigzan, ktére
znacznie utatwiajg prowadzenie
dziatalnosci.

Start-upy czesto potrzebujg

dostepu do systemdw ptatnosci,

w tym kart ptatniczych i ptatnosci
mobilnych, aby umozliwi¢ swoim
klienftom dokonywanie transakgji.
Inicjatywa white label pozwala

im wspdtpracowad z firmami
fintechowymi, ktére dostarczajq
gotowe rozwigzania ptatnicze, ktére
start-upy mogq dostosowac do
wtasnej marki. Inne formy inicjatyw
white label mogqg obejmowad
zapewnienie finansowania dla
projektéw start-updw, np. poprzez
zapewnienie ptynnosci finansowej
lub dostep do $rodkéw do udzielania
pozyczek. To moze pomdc start-upom
w rozwoju i rozbudowie ich oferty.

Przyktadowo warszawski Aion Bank
zostat gtéwnym dostawcqg produktéw
bankowych dla klientéw aplikagji
Pacific. Oznacza to, ze zdeponowane
przez uzytkownikéw aplikacji $rodki
przechowywane sqg na kontach

Aion Banku, a uzytkownicy otrzymujq
takze karty Pacific Mastercard.

Co wiecej, Aion zawart umowe

z Allegro o $wiadczeniu okreslonych
ustug bankowych, w tym rachunkéw
ptatniczych i oszczednosciowych dla
klientdw dokonujgcych zakupdw na
platformie Allegro.
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Na pewno jest tak, ze fintechy
wspdtpracujq ze start-upami, bo w ilosci
sita. Przyktady typu Transaction Link albo
Algolytics to efekt wspdtpracy fintechéw
z szerokim portfolio start-upéw. Mniejszy
kupuje od wiekszego lub odwrotnie,

ale w ten sposdb utatwia sie klientom
wykorzystanie technologii ze swojego
portfolio.

Praca zdalna to znaczqgcy trend w branzy.
Jesli myslimy o tym, aby powstawaty start-
upy oparte na fintechach, to na pewno
wiekszos¢ zaczyna od tego, ze buduje

cos niezaleznie od posiadania przestrzeni
biurowe.

Moge to przedstawi¢ na moim przyktadzie
- angazuje ludzi z Rzeszowa, Wroctawia
czy Warszawy, a fakt, ze firma ma siedzibe
w stolicy od 20 lat, to rzecz zupetnie
wtérna. 97% oséb w naszej firmie pracuje
zdalnie. Uwazam, ze ta kwestia powinna
przykuwac uwage, poniewaz moze to
znaczgco wptyngé na powstawanie
nowych organizacji ze wzgledu na szanse
na rozwdj z perspektywy utatwien,

ktére mogtyby otrzymac, czy od strony
podatkowej, czy organizacyjnej, czy
samego otwarcia dziatalnosci.

Tomasz Guzinski
HEAD OF PRODUCTS, BILLENNIUM

Wspdtpraca branzy finansowej z start-upami
to takze koniecznos$é¢ dla bankdw i fintechdw,
ktére powinny zrozumieé, ze nowe innowacje
i fechnologie mogqg powstac w start-

upach i by¢ powaznym konkurentem dla
tradycyjnych graczy na rynku. Dlatego warto
inwestowac w start-upy, ktére majq potencjat
zrewolucjonizowac branze finansowa.

Branza fintech powinna nieustannie
poszukiwac i inwestowaé w start-upy
oferujgce innowacyjne rozwiqzania.

To samo dotyczy bankdw, ktére dzieki
obracaniu wiekszym kapitatem majq
mozliwosé dziatania na jeszcze wigkszq
skale. Wierze, ze wspdtpraca miedzy tymi
sektorami jest nie tylko pozgdana, ale
wrecz niezbedna.

Arkadiusz Paczkowski
GLOBAL HEAD OF SALES, EBURY

Branza finansowa coraz aktywniej wspdtpracuje
z start-upami, korzystajqgc z ich innowacyjnych
rozwigzan, technologii i pomystéw. Wspdtpraca
ta przynosi korzysci obu stronom, umozliwia
rozwdj nowych produktéw i ustug oraz pozwala
tradycyjnym graczom przetrwad i rozwijac sie
na rynku finansowym mimo szybkiego tempa
zmian i innowacji technologicznych.

Komentarz
ekspercki

Wojciech Kostrzewa
CEO, BILLON GROUP

Polski rynek start-upéw znajduje sie obecnie w krytycznym
momencie. Od drugiego kwartatu 2022 roku swiatowy rynek
venture capital (VC), ktory jest gtdwnym zrédtem finansowania
spotek wzrostowych, znajduje sie w kryzysie.

Jest on spowodowany zaréwno czynnikami
makroekonomicznymi (inflacja, dramatyczne
podwyzki stop procentowych), jok

i geopolitycznymi (wojna w Ukrainie)

i doprowadzit do spadku wolumenu
finansowania o ponad 70% w Q2 2023 rok
do roku. Polska jest nawet silniej dotknieta ze
wzgledu na ptytki rynek VC i alternatywne
zasoby finansowe aniotdéw biznesu.

Sposrod polskich aglomeracji Warszawa
wyrdznia sie nieco wiekszg odpornoscig na
zjawiska kryzysowe. Obecnos¢ zaréwno
funduszy inwestycyjnych, jak i wielu zachodnich
firm technologicznych zwieksza szanse na
zdobycie kontraktow i/lub kolejnej rundy
finansowania.

W Warszawie obecne sq w zasadzie start-upy
ze wszystkich sektoréw, z wyjgtkiem branzy
gamingowej i biotech, dla ktérych lokalizacjg
pierwszego wyboru od lat jest Wroctaw.

Warszawa jako najsilniejszy gospodarczo
region Polski jest naturalnym magnesem
przyciggajgcym talenty. Ci pracownicy sq
oczywiscie zapleczem dla start-updw, a ich

dostepno$¢ poprawita sie szczegdlnie od
poczqgtku 2023 roku, gdy technologiczni
giganci w USA zaczeli ograniczad i redukowadé
zatrudnienie, i fo w skali $wiatowej. Nasze
rodzime start-upy nadal muszqg walczy¢

o najlepszych wspdtpracownikéw, ale

ich szanse w tej konkurencji wyraznie

wzrosty. Do tego warto dodac fakt, iz
doswiadczenia postpandemiczne zwigkszyty
liczbe pracownikéw warszawskich start-
updw pracujgcych zdalnie i mieszkajgcych
kilkadziesigt czy kilkaset kilometrow od siedziby
firmy.

Najwiekszym wyzwaniem dla branzy

fintech i szerzej dla polskich start-upow

jest brak finansowania uzupetniajgcego
wysychajgcy strumien ptyngcy od rodzimych

i miedzynarodowych funduszy venture

capital. Godne pochwaty inicjatywy PFR to
tylko kropla w morzu potrzeb. Brakuje zachet
podatkowych dla aniotdw biznesu. Mysle, ze
warto, aby administracja Warszawy rozwazyta
wprowadzenie regionalnych programoéw
zachecajgcych start-upy do wyboru stolicy jako
preferowanej lokalizagji.
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Zrodta finansowania start-upow

Na poczgtkowym etapie rozwoju
start-upu gtéwnym zrédtem srodkéw
finansowych jest bootstrapping,

czyli korzystanie z wtasnych
zasoboéw finansowych (czyli sSrodkéw
zatozycieli).

Niemniej jednak samofinansowanie ma swoje
ograniczenia, wiec przedsiebiorcy czesto
szukajqg alternatywnych sposobdw pozyskania
kapitatu. Wéréd tych mozliwosci mozna
wymieni¢ kredyty, cho¢ wiele start-updw ma
trudnosci z uzyskaniem zdolnosci kredytowe.

Founderzy mogq réwniez podjgé wspdtprace
z aniotem biznesu - inwestorem, ktdry oprocz
kapitatu moze przekaza¢ takze swoje kontakty
i doswiadczenie. Istnieje réwniez opcja
korzystania z crowdfundingu, gdzie srodki
pozyskuje sie od szerokiego grona inwestordw,
a minimalna kwota inwestycji jest stosunkowo
niska.

Kolejng mozliwosciq zdobycia finansowania sq
fundusze venture capital, ktére oferujq instytucje
lub firmy dostarczajgce kapitat i wsparcie
innowacyjnym start-upom. W zamian za udziaty
inwestycyjne pomagajg one firmom rozwija¢ sie
i osiggac sukces na rynku.

W 2022 roku najwiecej transakcji finansujgcych
start-upy ogdtem przeprowadzili:

NCBR (216), PFR Ventures (120) oraz prywatni
polscy inwestorzy (56). Najwigkszy udziat
procentowy wartosci tych transakgji stanowit
miedzynarodowy kapitat prywatny (48%),

a takze PFR Ventures (31%)%¢. Warto zauwazyg,
ze trzy z pieciu najwiekszych rund finansowania
w 2022 roku nalezato do fintechéw - mowa

o Ramp (330 miliondéw), Vodeno (274 miliony)
oraz Silent Eight (170 miliondw).

Liczba transakgji:

216

transakgeji finansujgcych start-upy
przeprowadzonych przez NCBR,

120

transakcji finansujgcych start-upy
przeprowadzonych przez PFR Ventures,

56

transakcji finansujgcych start-upy
przeprowadzonych przez prywatnych
polskich inwestordow.

Wartos¢ transakgji:

487%

wartosci transakgcji stanowit
miedzynarodowy kapitat prywatny,

31%

wartosci transakgji stanowit PFR Ventures.

Najwieksze finansowanie w 2022 roku:

330 milionéw

Ramp,

274 miliony

Vodeno,

170 milionéw

Silent Eight.

% Transakcje na polskim rynku VC w 2022, PFR Ventures i Inovo VC, 30.01.2023,

https:/pfrventures.pl/aktualnosci/transakcje-na-polskim-rynku-ve-w-2022.html [dostep: 6.10.2023].

Programy wsparcia dla start-upow branzy fintech
oferowane przez instytucje finansowe:

LET’S FINTECH
PKO BANKU POLSKIEGO

Jeden z wiodgcych programéw wspierajgcych
rozwdj start-upow w Polsce. Od momentu
uruchomienia w 2015 roku program buduje
lokalny ekosystem innowacyjnych firm
technologicznych, dajqgc im jednoczesnie
unikalng mozliwosé rozwoju i doskonalenia
swoich innowacyjnych rozwigzan.

Program poszukuje rozwigzan z branzy

fintech, gotowych do przeprowadzenia
pilotazy wewnetrznych i produkcyjnych oraz do
wyskalowania swojego biznesu w partnerstwie
z Bankiem. Program daje start-upom nie tylko
wsparcie kapitatowe, lecz takze dostep do
danych i APl Sandbox, oferuje réwniez wsparcie
ekspertdow oraz pozwala testowad rozwigzania
i technologie w specjalnych oddziatach
laboratoryjnych, by sprawdzi¢, jak reagujg na
nie klienci banku lub jak usprawnia ono procesy
w oddziale.

Do tej pory eksperci przeanalizowali

niemal 1,5 tysigca zgtoszonych pomystéw

i przeprowadzili ponad 35 pilotazy. Te
zaowocowaty 25 biznesowymi wdrozeniami.
Let’s Fintech wraz z PKO Bankiem Polskim
ustanawia tez nowe standardy na lokalnym
rynku finansowym. Stworzono pierwsze

w Polsce rozwigzanie bankowe oparte na
blockchainie, z ktérego obecnie korzystajg
miliony klientdw. Byto to pierwsze z serii
dziatan, ktére bank zamierza podjgé w celu
zastosowania i popularyzacji DLT w branzy
bankowe;.

Let’s Fintech zwrécit réwniez uwage na
metawers, przenoszqgc warszawskg rotunde na
platforme Decentraland. Bank chce wykorzystac
obecnos$¢ w metawers do zdobywania
doswiadczenia i testowania rozwigzan
technologicznych, ktére postuzg mu do rozwoju
nowego kanatu komunikagji z klientami oraz
jego wykorzystania biznesowego w dalszej
przysztosci.

Komentarz ekspercki

Konrad Ozdowy
PRODUCT OWNER, PKO BANK POLSKI

Podobnie jak przed wiekszosciq
nowych branz, réwniez w przypadku
fintechdéw gtéwnym wyzwaniem bedzie
transformacja samych instytucji
bankowych.

Dlatego uwazam, ze fintechy powinny by¢
gotowe na wspdtprace z bankami, ktdéra
otwiera przed nimi mozliwos¢ dziatania na
niespotykang dla tych start-updw skale.

Jako PKO Bank Polski prowadzimy program Let’s
Fintech, w ktérym wspdtpracujemy z ciekawymi
start-upami, dajgc im dostep do srodowisk
testowych, dzieki ktdrym mozemy wspdinie
sprawdzi¢ ich produkty w infrastrukturze
bankowej, rozwijad je i ostatecznie wdrazad.
Natomiast poprzez PKO VC aktywnie
inwestujemy w najciekawsze rozwigzania.
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RBL_START

To warszawski program akceleracyjny
wspierany przez Alior Bank, ktérego celem jest
wyselekcjonowanie, akceleracja i wdrozenie
najlepszych pomystéw w realnym srodowisku
biznesowym.

Program zaktada wzmocnienie firm poprzez
zapewnienie warsztatdw oraz wsparcia
mentorskiego.

Wybrane projekty majqg szanse na PoC lub
wdrozenie produkcyjne w sektforze bankowym
lub ubezpieczeniowym. Dodatkowo fintechy

z najbardziej obiecujgcymi rozwigzaniami

sqg analizowane przez fundusz RBL_VC

jako potencjalne mozliwosci inwestycyjne,

w szczegdlnosci w obszarach fintech i insurtech.
Projekty mogq liczy¢ na wsparcie poczgtkowe
nawet do 6 miliondw ztotych w ramach
inwestycji inicjalnej. Wérdd ostatnich decyzji
funduszu warto wymieni¢ inwestycje w PayPo
i Autenti.

LABORATORIUM INNOWAC]I
BANKU PEKAO

W drugim najwiekszym banku w Polsce
wdrazaniem nowych rozwigzan zajmuje
sie Laboratorium Innowacji. Zadaniem tej
jednostki jest projektowanie przysztosci
bankowosci.

Innowacje sq postrzegane jako szansa

na zwiekszenie konkurencyjnosci banku,
poprawe komunikagji z klientami i zwiekszenia
satysfakeji pracownikdéw, a takze efektywnosci
proceséw wewnetrznych. Bank jest otwarty

na wspodtprace ze start-upami, w tym na
testowanie wewnetrznie proponowanych
przez nie rozwigzan. Nowe pomysty zbierane
sq takze za pomocg wewnetrznej platformy
crowdsourcingowej IdeaCrowd.

W proces rozwigzywania wyzwan
biznesowych angazuje sie spotecznos¢ osdb

pracujgcych w banku, ktére mogqg wesprzeé
doswiadczeniem i wiedzq dziatania zespotdw
projektowych pracujgcych nad innowacjami.
Partnerami Laboratorium Innowacji sq
Uniwersytet Warszawski oraz PZU.

INICJATYWY BNP PARIBAS

BNP Paribas to bank uniwersalny o globalnym
zasiegu, ktéry w Polsce kieruje ustugi do
klientéw detalicznych, Wealth Management,
a takze firm w segmentach mikro, M$P

i bankowosci korporacyjnej.

Oferuje wspodtprace firmom na réznych etapach
wzrostu - start-upom, a takze jako pierwszy
bank w Polsce wprowadzit oferte produktéw

i ustug wspierajgcych innowacyjne firmy na
drodze do stabilnego wzrostu.

Mtode spodtki technologiczne mogqg pozyskad
od 500 tysiecy do nawet 2 miliondw ztotych na
uzupetnienie luki ptynnosciowej spowodowanej
dynamicznym wzrostem lub aby sfinansowac
realizacje duzych kontraktéw. Najwazniejszym
warunkiem do spetnienia jest innowacyjnosé,

a poza tym wystarczy, ze spotki majg inwestoraq,
funkcjonujg na rynku minimum rok i swojg
historig sprzedazy udowodnity, ze na ich
produkty lub ustugi jest popyt. Jednak - co
wazne — nie muszqg by¢ na tym etapie rentowne.

Gtéwnym narzedziem dla start-updw i scale-
updw jest Office Hours — miedzynarodowy
program scoutingu oferujgcy innowacyjnym
firmom szanse na szybkie i tatwe wdrozenie
swoich rozwigzan w banku - pod warunkiem
ze zapewniajg one warto$¢ dodang, ktdra
jest dobrze dopasowana do ogdlnych celdw
biznesowych instytucji. Do tej pory proces Office
Hours zostat uruchomiony 20 razy. W wyniku
czego wprowadzono 16 wdrozen, 4 umowy
ramowe, Tinwestycje.

Inne:

ACCELPOINT

To warszawski akcelerator smart tech,
dziatajgcy w regionie CEE od 2018 roku.
Wspdtpracuje z miedzynarodowymi partnerami
i najlepszymi mentorami biznesowymi, pomaga
w pozyskaniu finansowania VC w Polsce

i za granicg. W jego obszarze zainteresowan
znajdujq sie branze fintech, insurtech, medtech,
IT/ICT oraz cleantech.

Akcelerator zorganizowat programy o wartosci
ponad 3 miliardy ztotych. Programy te byty
realizowane we wspdtpracy z Narodowym
Centrum Badan i Rozwoju (NCBR), Polskg
Agencjqg Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP)
oraz poprzez liczne inicjatywy unijne.

Accelpoint od trzech lat organizuje
ogdlnoeuropejski konkurs European FinTech
Hackcelerator. Celem projektu jest wytonienie
start-updw finfechowych gotowych do wejscia
na rynki Azji Potudniowo-Wschodniej. Program
realizowany jest we wspdtpracy z Singapore
FinTech Festival — najwiekszqg konferencjq
fintechowq na swiecie.

BIK HUB

Gtéwnym elementem programu BIK

HUB jest piaskownica technologiczna

dla przedsigbiorcéw z réznych sektorow

i segmentoéw rynku, start-updw, fintechéw.

Program ten to przestrzert badawcza do
profesjonalnej weryfikacji rzeczywistych potrzeb
i reakcji rynku na projektowane rozwigzanie
informatyczne.

Pierwszq inicjatywqg w ramach BIK HUB byt
pilotaz BIK Open API. Jest to innowacyjna
przestrzen integrujgca dane z wielu zrédet
w bezpiecznym srodowisku chmurowym

opartym na technologii Microsoft Azure. Celem
platformy BIK Open API jest stworzenie gruntu
dla rozwigzan biznesowych dla przedsigbiorcéw
reprezentujgcych rézne branze i segmenty
rynku, a takze start-updw i finfechdéw. To
przestrzeri do testowania potencjatu rynkowego
rozwigzan na etapie prototypu, a takze Zzrédto
inspiracji, jesli chodzi o nowe kierunki rozwoju.
Projekt wzbudzit zainteresowanie firm réznej
wielkodci, z réznych segmentdw biznesowych,
ktére chcg tworzy¢ innowacyjne ustugi
finansowe i nie tylko.

Platforma zapewnia dostep do szerokiego
zakresu informalcji opartych na geolokalizacji.
Zapewnia réwniez dostep do rejestrow
publicznych: KRS, REGON, CEIDG oraz

BIG InfoMonitor Rejestr Dtuznikdw —
pozwalajg one na przeglad i analize

danych o przedsiebiorcach. Uzytkownicy tej
innowacyjnej platformy mogqg zakupi¢ dane
statystyczne BIK, a takze ofrzymac profesjonalng
ocene potencjatu biznesowego innych danych
dostepnych na platformie.

SANDBOX BLOCKCHAIN

To pierwsza w Polsce catkowicie bezptatna
platforma biznesowo-technologiczna
przeznaczona do akceleracji innowacyjnych
rozwiqzan blockchainowych. Program ma
na celu popularyzacje rozwiqgzan opartych
na technologii DLT (Distributed Ledger
Technology).

Platforma oferuje piaskownice (sandbox),

czyli system zamkniety symulujgcy docelowe
srodowisko dziatania, umozliwiajgce firmom
testowanie ustug opartych na blockchainie HLF,
przeznaczonych dla m.in. sektora finansowego.
Platforma zapewnia prywatnosé, poufnosé
transakcji, kontrole nad dystrybucjq informacji
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do sieci uwierzytelnionych uzytkownikéw

oraz wysoki wolumen pod wzgledem liczby
transakcji. Przewagg konkurencyjng HLF jest
unikalny protokdt konsensusu sieciowego,

ktéry zapewnia wysokg wydajnos¢ przy
zachowaniu prywatnosci. Umozliwia on réwniez
obnizenie kosztéw technicznych i operacyjnych
zwigzanych z rozwojem nowych pomystéw
biznesowych. Firmy testujgce pomysty

w programie mogq dostosowac platforme do
swoich specyficznych potrzeb - rozbudowujgc
ja z wykorzystaniem elementdw z wiasnej sieci,
infrastruktury IT lub chmury.

Dodatkowo, poza miejscem do testowania
innowalcji, Sandbox Blockchain oferuje wsparcie
technologiczne, rozwojowe, regulacyjne oraz
promocyjne. Dzieki temu polska gospodarka
bedzie sie rozwijata nie tylko pod kgtem
technologicznym, lecz takze poprzez aktywne
wspieranie przedsiebiorczosci. Projekt jest
realizowany dzieki wspdtpracy KIR, IBM,
Chmury Krajowej, PKO Banku Polskiego, UKNF
oraz Fundagji FinTech Poland. Koordynatorem
wspdlnej inicjatywy jest Fundacja KIR na Rzecz
Rozwoju Cyfryzacji Cyberium.

PFR VENTURES

Inwestor publiczny, ktéry alokuje swoje srodki
w fundusze venture capital i private equity.
Srodki, ktére trafiajg do funduszy, sq nastepnie
kierowane do innowacyjnych polskich
przedsigbiorstw na réznych etapach rozwoju.

Na finansowanie mogq liczy¢ zaréwno zespoty
dopiero pracujgce nad swoim produktem, jak

i firmy, ktére poszukujqg pieniedzy na B+R lub
ekspansje zagraniczng. Na stronie PFR Ventures
dostepna jest lista programdw, do ktérych mogqg
sie zgtosi¢ start-upy. Osoby zainteresowane
wsparciem w prosty sposdb mogqg znalez¢
odpowiedni program dzieki filtrom branzy,
rodzaju wsparcia i etapu projektu.

PFR Ventures stworzyto tez Ekosystem Innowacji,
czyli kompletng baze innowacyjnych start-
updw, VC, akceleratordw i innych partnerdow
Ekosystemu Innowacji w Polsce. Narzedzie
skierowane jest do oséb, ktdre chcq poznad
firmy z polskiego ekosystemu, ale tez do
witascicieli start-updw. Korzystajgc z bazy,
mozna obserwowa¢ konkurencje, branze VC lub
znalez¢ idealnego inwestora (np. za pomocg
narzedzia Matching Tool). Partnerzy i analitycy
funduszy oraz aniotowie biznesu dzieki mapie
ekosystemu dostajqg dostep do danych spdfki,
informacji o jej finansowaniu, sygnatach
wzrostu, podobnych firmach, zatozycielach

i wielu innych wskaznikéw.

ANIOLOWIE BIZNESU

Czyli prywatni inwestorzy, ktéry inwestujq
czes¢ swoich oszczednosci w niepubliczne
spotki o wysokim potencjale wzrostu.
Najczesciej dzieje sie to na wczesnych etapach
rozwoju spoétek. Bardzo silnym wyréznikiem
aniotéw biznesu i zwyklych inwestorow jest
réwniez rozlegte doswiadczenie biznesowe,

a czesto branzowe, jakie te osoby wnoszq do
spotek.

Poza kapitatem, aniotowie biznesu zapewniajqg
start-upowi warto$¢ dodang do inwestycji

- doswiadczenie w zarzgdzaniu biznesem,
wiedze zdobytq podczas pracy lub rozwijania
swoich biznesdw, a takze kontakty biznesowe.
Czesto aniotowie petniq funkcje doradcy czy
konsultanta dla swoich inwestycji. Wedtug
raportu COBIN Angels Jak inwestujq najlepsi
aniotowie biznesu w Polsce? Polski rynek
inwestycji anielskich w 2021 roku obszar fintech
byt jednym z najczesciej wybieranych obszaréw
przez aniotéw w 2021 roku, stanowit 20%
inwestycji.

Start-upy mogq szuka¢ inwestoréw, prezentujgc
swoje pomysty prywatnym inwestorom lub
klubom aniotéw biznesu.

Kluby skupiajg aniotéw biznesu w formie
cztonkostw, utrzymujqg relacje z aniotami
niezrzeszonymi oraz posiadajg partnerstwa
z funduszami venture capital.

Kluby zbierajqg zgtoszenia start-updw
zainteresowanych inwestycjqg, analizujqg ich
aplikacje zgtoszeniowe i wybierajqg najlepsze do
przedstawienia swoim cztonkom.
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Tego typu dziatania pozwalajg aniotom biznesu
zaoszczedzi¢ czas oraz zapewniajqg potencjat
pozyskania najlepszych projektdw®. Kluby
aniotéw biznesu z siedzibg w Warszawie:

« COBIN Angels,

« Konfederacja Lewiatan,

o Akcelerator Innowacji NOT.

Success story warszawskich przedsiebiorstw

RAMP

RAMP to bez watpienia pierwszy polski
jednorozec w krélestwie kryptowalut. Historia
tej firmy rozpoczeta si¢ w 2017 roku, gdy
Przemek Kowalczyk i Szymon Sypniewicz, dwaj
pasjonaci swiata kryptowalut i blockchaina,
postanowili stworzyé cos wyjqtkowego. Dzieki
ich determinacji i wizji narodzit sie RAMP.

RAMP to innowacyjne rozwigzanie, ktére
dostarcza firmom warstwe infrastruktury (SDK)
pozwalajgcg na tatwg i sprawng wymiane
walut fiducjarnych na kryptowaluty. Mozna by
go poréwna¢ do PayPala w $wiecie kryptowalut,
co czyni go niezastgpionym narzedziem dla
przedsiebiorstw, ktdre chcq uczyni¢ kryptowaluty
dostepnymi dla swoich klientdw.

Od momentu zatozenia RAMP rozwija sie

w zawrotnym tempie. Dzieki solidnemu
wsparciu prawnemu i regulacyjnemu

firma zdobyta zgode od Komisji Nadzoru
Finansowego, brytyjskiego Financial Conduct
Authority oraz amerykanskiego Financial Crimes
Enforcement Network. Kazdy krok w procesie
legislacyjnym byt wyjgtkowo profesjonalny, a do
tego wspomagali go doswiadczeni prawnicy

z renomowanych kancelarii prawnych.

Obecnie RAMP zatrudnia ponad 150
pracownikéw w 6 krajach i pozyskat ponad
260 milionéw ztotych finansowania od
globalnych funduszy VC. To jednak tylko
poczgtek ich sukcesdw, poniewaz przychody
firmy wzrosty az 30-krotnie w ciggu jednego
roku. W grudniu 2021 roku RAMP zdoby#

220 milionéw ztotych (53 miliony dolardw)

w najwiekszej rundzie serii A w historii polskich
start-updw, co zaowocowato przekroczeniem
miliardowej wyceny. Teraz RAMP jest obiektem
zainteresowania miedzynarodowych
inwestorow.

RAMP ma juz ponad 400 partneréw na

catym $wiecie i nie zamierza zwalniac tempa.
Celem firmy jest uczynienie transakgji krypto
dostepnymi i prostymi. Dzieki RAMP Polska

staje sie znaczgcym graczem na swiatowej
scenie kryptowalut, a historia tej firmy stanowi
inspiracje dla wszystkich przedsiebiorcéw, ktdrzy
marzg o sukcesie w $wiecie nowych technologii.

BLIK

W lutym 2015 roku narodzita sie nowa

era ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce
dzieki BLIKOWI - innowacyjnej inicjatywie
spotki Polski Standard Ptatnosci, z udziatem

% Jak inwestujq najlepsi aniotowie biznesu w Polsce? Polski rynek inwestycji anielskich w 2021 roku, COBIN Angels,

[dostep: 25.09.2023].
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szesciu wiodgcych bankdéw: Alior Bank, Bank
Millennium, ING Bank Slgski, mBank, Santander
Bank Polska (dawniej BZ WBK) i PKO BP.

BLIK od razu zdobyt serca klientéw, oferujqc

im wygodne i btyskawiczne transakcje. Juz

w pierwszym roku dziatalnosci wykonano
prawie 2 miliony ptatnosci, a liczba ta tylko

rosta w kolejnych latach. W 2022 roku osiggneta
imponujgcy poziom - ponad 1,2 miliarda
transakcji o tgcznej wartosci 163,9 miliarda
ztotych. W e-commerce BLIK stat sie absolutnym
liderem, wykorzystywany az 714,2 miliona razy
w ubiegtym roku.

Dlaczego BLIK zdobyt takg popularnosc¢?
Odpowiedz na to pytanie znajg wszyscy
jego uzytkownicy. Szybkos¢, wygoda

i bezpieczerstwo to jego gtéwne atfuty. Klienci
ceniq sobie mozliwo$¢ natychmiastowych
ptatnosci, ktdre sqg dostepne dostownie na
wyciggniecie reki.

BLIK nie zwalnia tempa i wtasnie przejgt VIAMO,
stowackg platforme ptatnosci mobilnych. Polski
Standard Ptatnosci podpisat umowe na zakup
100% udziatéw w VIAMO, co otwiera drzwi do
ekspansji zagranicg. Umowa wejdzie w zycie po
uzyskaniu zgody banku centralnego Stowagji.

Historia BLIKA to doskonaty przyktad
transformacji ptatnosci w ere cyfrowq. BLIK
stat sie nieodtgcznym elementem zycia
codziennego Polakdw, a teraz dgzy do
podbijania serc klientéw na catym swiecie.

AUTHOLOGIC

W lipcu 2020 roku Krzysztof Klimczak, Jarostaw
Sygitowicz i Marek Rogozinski zatozyli firme
Authologic, ktéra zmienita podejscie do
weryfikacji tozsamosci.

Dzieki innowacyjnemu podejsciu i ciezkiej pracy
firma osiggneta ogromny sukces.

Authologic, obecny w ponad 200 krajach,
umozliwia zdalng weryfikacje tozsamosci

przy uzyciu danych bankowych, dokumentéw
cyfrowych i danych biometrycznych. Jest to
idealne rozwigzanie dla firm potrzebujgcych
zweryfikowaé tozsamosé uzytkownikdw bez ich
fizycznej obecnodci, np. przed podpisaniem
umdw. W ciggu zaledwie dwdch lat od
powstania Authologic obstugiwato juz 27
klientdw.

W pierwszym pdtroczu 2022 roku firma
odnotowata wzrost przychoddéw o 575%

w poréwnaniu z rokiem poprzednim, co
podkresla znaczenie jej ustug dla klientdw.
Authologic zostat takze nagrodzony Financial
Inclusion przez akcelerator blockchain Celo
Camp.

Jednym z kluczowych osiggnie¢ Authologic

jest Reusable KYC, pozwalajgcy potwierdzi¢
tozsamos¢ w kilka sekund, wykorzystujgc
wczesniej udostepnione dane. Na popularnosé
zdalnej weryfikacji fozsamosci moze wptywad
rosngce zainteresowanie branzqg kryptowalut,
produkt moze przyspiesza¢ weryfikacje przy
jednoczesnym obnizeniu jej kosztow.

Ostatnio firma rozszerzyta metody weryfikacji
na kolejne kraje europejskie (m.in. Belgie,
Holandie, Szwecje, Norwegie, Danie). Aktualnie
Authologic jest teraz zintegrowany z blisko
czteroma tysigcami zrédet tozsamosci

i obstuguje ponad 3800 dostawcdw weryfikacji
tozsamosci.

Sukces Authologic potwierdza, ze firma spetnia
oczekiwania klientéw i dowodzi, ze rynek
kryptowalut i ustug finansowych staje sie coraz
bardziej globalny. Authologic jest gotowy
kontynuowat¢ rewolucje w dziedzinie weryfikacji
tozsamosci i pozostac liderem na tym rynku.

Komentarz
ekspercki

Piotr Jan Pietrzak

DYREKTOR DS. ROZWOJU MIEDZYNARODOWEGO, RYNKI POZAEUROPE]JSKIE, BLIK

Ocena branzy fintech pod kgtem geograficznym nie jest juz

taka prosta jak kiedys. Nie tak dawno mowito sie tylko o Dolinie
Krzemowej, Londynie i Singapurze jako o mekkach nowych
technologii. Obecnie firmy technologiczne majg swoje oddziaty
rozsiane po catym swiecie, a podejmowanie decyzji rowniez staje
sie coraz bardziej zdecentralizowane. Sukces firmy nie jest juz
przypisany tylko do jednego miasta.

A jak na tym tle wypada Warszawa?

Tutaj juz od dobrych kilku lat otwierane sq

biura globalnych gigantéw finansowych

i technologicznych, a réwnoczesnie coraz
wiecej rodzimych start-updw rozpoczyna swoje
podboje. Wérdd polskich miast Warszawa ciggle
przoduje pod wzgledem liczby aktywnych start-
-updw i fintechdw.

Jak to sie dzieje?

No céz, gtownie dzieki
dostepowi do kapitatu
i talentu.

Oczywiscie Warszawa przycigga inwestoréw
z Polski i zza granicy, bo sq zainteresowani
dobrze prosperujgcymi inwestycjami w tej
czesci Europy.

To oznacza, ze wiele firm ma odpowiednie
$rodki finansowe na rozwdj. Dodatkowo
Warszawa jest siedzibg wielu tradycyjnych
instytucji finansowych, ktére wspdtpracujq

z fintfechami. Sposréd 10 najwiekszych bankéw
w kraju az 8 ma swojqg gtdwng siedzibe

w stolicy.

Wedtug raportu Transakcje na polskim rynku
VC w 2022 od PFR Ventures i Inovo w 2022 roku
przez polski rynek venture capital przeptyneto
ponad 3,6 miliarda ztotych. Czy to duzo? To
mniej wiecej tyle, co budzet Poznania w tym
samym roku.

Przygladajqc sie blizej, sposréd pieciu
najwiekszych rund finansowania, stanowigcych
tacznie 33% wszystkich inwestycji, tylko jedna
firma, Vodeno, ma swojq siedzibe w Warszawie.
A reszta, pomimo polskiego pochodzenia, ma
swoje siedziby gdzie$ poza granicami kraju.
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"Warszawa idzie
w dobrym kierunku,
zeby nie tylko stac sie

biznesowym centrum
dla Europy Srodkowej
i Wschodniej, lecz
takze stopniowo
zyskac¢ uznanie

w catej Europie."

PIOTR JAN PIETRZAK

Skupmy sie jednak na fintechu, bo tu Warszawa
jest naprawde na topie. Najwiecej firm
zarejestrowanych i dziatajgcych w tym sektorze
znajdziemy wtasnie w stolicy. Wedtug raportu
Mapa polskiego fintechu 2023 opublikowanego
przez portal Cashless az 45% polskich fintechdw
ma swojq siedzibe w Warszawie. Na drugim
miejscu jest Poznan z 9%, a na trzecim tédz

z 6%. Warszawa jest naprawde czotowym
miejscem dla firm fintechowych i nie tylko.

Nalezy wspomnie¢, ze

w Warszawie dziatajg
rézne akceleratory,
inkubatory i przestrzenie
coworkingowe, kiore

stwarzajq swietne warunki
dla start-updéw.

Nie mozna tez zapomniec¢ o bezposrednim
dostepie do instytucji, ktére inwestujq srodki
publiczno-prywatne, takich jok PFR Ventures -
najwiekszy w Europie Srodkowo-Wschodniej
zarzqdzajgcy funduszami fundusz, ktéry
wspiera rozwdj rynku venture capital i private

equity.

Jezeli chodzi o rodzaj
ustug oferowanych
przez polskie fintechy,
to najczesciej sqg to
ptatnosci. Wiodgcym
przyktadem dla
Warszawy, ale tez dla
catego kraju i powoli
Europy, jest BLIK.

Pomyst, ktéry zrodzit sie u nas w kraju

i zrewolucjonizowat sposéb, w jaki Polki i Polacy
ptacqg na zakupach w sklepach i online. Siedziba
BLIKA miesci sie na warszawskim Mokotowie,
skad firma prowadzi ekspansje na rynki
zagraniczne.

Moim zdaniem Warszawa idzie w dobrym
kierunku, zeby nie tylko stac sie biznesowym
centrum dla Europy Srodkowej i Wschodniej,
lecz takze stopniowo zyska¢ uznanie w catej
Europie, bez wzgledu na tradycyjne i czasem
niesprawiedliwe podziaty geograficzne.
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Komentarz
ekspercki

Konrad Ozdowy
PRODUCT OWNER, PKO BANK POLSKI

Powotujqc sie na raport PFR Ventures i Inovo VC podsumowujgcy
transakcje na polskim rynku venture capital 2022 roku, 435

spétek pozyskato 3,6 miliarda ztotych od 244 funduszy. Srodki te

w najwiekszej czesci trafily do spétek zajmujgcych sie innowacjami
w obszarze zdrowia. Suma inwestycji wskazuje jednoznacznie
zdrowie jako wiodqgcg kategorie i pokazuje, w kidrqg strone kieruje

sie uwaga inwestorow.

Obecnie, gtéwnie w zwigzku z koricem
programu BRIdge Alfa, na rynku zostato
jedynie 35 aktywnie inwestujgcych funduszy
VC, ktére w wiekszosci lokujq kapitat w spotki
na etapie skalowania. Inwestycje w projekty

z obszaru zdrowia to niestabngcy trend, ktdry
najpewniej sie utrzyma, chociaz widac rosngce
zainteresowanie projektami zwigzanymi

z ESG oraz tymi wykorzystujgcymi technologie
sztucznej inteligencji Al.

Nowoczesne technologie zmieniajg kazdg
branze, réwniez finansowa. Klienci dzi$ czesciej
korzystajg z bankowosci intfernetowej i aplikacji
mobilnych niz chodzg do oddziatéw, a z badan
przeprowadzonych przez SW Research wynika,
ze portfele cyfrowe cieszq sie coraz wiekszym
zaufaniem Polakdw.

Juz w 2020 roku wg raportu firmy doradczej
Savills Warszawa dotgczyta do pierwszej
dziesigtki najatrakeyjniejszych miast dla branzy

fintech, wyprzedzajgc Monachium, Kopenhage
czy Mediolan. Trend ten caty czas sie utrzymuje
gtéwnie w zwigzku z ciggtym wzrostem
wykwalifikowanych pracownikéw z branzy

IT oraz duzq liczbg studentdw z kierunkéow
zwigzanych z biznesem i administracjg. Nie da
sie ukry¢, ze wptyw na te pozycje majg znacznie
nizsze koszty zycia i prowadzenia dziatalnosci
niz w Londynie czy Paryzu.

Niewgtpliwym atutem Warszawy dla sektora
fintech jest réwniez ulokowanie w niej
wiekszosci central bankowych oraz duza liczba
wydarzen start-upowych pozwalajgcych na
zaprezentowanie swoich projektéw mtodym
firmom i skontaktowanie ich z wiekszymi
firmami, w tym korporacjami z sektora
finansowego na forum takich wydarzen.
Wydarzenia o takim charokterze odbywajqg sie
m.in. w PKO Rotundgzie, a ich gospodarzem jest
PKO Bank Polski.

2.7. Nowoczesne biura w Warszawie

Gtowne wskazniki w | kw. 2023 roku

6’25 mln mkw., +3 y/y

Catkowite zasoby powierzchni biurowej w | kw. 2023

143 000 ..

Podaz powierzchni biurowej w okresie Il kw. 2022 — | kw. 2023

752 300 v, sy

Popyt na powierzchnie biurowe w okresie Il kw. 2022 - | kw. 2023

1 1’ 6%, -0,6% y/y

Wskaznik powierzchni biurowej w | kw. 2023

Stawki czynszu za najlepsze powierzchnie biurowe w | kw. 2023:

24 ) 5 euro/mkw./miesiqgc

cenfrum

1 5 ) O O euro/mkw./miesigc

poza centrum

95
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MAPA 1. Mapa ciepta — zaséb powierzchni biurowej w Warszawie w | kw. 2023 roku®®

Warszawa jest najwazniejszym
osrodkiem biznesowym,
akademickim, kulturowym

i turystycznym w Polsce, jak réowniez
najwiekszym rynkiem biurowym,

w ktérym zlokalizowane jest blisko
50% catkowitej nowoczesnej
powierzchni biurowej w Polsce.

58 Cushman & Wakefield, | kw. 2023 roku.

Rozwdj warszawskiego rynku biurowego

w ostatnich latach byt mozliwy dzieki jego
wysoce atrakcyjnej lokalizacji dla globalnych
organizacji, postrzeganej jako dostep do
wyksztatconej puli pracownikéw, nowoczesnego
zasobu powierzchni biurowej i rozwinietej
infrastruktury miejskiej.

Zasoby i podaz powierzchni biurowej

W pierwszym kwartale 2023 roku
catkowite zasoby powierzchni
biurowej w Warszawie wyniosty
6,25 min mkw.

Wedtug szacunkéw Cushman & Wakefield

warszawski rynek biurowy powiekszy sie

w tym roku o mniej wigecej 66 000 mkw.

w siedmiu budynkach biurowych.

Jednoczesnie liczba realizowanych inwestycji

pozostaje na relatywnie niskim poziomie

w stosunku do aktywnosci deweloperskiej

obserwowanej w latach 2012-2022, na

co wptyneto spowolnienie aktywnosci
najemcéw w trakcie pandemii, wzrost kosztéw
budowy i wykorczenia oraz finansowania
nieruchomosci. Obecnie w budowie znajduje
sie okoto 209 500 mkw., natomiast juz

w najblizszych miesigcach w centrum Warszawy
rozpocznie sie realizacja kilku projektéw takich
jak Skyliner Il (Karimpol — 24 000 mkw.) czy
UpperOne (Strabag - 36 000 mkw.), ktdrych
oddanie do uzytku planowane jest na lata
2025-2026.

GRAFIKA 2.8. Roczna podaz powierzchni biurowej w Warszawie w latach 2005-2024>°
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Dostepnos¢ powierzchni biurowej

W marcu 2023 roku wyniosta ona
724 600 mkw. i spadta o 35100 mkw.
wzgledem analogicznego okresu

w 2022 roku.

Wskaznik powierzchni niewynajetej w | kwartale
2023 roku wynidst 11,6%, co oznacza spadek

0 0,6 pp. rok do roku. Jednoczesnie wskaznik
dostepnej powierzchni nie ulegt zmianie kwartat
do kwartatu.

Wraz ze spodziewanym ograniczeniem
nowej podazy w latach 2023-2025 bedziemy

obserwowa¢ dalszg kompresje wskaznika
powierzchni niewynajetej, co pozwoli
warszawskiemu rynkowi na wchtonigcie
nadwyzki dostepnej powierzchni biurowej

w istniejgcym zasobie, ktéra powstata na skutek
tymczasowego ograniczenia popytu w latach
2020-2021.

Niemniej jednak tempo absorpcji powierzchni
biurowej bedzie silnie powigzane z dynamikg
wzrostu gospodarczego, ktéry bedzie wptywad
na decyzje organizacji o inwestycjach i wzroscie
zatrudnienia.

GRAFIKA 2.9. Podaz, absorpcja i wskaznik powierzchni niewynajetej w Warszawie w latach

2005-1 kw. 2023¢°
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Popyt na powierzchnie biurowe

Aktywnosé najemcow w 2022 roku
wyniosta 860 100 mkw. i byta
wyzsza o ponad 33% wzgledem
2021 roku oraz jedynie 2% nizsza niz
w rekordowym 2019 roku, tuz przed
wybuchem pandemii COVID-19.

Wysoki popyt w 2022 roku byt skutkiem
zaréwno kumulagji transakcji zawartych przez
wielkopowierzchniowych najemcdw z sektora
finansowego, ustug dla biznesu oraz IT, jak
réwniez lepszej koniunkfury na rynku najmu,
co potwierdza liczba transakcji zawartych

w 2022 roku, ktéra wyniosta 860, co stanowi
wzrost o blisko 39% wzgledem analogicznego
okresu w 2021 roku.

Natomiast w pierwszych trzech miesigcach
2023 roku catkowita aktywnosé najemcéw
wyniosta 158 900 mkw. i byta nizsza wzgledem
analogicznego okresu w 2022 roku o 40%.
Nizsza aktywnos$¢ wzgledem ubiegtego okresu
jest jednak efektem wysokiej bazy. Niemniej
jednak w 2023 roku warszawski rynek biurowy

99

wszedt w okres renegocjacji umdéw zawieranych
w rekordowych latach 2018-2019. Zwiekszona
liczba procesdw, ktére powinny rozpoczgé

sie w tym roku, moze mie¢ pozytywny wptyw

na ksztattowanie sie popytu na powierzchnie
biurowqg w catym 2023 roku. Jednoczesnie
niepewna sytuacja gospodarcza obserwowana
w postaci stabszych wskaznikdéw ekonomicznych
moze mie¢ negatywny wptyw na catkowity
wolumen transakgji zawarty w tym roku.

W pierwszym kwartale 2023 roku strukture
popytu zdominowaty relokacje, ktdre stanowity
okoto 70% wszystkich zawartych umadw.
Renegocjacje i ekspansje odpowiadaty
odpowiednio za 25% i 5% wszystkich zawartych

umow.

Do najwiekszych uméw zawartych w tym
okresie mozemy zaliczy¢ renegocjacje umowy
najmu przez Accenture w budynku Proximo |l
(8800 mkw.), wynajecie 8700 mkw. przez DPD
w ich nowej siedzibie oraz umowe zawartqg
przez poufnego najemce z sektora ustug dla
biznesu w budynku P180 (7000 mkw.).

GRAFIKA 2.10. Popyt na powierzchnie biurowq w latach 2005-1 kw. 2023
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Stawki czynszow

W pierwszym kwartale 2023 roku
stawki za najlepsze powierzchnie
biurowe w Warszawie wyniosty
22,00-26,00 euro/mkw./miesigc

w strefie centrum oraz 13,50-16,50
euro/mkw./miesigc w lokalizacjach
poza centrum i nie ulegty zmianie
wzgledem 2022 roku.

Z obserwacji Cushman & Wakefield wynika, ze
projekty w budowie znajdujq sie obecnie pod
najwiekszq presjq wzrostu stawek czynszu,

Sektor fintech w Warszawie

Popyt na powierzchnie biurowe w Warszawie
w ostatnich pieciu latach byt generowany

w duzym stopniu przez firmy z sektora
finansowego, IT oraz ustug dla biznesu, ktére
odpowiadaty za okoto 45% catkowitej liczby
wynajetej powierzchni biurowej w Warszawie.

co wynika ze znacznej ekspozycji na wzrost
kosztéw zaréwno budowy, jok i wykoriczenia
powierzchni.

Dodatkowo dalszy wzrost stawek dla szerokiego
rynku bedzie napedzany przez rekordowq
waloryzacje umdw najmu denominowanych

w euro, wzrost kosztow budowy i wykoriczenia
powierzchni, a takze kosztéw operacyjnych.
Niemniej ostateczny ksztatt polityki cenowej
wtascicieli budynkdw biurowych bedzie w duzej
mierze zaleze¢ od lokalizagji, jokosci i poziomu
obtozenia ich portfela budynkdw.

45%

wynajetej powierzchni biurowej
w Warszawie fo firmy z sektora
finansowego, IT oraz ustug dla biznesu

GRAFIKA 2.11. Aktywnos¢ najemcow w podziale na sektory w latach 2018-1 kw. 2023 roku (mkw.)%2

Sektor finansowy - | 0o ¢+
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Sektor produkeyjny [ NI 312 070

Sektor publiczny [ 218 631

Pozostate | 1275 968
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52 |bidem.
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Analizujqgc lokalizacje firm z poszczegdlnych
sektoréw, mozemy zauwazyc, ze okoto 70%
nowoczesnej powierzchni biurowej wynajetej
przez sektor finansowy jest zlokalizowane

w dzielnicach Wola (52%) oraz Srédmiescie
(19%), co wynika z lokalizacji central bankdw,
firm ubezpieczeniowych oraz funduszy
inwestycyjnych w najwiekszych centrach
biznesu zlokalizowanych w okolicach Ronda
Daszynskiego i Ronda ONZ.

Sektor ustug dla biznesu réwniez az w 70%
przypadkdw wybiera lokalizacje centralne, czyli
dzielnice Wola (36%) oraz Srédmiescie (33%).

Z kolei najwiekszy udziat najemcdw z sektora IT
jest zlokalizowany w dzielnicy Wola (33%) oraz
Mokotdw (29%).

GRAFIKA 2.12. Aktywnos$é najemcéw w podziale na sektory i dzielnice w latach 2018-1 kw. 2023 roku
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Wedtug szacunkéw Cushman

& Wakefield sektor fintech

w Warszawie w ostatnich pieciu
latach odpowiadat za wynajecie
mniej wiecej 30 000 mkw.
nowoczesnej powierzchni biurowej.

Do najwigkszych spotek, ktdre zawarty
transakcje wynajmu powierzchni biurowej
w tym okresie, mozemy zaliczy¢ takie spotki
jak X-Trade Brokers, Booksy International

w budynku Skyliner na warszawskiej Woli
czy LoanMe w budynku West Station Il na
warszawskiej Ochocie.

Analizujgc transakcje zawarte przez najemcéw
z sektora fintech, mozemy zauwazy¢, ze ponad
70% catkowitej wynajetej powierzchni jest
zlokalizowane w dzielnicach Wola (49%) oraz
Srédmiescie (22%), co pokazuje poréwnywalng
preferencje do lokalizacji biur przez sektor
finansowy.

Jako przyktady firm, ktdre sq zlokalizowane

w biznesowym centrum Warszawy, mozemy
wskazac takie spétki jok X-Trade Brokers, TMS
Brokers, Paypal Polska, Booksy Infernational,
Mastercard, Carsmile czy Visa.

MAPA 2. Lokalizacja firm z sektora fintech w Warszawie w podziale na dzielnice®
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54 |bidem.

Potudnie
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Obecnie sektor fintech rozwija
sie dynamicznie, stwarzajqgc
duze zapotrzebowanie na
powierzchnie biurowe.

Warto zauwazy¢, ze az 80% pracownikdw w tej branzy ma mozliwosé
pracy zdalnej. Co ciekawe, niemal 50% z tych pracownikéw preferuje
oferty z mozliwoscig pracy zdalnej przez co najmniej trzy dni

w tygodniu. Mimo rosngcego trendu pracy zdalnej zapotrzebowanie
na tradycyjne biura w sektorze fintech nadal pozostaje znaczqgce.
Wiele firm inwestuje w nowoczesne biura, aby zapewni¢ odpowiednie
warunki do spotkan, efektywnej wspdtpracy zespotowej oraz sprawne
funkcjonowanie swojej dziatalnosci.

Jeszcze trzy lata temu warto by byto powiedzied, ze [przy
wyborze lokalizacji] istotne sq nowoczesne biura, ale dzisiaj
realia sq takie, ze wszyscy chcq pracowaé hybrydowo albo
wrecz zdalnie. Wbrew pozorom to tylko oznacza, ze dla miasta
jest jeszcze wieksze pole do popisu, bo skoro ludzie mieszkajg
w swoich domach, to dostepnos¢ tkanki miejskiej staje sie duzo
wazniejsza. Kiedys biurowce to byty takie silosy atomowe, miaty
wszystko w srodku np. park, jadtodajnie.

Nikt z nich nie wychodzit, ludzie przychodzilio 7 i 0 20
wychodzili. Otwarcie miasta na prace wtasnie dzieki pracy
zdalnej jest widoczne, jak sie spojrzy po kawiarniach Warszawy,
to pracuje w nich mndstwo ludzi ze stuchawkami w uszach,

z komputerami. Pracodawcy przestali zmuszac pracownikow
do siedzenia w biurach, a oni przez to wolq pracowac z knajpy.
Ludzie mtodzi, fintechy, start-upy majq taki sznyt, ze fajnie jest
pracowac z kawiarni.

Bartosz Sawicki
MANAGING DIRECTOR, BANKING & FINTECH, THE HEART
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W dzisiejszym dynamicznym

i coraz bardziej
zglobalizowanym swiecie
przemyst finansowy
doswiadcza rewolucyjnych
zmian dzieki postepowi
technologicznemu. Sektor
fintech, bedgcy potgczeniem
finansow i technologii, wytania
sie jako niezwykle istotny

gracz w tej transformacji.

Aby zrozumie¢, jakie mozliwosci i wyzwania stojg przed branzq fintech,
konieczne jest spojrzenie na kluczowy element tego rozwoju - ludzi.

Celem tego rozdziatu jest zrozumienie, w jaki sposdb branza fintech
przycigga wybitnie utalentowanych specjalistéw oraz jakie umiejetnosci
i cechy sg najwazniejsze, aby odnies¢ sukces w tym sektorze.

Niezmiernie istotne jest zrozumienie, ze fintech to nie tylko tradycyjne
stanowiska w sektorze finansowym, lecz takze nowe role, ktére
powstaty w wyniku technologicznych przetomdw, od specjalistéw

od bezpieczenstwa cybernetycznego po ekspertéw ds. sztucznej
inteligencji. Potrzeba réznorodnych talentéw, aby rozwingé nowatorskie
rozwigzania i przemodelowaé sposdb, w jaki postrzega sie finanse.

3.1. Profil pracownika w warszawskiej

branzy fintech

Pracownicy fintechu stanowiq
zréznicowang grupe
profesjonalistéw, ktérzy majg rézne
kompetencje, m.in. finansowe,
technologiczne i interpersonalne.

Ta réznorodnosc jest kluczowa dla rozwoju
sektora, poniewaz pozwala na tworzenie
innowacyjnych rozwigzar zmieniajgcych
sposdb, w jaki ludzie korzystajg z ustug
finansowych.

Rozwijanie umiejetnosci i tworzenie
zréznicowanych zespotdw sq zasadnicze
dla sukcesu fintechowych przedsiewziec¢
w dynamicznym srodowisku biznesowym.

W sektorze fintech pracownikéw mozna
podzieli¢ na kilka grup ze wzgledu na obszary
dziatalnosci, w ktdrych sie specjalizujg. Kazda
z tych grup odgrywa istotng role w rozwijaniu
innowacyjnych rozwigzan finansowych

i osigganiu sukcesu w branzy.

Inzynieria, IT
i cyberbezpieczenstwo

Specjalisci, ktérzy projektujq i rozwijajqg
technologiczne rozwigzania, aplikacje

i platformy kluczowe dla dziatania fintechowych
firm.

Odpowiadajg za programowanie, testowanie,
utrzymanie i zabezpieczanie infrastruktury
technologicznej oraz sieci, aby zapewni¢
bezpieczne i niezawodne funkcjonowanie ustug
finansowych.

Finanse i bankowos¢

Specjalisci z gtebokg wiedzg na temat rynkdw
finansowych, zarzqgdzania ryzykiem, analizy
finansowej i raportowania.

Odpowiadajg za monitorowanie i kontrole
ptynnosci finansowej, planowanie budzety,
prowadzenie analiz finansowych oraz
spetnianie wymogdw regulacyjnych.

Data Science

Specjalisci zajmujgcy sie analizg duzych
zbioréw danych, wykrywaniem wzorcow

i frenddéw, budowaniem modeli predykcyjnych
oraz opracowywaniem algorytmadw, ktdre
pomagajg w podejmowaniu strategicznych
decyzji biznesowych.

Dzieki ich wiedzy i umiejetnosciom firmy
fintechowe mogq wykorzystac potencjat danych
do personalizacji ofert, optymalizacji ryzyka

i udoskonalenia procesdw.

Product management

Pracownicy, ktérzy opracowujq strategie,
zbierajg wymagania klientéw, koordynujqg
prace zespotdw inzynieryjnych i zapewniajqg
wdrazanie produktéw zgodnie z planem.

Ich celem jest tworzenie innowacyjnych

i afrakcyjnych rozwigzar, ktdre spetniajq
potrzeby klientéw i przynoszq firmie sukces na
konkurencyjnym rynku fintechowym.
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Sprzedaz i rozwoj biznesu

Ta grupa zajmuje sie akwizycjq klientdw,
negocjacjg umadw, rozwijaniem relacji
biznesowych i poszerzaniem rynkdw zbytu.

To pracownicy, ktérzy angazujq sie w dziatania
sprzedazowe, identyfikujg nowe mozliwosci
biznesowe, prowadzqg negocjacje i budujq
partnerstwa strategiczne. Ich celem jest
generowanie przychoddw i zwigkszanie udziatu
firmy na rynku.

Marketing i komunikacja

Ich zadaniem jest budowanie marki,
promowanie produktéw i ustug, prowadzenie
kampanii reklamowych oraz nawigzywanie

i utrzymywanie relacji z klientami. Ci specjalisci
majg podstawowe znaczenie dla budowania
Swiadomosci marki, pozyskiwania klientéw

i tworzenia pozytywnego wizerunku firmy

na rynku. Praca w réznych specjalizacjach
branzy fintech czesto wymaga posiadania
specyficznych umiejetnosci zwigzanych z dang
dziedzing.

W zaleznosci od wybranej
specjalizacji konieczne
mogg by¢ umiejetnosci
analizy danych finansowych,
prognozowania trendow,
oceny ryzyka inwestycyjnego
bgdz tez znajomos¢é
narzedzi analitycznych,

z tego powodu w profilach
warszawskich pracownikow
znajdujqg sie najrozniejsze
kompetencje.

TABELA 3.1.  Umiejetnosci specjalistéw w branzy fintech per specjalizacja'
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Umiejetnosci

Branza Umiejetnosci

PLATNOSCI

ATM networks

Business development

E-commerce

Mobile payments

Payment card processing

Payment services

Payment services law

Product development

Project management

SYSTEMY PLATNOSCI

Commercial banking

ERP

Integracje API

' LinkedIn, wybrane umiejetnosci na podstawie profili pracownikéw wybranych firm [dostep: 17.07.2023].

KANTORY INTERNETOWE

POZYCZKI | KREDYTY

FAKTORING ONLINE

CROWDFUNDING

INSURTECH

Karty kredytowe
Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS)
Ptatnosci mobilne

Rozwdj aplikacji mobilnych, aplikacje Softpos

Analiza fundamentalna

Analizy finansowe

Bankowos$¢ inwestycyjna

Financial markets

Handel dewizami (FX)

Kapitatowe instrumenty pochodne FX Analysis

Proprietary trading

Bankowos¢ detaliczna
Credit analysis

Credit risk

Customer experience

Financial services

Doskonalenie proceséw biznesowych
Factoring

Financial analysis

Proces fakturowania

Process management

Crowdfunding
Fundraising

Venture capital

E-zdrowie

Financial analysis
Forecasting

Healthcare innovation
Likwidacja

New business development
Product management
Sprzedaz

Telemedycyna

Ubezpieczenia
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Branza

Umiejetnosci

ZARZADZANIE FINANSAMI
OSOBISTYMI/ ZARZADZANIE
FINANSAMI PRZEDSIEBIORSTWA

BLOCKCHAIN | KRYPTOWALUTY

DOSTAWCY OPROGRAMOWANIA
DLA FINTECHU

CYBERBEZPIECZENSTWO
| WERYFIKACJA TOZSAMOSCI

SZTUCZNA INTELIGENCJA

Analiza danych biznesowych

Analiza finansowa

E.U. Markets in Financial Instruments Directive (MiFID)
Inwestycje

Planowanie biznesowe

Risk management

Strategie inwestycyjne

Zdolnosci analityczne

Blockchain

Business analysis

Cloud computing

DefFi

Software as a Service (SaaS)

Systemy baz danych

Analiza danych
Analiza rynku
Saa$S

Zarzqgdzanie relacjami biznesowymi

Data loss prevention
Data privacy

Zarzqgdzanie tozsamosciq i dostepem (IAM)

Artificial intelligence (Al)
Machine learning
Natural language processing (NLP)

Statistical modeling

Wsréd pracownikéw warszawskich fintechow
dominujq absolwenci finanséw, rachunkowosci
oraz ekonomii. Liczng grupe stanowiq takze
osoby z wyksztatceniem informatycznym oraz
nauk obliczeniowych.

Studia magisterskie ukoriczyto 60% osdb

z branzy, a w profilach najczesciej pojawia
sie Uniwersytet Warszawski, SGH, Politechnika
Warszawska oraz Akademia Leona
Kozminskiego?

GRAFIKA 3.1. Przedmiot studiéw?

Informatyka

Prawo

Finanse i rachunkowo$é

Ekonomia

Zarzgdzanie

Finanse

Nauki obliczeniowe

Marketing

o

500

2

[dostep: 17.07.2023].
3 |bidem.

Znajomos¢ jezyka angielskiego mozna

uznad za standard w branzy — niemal 3/4
pracownikdw zna ten jezyk na poziomie co
najmniej podstawowym, a 40% — na poziomie
zaawansowanym. Natomiast znajomosé
drugiego jezyka, innego niz angielski, dotyczy
znacznie mniejszej grupy. Najpopularniejszym
drugim jezykiem na poziomie minimum
podstawowym jest niemiecki (16%), a nastepnie
rosyjski (11%).
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1700

1400

1300

1200

842

717

618
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LinkedIn, byli lub obecni pracownicy firm wyrdznionych w rozdziale drugim, pracujgcy na terenie Warszawy
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GRAFIKA 3.2. UkohAczona uczelnia*

Uniwersytet Warszawski - N - 400
Szkota Gtéwna Handlowa | - 300
Politechnika Warszawska || NG 2 500

Akademia Leona Kozminskiego [l 1200
Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie [l 753
Polsko-Japorska Akademia Technik Komputerowych [l 747
Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszyriskiego [l 538
Uniwersytet Jagielloriski w Krakowie [l 512

Uniwersytet SWPS [l 505

Uczelnia Medyczna 492
im. Marii Sktodowskiej-Curie w Warszawie =

0 1000 2000 3000 4000 5000

GRAFIKA 3.3. Znajomos¢ jezykéw na poziomie co najmniej podstawowym?®

ngiess N 7°'
Niemiecki _ 17%

Rosyjski - 1%

Francuski - 7%
Hiszpariski - 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

4 lbidem.
5 lbidem.

Wynagrodzenia w branzy réznig
sie w zaleznosci od zajmowanego
stanowiska, obszaru specjalizacji

i stazu pracy.

Przyktadowo w finansach i ksiegowosci

Warto dodaé, ze pracownicy fintechu preferujg

zatrudnienie w oparciu o umowe o prace, dla

56% z nich jest to niezbedny element oferty,

natomiast B2B jest niezbednym elementem dla

11%. Z kolei 42% specjalistéw nie rozwazytoby

oferty pracy, ktéra nie pozwala na prace

zdalng®.

oscylujg od 10-14 tysiecy ztotych dla analitykdw

finansowych do 30-40 tysiecy ztotych
w przypadku dyrektoréw finansowych.

TABELA 3.2.  Wynagrodzenia - finanse i ksiggowos¢’

Stanowisko

Miesieczne wynagrodzenie brutto [PLN]

Analityk finansowy
Kontroler finansowy
Kierownik controllingu
Kierownik ds. podatkéw
Kierownik ds. finansowych
Dyrektor finansowy
CFO/Cztonek zarzgdu

10 000 - 14 000
13 000 - 20 000
20 000 - 25 000
18 000 - 23 500
20 000 - 25 000
27 000 - 40 000
35000 - 60 000

TABELA 3.3.  Wynagrodzenia - IT®

Stanowisko

JUNIOR do 2 lat

MID 3-5 lat

Senior 5+

SOFTWARE, APPLICATIONS DEV, WEB
Manager of Software Development
Applications Architect

DevOps Engineer

Java Developer

Python Developer
Business Systems Analyst
E-Commerce Analyst

SYSTEMS INTEGRATION

Director

Manager

CRM/ERP Integration Specialist

30 000 - 35000
25000 - 33000
15 000 - 18 000
10 000 - 14 000
10 000 - 14 000
8 000 -12 000
8 000 -12 000

25000 - 28 000
20 000 - 25 000
10 000 - 14 000

35000 - 40 000
28 000 - 35000
18 000 - 25 000
14 000 - 27 000
14 000 - 27 000
12 000 - 20 000
12 000 - 20 000

28 000 - 32 000
23 000 -28 000
14 000 - 23 000

8 Aktywnos¢ specjalistdw i menedzerdw na rynku pracy 2022. Raport Antal, 5 wrzesénia 2022,
https:/antal.pl/wiedza/raport/aktywnosc-specjalistow-i-menedzerow-na-rynku-pracy-12-edycja [dostep: 6.10.2023].

40 000 - 48 000
30 000 - 45 000
25000 - 35000
23 000 - 38 000
23 000 - 35000
18 000 - 28 000
17 000 - 24 000

32000 - 37 000
25000 - 30 000
20 000 - 30 000

7 Raport ptacowy. Wynagrodzenia i benefity..., op. cit.

8 |bidem.
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Stanowisko

JUNIOR do 2 lat

MID 3-5 lat

Senior 5+

Project Manager

Scrum Master
DATA/DATABASE ADMINISTRATION
Database Manager/Director
Big Data Engineer

Data Engineer

Bl Architect

Data Architect

Data Scientist

SECURITY

Information Systems Security Manager
Security Architect

Data Security Analyst

Network Security Engineer
Network Security Administrator
Systems Security Administrator
QUALITY ASSURANCE

Quality Assurance Manager
QA Engineer - Automated

QA Engineer — Manual

QA Associate/Analyst

10 000 - 14 000
10 000 - 18 000

25000 -28 000
15 000 - 22 000
15 000 -18 000
20 000 - 27 000
22 000 - 30 000
10 000 - 15 000

13 000 - 16 000
15 000 -18 000
9 000 - 15000
12 000 - 15 000
8 000 - 14 000
10 000 - 14 000

19 000 - 21000
10 000 - 14 000
7 000 - 10 000
5000 -9000

14 000 - 25 000
18 000 - 27 000

28 000 - 32 000
22 000 - 32 000
18 000 - 27 000
22 000 - 32 000
25000 - 35000
16 000 - 24 000

16 000 - 22 000
18 000 - 27 000
15000 - 19 000
15 000 - 18 000
14 000 - 19 000
14 000 - 19 000

22 000 - 24 000
14 000 -18 000
10 000 - 14 000
9000 -12 000

24 000 - 35 000
20 000 - 30 000

32 000 - 37 000
32 000 - 45 000
27 000 - 38 000
32 000 - 40000
35000 - 45000
18 000 - 28 000

22 000 - 28 000
27 000 - 35000
20 000 - 25 000
18 000 - 25 000
20 000 - 25 000
20 000 - 25000

25000 -28 000
18 000 - 25 000
14 000 - 17 000
12 000 - 15 000

TABELA 3.4. Wpynagrodzenia - sprzedaz i marketing®

Stanowisko

Miesieczne wynagrodzenie brutto [PLN]

SPRZEDAZ
Analityk sprzedazy

Dyrektor sprzedazy (handel nowoczesny)

Dyrektor sprzedazy (handel tradycyjny i nowoczesny)

MARKETING
Kierownik marketingu

Dyrektor marketingu

12 000 -13 000

25 000 - 30 000

30 000 - 35000

12 000 - 14 000

20 000 - 25 000

9

Ibidem.

Komentarz
ekspercki

Kamil Jaczewski
HEAD OF GROWTH, ADSHARES

W Warszawie swietnie rozwijajq sie start-upy blockchainowe.
Jednym z wyrézniajgcych sie projektéw jest Ramp. Firma ta
buduje globalnq infrastrukture ptatniczqg dla kryptowalut. Ramp
w ciggu zaledwie roku zdobyt rekordowe finansowanie o wartosci

550 milionéw ztotych.

Dzieki sukcesowi Ramp inne warszawskie
start-upy blockchainowe zyskujq wieksze
zainteresowanie inwestoréw, a firma ta
przeciera szlaki i staje sie inspiracjq dla innych
innowacyjnych projektéw w branzy.

Wspétpraca miedzy
start-upami, firmami
fintechowymi a organami
regulacyjnymi i nadzorczymi
jest kluczowym czynnikiem
przyspieszajgcym rozwoj
branzy w Warszawie.

Pomimo chwalebnych inicjatyw, takich jak
sandbox KNF, nadal brakuje takich inicjatyw,
co sprawia, ze potencjat fego dynamicznego
sektora pozostaje niewykorzystany.

Szanse i zagrozenia dla branzy fintech
w Warszawie sg podobne jak na poziomie
ogdlnokrajowym. Miasto to joko gtdwne

centrum finansowe w Polsce ma unikalne
mozliwosci i potencjat do stania sie gtdwnym
osrodkiem innowacji finansowych.

Istotnym czynnikiem wptywajgcym na role
Warszawy jako aspirujgcego centrum innowac;ji
finansowej jest aktywne i zaangazowane
podejscie organdw regulacyjnych i nadzorczych
do ksztattowania przyjaznego $rodowiska
regulacyjno-prawnego.
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3.2. Dostepnosc¢ kandydatow

W Warszawie znajduje sie ponad
20 tysiecy dostepnych kandydatéw
branzy fintech - przy zatozeniu,

ze potencjalnymi kandydatami sqg
osoby, ktére pracowaty lub obecnie
pracujqg w firmie fintech™.

Jednak mimo stosunkowo duzej liczby
kandydatéw na rynku ogdétem pracodawcom
trudno jest znalez¢ osoby z kompetencjami
odpowiadajgcymi potrzebom firmy.

Znaczng cze$¢ pracownikdw w warszawskiej
branzy stanowiqg osoby, ktdre przyjechaty

z innych miast — okoto 20% pracownikéw fintech
to osoby, ktdre przeprowadzity sie do stolicy po
ukonczeniu studidw w innym miescie, niemal 3%
to obcokrajowcy, a 1% to obywatele Ukrainy™.

Warszawa jest atrakcyjnym miastem do relokacji
dla 37% pracownikéw branzy finansowej oraz
T2,

1 LinkedlIn, byli lub obecni pracownicy firm wyrdznionych w rozdziale drugim, pracujgcy na terenie Warszawy

[dostep: 17.07.2023].

" LinkedIn, byli lub obecni pracownicy firm wyrdznionych w rozdziale drugim, pracujgcy na terenie Warszawy
z wyksztatceniem wyzszym, z wykluczeniem absolwentéw warszawskich uczelni [dostep: 17.07.2023].

2 Aktywnos¢ specjalistéw i menedzerdw..., op. cit.

Komentarz
ekspercki

Artur Kowalski

DYREKTOR MARKETINGU | SPRZEDAZY, CREAMFINANCE POLAND

Fintechy sg bardzo kuszgcym miejscem pracy dla tysiecy

pracownikéw dojrzatych instytucji finansowych ze wzgledu na
wysokqg atrakcyjnosé srodowiska start-upowego, mato formalnosci
i regulacji, a takze na wiekszg decyzyjnosé pracownikéw na

nizszych szczeblach.

Dr hab. Lech Kurklinski, prof. SGH,
Dr Agnieszka Butor-Keler

ZAKLAD FINANSOW CYFROWYCH FINTECH, SZKOLA GEOWNA HANDLOWA

W WARSZAWIE

Dostepnos¢ zasobow ludzkich
zwigzana z rynkiem finansowym
jest dos¢ wysoka, panuje tu silna
konkurencja.

W zakresie IT dostepnosc¢ nie jest tak duza.
Informatycy dos¢ czesto wybierajg m.in. Krakdw
i inne miasta, w ktdérych koszty zycia sq nizsze,

a nierzadko zarobki wyzsze. Niemniej Warszawa
jako preznie rozwijajgce sie miasto, gdzie
standard zycia znaczgco wzrasta, przycigga
kadry z innych czesci Polski, a nierzadko tez

Z zagranicy.

Z drugiej strony jednak nalezy stwierdzic,

ze naturalnie wystepujgce przewagi
Warszawy jako stolicy, gtéwnego osrodka
administracyjnego, gospodarczego,
akademickiego itd., malejg w $wietle rozwoju
technologii.
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Warszawa jako stolica stanowi
atrakcyjny cel relokacji dla

osdéb z innych miast w Polsce,
przede wszystkim ze wzgledu na
bogatq oferte pracy oraz wyzsze
wynagrodzenia.

Jednak do miasta przyciggajqg nie tylko
mozliwosci zawodowe, lecz takze bogata
oferta edukacyjna, co sprawia, ze Warszawa
jest atrakcyjnym miejscem réwniez dla

o0soéb uczqcych sie. Zaréwno studenci zza
granicy, jak i ci przybywajgcy z innych
polskich miast znajdujg w Warszawie

szeroki wybdr kierunkéw na najlepszych
uczelniach w Polsce. Ponadto uczelnie oferujqg
liczne stypendia, ktére utatwiajqg przyjoazd
szczegdlnie utalenftowanym osobom oraz
tym pochodzgcym z mniej zamoznych rodzin.
Kazda uczelnia oferuje stypendium rektora
dla uzdolnionych studentéw oraz stypendium
socjalne, jednak w Warszawie studenci
dodatkowo mogq liczy¢ m.in. na Stypendium
m.st. Warszawy im. Jana Pawta I, skierowane
do studentéw uczgcych sie w Warszawie,
ktérzy mimo trudnych warunkéw materialnych,
zdrowotnych lub rodzinnych majqg dobre
wyniki w nauce oraz osiggajqg sukcesy
artystyczne, sportowe lub angazujq sie

w réznorodne dziatania spoteczne.

Warszawa jest atrakcyjnym miastem

dla studentéw zza granicy, w ramach
samego programu Erasmus+ rocznie do
Warszawy przyjezdza nawet do 19 tysiecy
obcokrajowcédw®. Dzieki temu Warszawa

stanowi nie tylko dynamiczne centrum
biznesowe, lecz takze atrakcyjne srodowisko
akademickie, ktére przycigga mtodych ludzi
z réznych Srodowisk.

Warszawa to atrakcyjne miejsce dla
zagranicznych ekspertéw ze wzgledu na
relatywnie niskie koszty zycia w poréwnaniu

z innymi europejskimi stolicami. Obcokrajowcy
stanowiq okoto 4% pracownikdw branzy™.
Miasto oferuje kompleksowq infrastrukture,

w tym nowoczesne biurowce, mieszkania,
sklepy, szkoty i osrodki medyczne,

a jako$¢ oferowanych ustug jest na

wysokim poziomie. Jednoczesdnie dzieki
obecnosci miedzynarodowych korporagji
wynagrodzenia, zwtaszcza w sektorze fintech
na wyzszych stanowiskach, sg konkurencyjne
z krajami zachodnimi.

Ze wzgledu na wojne w Ukrainie coraz wiekszqg
liczbe kandydatéw na warszawskim rynku
pracy stanowiq réwniez Ukraincy. Od poczgtku
wojny w Warszawie nadano ponad 180

tysiecy numerdw PESEL osobom z Ukrainy®™.
Warto zauwazy¢, ze na koniec kwietnia okoto
28% obywateli Ukrainy zarejestrowanych

w urzedach pracy miato wyksztatcenie
wyzsze'®. Osoba z Ukrainy z wyksztatceniem
wyzszym kierunkowym oraz znajomosciq
angielskiego moze by¢ dobrym kandydatem
dla firm z branzy fintech.

Nalezy zaznaczy¢, ze zatrudnienie osoby
z Ukrainy jest utatwione ze wzgledu na
to, ze 12 marca 2022 roku polski rzgd
przyjat ustawe o pomocy obywatelom

B Wyjazdy i przyjazdy studentéw i pracownikéw uczelni w ramach Erasmus+ 2019, Fundacja Rozwoju Systemu
Edukacji, https:/www.frse.org.pl/aktualnosci/2019-wyjazdy-i-przyjazdy-studentow-i-pracownikow-uczelni-w-ra-

mach-erasmus [dostep: 6.10.2023].

¥ LinkedIn, byli lub obecni pracownicy firm wyrdznionych w rozdziale drugim, pracujgcy na terenie Warszawy
z wyksztatceniem wyzszym, z wykluczeniem absolwentéw warszawskich uczelni [dostep: lipiec 2023].

5 Aktualne dane na temat kryzysu uchodzczego w Ukrainie, Urzgd m.st. Warszawa, https:/app.powerbi.com/
view?r=ey]rljoiNjlyMzRMNGItMGEyNCOOY2V{LWFhZmQtZWY20OWFMZmFkZTBiliwidCI6lJEWZTRKN2E3LTQIMmYt-

NDk3YS04NjImLWMzOTIkZjhkNDUOMCIsImMIiOjl9&pageName=ReportSection027bb3ae353730cac85e& [dostep:

27.09.2023].

®  Co trzeci Ukrainiec zarejestrowany w urzedzie pracy ma wyzsze wyksztatcenie, Bankier.pl 17.05.2023,
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Co-trzeci-Ukrainiec-zarejestrowany-w-urzedzie-pracy-ma-wyzsze-wyksztal-

cenie-8542282.html [dostep: 27.09.2023].

Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym

na terytorium tego paristwa, ktérej zapisy

dajg mozliwos¢ legalnej pracy w Polsce
uchodzcom z Ukrainy, ktérych pobyt zostat
zalegalizowany na podstawie specustawy

lub innych obowigzujgcych przepiséw. Dzigki
tzw. procedurze uproszczonej zatrudnienie
pracownikéw z Ukrainy jest mozliwe w ciggu
zaledwie siedmiu dni roboczych. W tym celu
pracodawca powinien wykonad trzy kroki.
Pierwszym z nich jest ztozenie w Urzedzie Pracy
os$wiadczenia o powierzeniu wykonywania
pracy cudzoziemcowi i uzyskanie wpisu do
ewidencji. Drugim - podpisanie umowy

z nowym pracownikiem na warunkach
zgodnych ze ztozonym o$wiadczeniem. Trzecim
- pomoc w kwestiach formalnych zwigzanych

z legalizacjq dalszego pobytu. Niezbedna jest
takze odpowiednia weryfikacja dokumentdow
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pobytowych oraz pilnowanie termindw
urzedowych, zarowno podczas zatrudnienia,
jak i pdzniej, przy wprowadzaniu ewentualnych
zmian do umowy. Zapisy ustawy odnoszq sie
takze do oséb niemajgcych obywatelstwa
ukrainskiego, ktére pozostajg w zwigzkach
matzenskich z obywatelami Ukrainy. Zgodnie

z zapisem w ustawie pracodawca ma 14 dni
od momentu zatrudnienia obywatela Ukrainy,
by zgtosi¢ ten fakt do powiatowego urzedu
pracy. Wéwczas praca fa staje sie legalna.
Zgtoszenie moze by¢ dokonane elektronicznie
z wykorzystaniem serwisu praca.gov.pl. W 2022
roku do ewidencji o$wiadczeri o powierzeniu
wykonywania pracy cudzoziemcowi wpisano
90 Ukraincéw wykonujgcych prace w sektorze
obejmujgcym dziatalnosé¢ finansowq

i ubezpieczeniowq.

TABELA 3.5. Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcéw i zmiana

zapotrzebowania na pracownikéw w wybranych grupach zawodéw’

Relacja miedzy

dostepnymi Zmiana
Grupy zawodéw pracownikami  Gléwny powdd deficytu zapotrzebowania
a potrzebami na pracownikéw
pracodawcow
analitycy, testerzy deficyt brak wystarczajqgcej liczby szybki wzrost
i operatorzy systemoéw kandydatéw do pracy, zapotrzebowania
teleinformatycznych dynamiczny rozwdj technologii
ekonomisci réwnowaga staty poziom zainteresowania staty poziom
w szkotach zapotrzebowania
kierownicy réwnowaga staty poziom
ds. zarzqdzania zapotrzebowania
i obstugi biznesu
pracownicy deficyt kandydatom nie odpowiadajg wzrost

administracyjni
i biurowi

warunki pracy

zapotrzebowania

V' Raport Urzedu Pracy m.st. Warszawy 2022, Warszawa, luty 2023.
®  https:/barometrzawodow.pl/, prognoza na rok 2023 dla lokalizacji Warszawa [dostep: 17.07.2023].



https://www.frse.org.pl/aktualnosci/2019-wyjazdy-i-przyjazdy-studentow-i-pracownikow-uczelni-w-ramac
https://www.frse.org.pl/aktualnosci/2019-wyjazdy-i-przyjazdy-studentow-i-pracownikow-uczelni-w-ramac
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjIyMzRmNGItMGEyNC00Y2VjLWFhZmQtZWY2OWFmZmFkZTBiIiwidCI6IjEwZ
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjIyMzRmNGItMGEyNC00Y2VjLWFhZmQtZWY2OWFmZmFkZTBiIiwidCI6IjEwZ
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjIyMzRmNGItMGEyNC00Y2VjLWFhZmQtZWY2OWFmZmFkZTBiIiwidCI6IjEwZ
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Co-trzeci-Ukrainiec-zarejestrowany-w-urzedzie-pracy-ma-wyzsze-wyksz
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Co-trzeci-Ukrainiec-zarejestrowany-w-urzedzie-pracy-ma-wyzsze-wyksz
https://barometrzawodow.pl/
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Relacja miedzy
dostepnymi

Zmiana

Grupy zawodow pracownikami  Gléwny powéd deficytu zapotrzebowania
a potrzebami na pracownikow
pracodawcow

pracownicy duzy deficyt kandydaci nie spetniajqg szybki wzrost

ds. rachunkowosci wymagan pracodawcdéw, zapotrzebowania

i ksiegowosci warunki pracy —

odpowiedzialnos¢, zmiany
przepiséw

projektanci duzy deficyt brak wystarczajqgcej liczby szybki wzrost

i administratorzy baz kandydatdéw do pracy zapotrzebowania

danych, programisci

specjalisci duzy deficyt kandydaci nie spetniajqg szybki wzrost

ds. finansowych wymagan pracodawcdw, zapotrzebowania

wysokie wymagania, zmiany
przepiséw, odejécia z zawodu
(biegli rewidenci), warunki
finansowe

specjalisci duzy deficyt brak wystarczajqgcej liczby szybki wzrost

ds. projektowania, kandydatéw do pracy, zbyt mata  zapotrzebowania

wdrazania liczba szkdt, ksztatcenie zbyt

i doskonalenia mato praktyczne, spowodowane

produktéw i ustug rozwojem technologii

cyfrowych

specjalisci elektroniki,  deficyt kandydaci nie spetniajqg wzrost

automatyki i robotyki wymagan pracodawcdw, zapotrzebowania

spowodowany rozwojem
nowych technologii
specjalisci deficyt brak wystarczajqcej liczby wzrost
telekomunikac;ji kandydatdéw do pracy, rozwdj zapotrzebowania
branzy szybszy niz system
edukacji w dostarczeniu
kandydatéw na rynek,
rozwaj sieci mobilnych,
teleinformatycznych
technicy informatycy  duzy deficyt kandydaci nie spetniajqg szybki wzrost

wymagan pracodawcdéw,
dynamiczny rozwdj technologii
Wymuszajgcy nowe
kompetencje, rozwdj systemdw
operacyjnych

zapotrzebowania

Komentarz
ekspercki

Sebastian Sala

BUSINESS UNIT DIRECTOR SSC/BPO, ANTAL

Kazda firma fintechowa, aby sie rozwijaé i skalowac¢ biznes,
potrzebuje ekspertéw z dziedziny finanséw i technologii oraz
swiatowej klasy menedzeréw z doswiadczeniem na krajowym
i miedzynarodowym rynku finansowym.

Wsparcie kapitatowe oraz inwestorzy to

réwniez niezbedne elementy. Nie mozna tez
zapominac o istotnosci infrastruktury zaréwno
w kontekscie technologicznym, jok i codziennego
funkcjonowania firmy i jej pracownikéw.

W zwigzku z tym przedsiebiorcy z branzy
fintech najchetniej wybierajg duze miasta joko
lokalizacje do prowadzenia dziatalnosci, a tu
Warszawa odgrywa wiodqgcq role, przyciggajgc
blisko potowe podmiotéw. Pozostate czotowe
lokalizacje to Poznan i £t6dz, jednak majg one
od pieciu do o$miu razy mniej firm fintechowych
w poréwnaniu do Warszawy.

Zasoby ludzkie
stanowiqg klucz

do sukcesu
przedsiebiorstw,
niezaleznie od branzy.

Dziatalno$¢ w Warszawie niesie liczne korzysci,
poniewaz wiekszo$¢ sektora finansowego

dziata wtasnie tam, co umozliwia specjalistom
przechodzenie migdzy firmami fintechowymi
a tradycyjnymi instytucjomi finansowymi.

Miasto oferuje réwniez dobrg infrastrukture

i dostep do mtodych talentéw, ktdrzy ukorczyli
uczelnie wyzsze. Warszawa, podobnie jak
inne miasta w Polsce, stata sie miejscem
przyciggajgcym obcokrajowcdw checgeych
pracowad w naszym kraju.

Obecnie pracodawcy w branzy fintech

jeszcze nie doswiadczajqg tak silnej konkurencji
o pracownikdw, jak wiele innych sekforéw
gospodarki. Obecnosé¢ w Warszawie umozliwia
im rywalizacje z licznymi firmami z sekfora
finansowego, ktdry przezywa transformacje
dzieki digitalizacji. Popyt na utalentowanych
pracownikdw w branzy fintech stale rosnie,
napedzany dynamikg wzrostu tego sektora.

Warto zaznaczy¢, ze wiekszos¢ firm
fintechowych fo start-upy zatrudniajgce do
10 oséb oraz przedsiebiorstwa zatrudniajgce
do 50 pracownikéw, stanowigce okoto

60% catej branzy. Pozostate 40% to firmy
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zatrudniajgce od 50 do 100 pracownikdw lub
jeszcze wiecej. Tym samym w najblizszych
latach mozemy oczekiwad zaostrzenia
konkurencji o utalentowanych pracownikéw.
Potwierdzeniem tej tendencji sq wyniki raportu
Mapa polskiego fintechu 2023, ktére pokazujqg,
ze tylko 10% firm nie planuje zwiekszenia
zatrudnienia w najblizszej przysztosci. Az 42%
firm planuje zwiekszenie zatrudnienia o wiecej

niz potowe, a 20% z nich chce powiekszy¢ zespodt

o ponad 100%.

Sektor fintech

w Polsce rozwija

sie dynamicznie,
zarowno jesli chodzi
o liczbe firm, skale
zatrudnieniaq,
przychody

i optacalnos¢
projekiow, jak i rundy
finansowania.

Duze aglomeracje sprzyjajg rozwojowi branzy,
a Warszawa jest kluczowym osrodkiem tego
sektora. W najblizszej przysztosci mozemy
spodziewac sie wyzwan zwigzanych

z dojrzewaniem firm, ktére bedq musiaty
profesjonalizowad procesy wewnetrzne,
konkurowac o pracownikéw, stawiaé czota
wzrastajgcej konkurencji i zmierzy¢ sie

z wyzwaniami administracyjno-operacyjnymi.

Pomimo pewnych trudnosci branza fintech

ma znakomitg szanse na rozwiniecie swojego
wptywu na rozwdj gospodarki cyfrowej nie tylko
w Europie, lecz takze na catym Swiecie.

Warto podkreslic,

ze miedzynarodowe
firmy doradcze,
analizujgc
atrakcyjnos¢ réoznych
lokalizacji dla start-
-upow z réznych
sektorow, coraz
czesciej umieszczajg
Warszawe

w top 10 najbardziej
perspektywicznych
miast w Europie dla
firm fintechowych.

3.3. Studencii absolwenci.
Potencjat ksztatcenia

Warszawa to wainy osrodek ogodlnej liczby studentéw. Liczba studentow
akademicki, nie tylko w kraju, lecz
takze w Europie. W same;j stolicy
studiuje okoto 246 550 oséb™,

z czego ponad 12,3% stanowiq

studenci zagraniczni®.

na kierunkach zwigzanych z finansami,
ksiegowosciq, ekonomiq i biznesem wynosi
blisko 20 tysiecy, podobnie jak na kierunkach
informatycznych?. Co roku kierunki zwigzane
z branzq fintech na uczelniach w Warszawie
koriczy niemal 15 tysiecy absolwentdéw, przy

Co istotne, potencjalni pracownicy branzy
fintech reprezentujq okoto jednej trzeciej

GRAFIKA 3.4. Liczba studentéw na wybranych kierunkach w roku akademickim 2022/23 na
warszawskich uczelniach wyzszych?

O 2 O
przedsiebiorstwa 28149
Informatyka [ I o 156
Finanse i rachunkowos$¢ _ 10 273
Ekonomia - 4164

Globalny biznes, international business . 1900

Analiza danych, big data, business analytics l 1162

Metody ilosciowe w ekonomii,

systemy informacyjne l 1088
Prawo i zarzgdzanie w biznesie, I 660
prawo finansowe
Cyberbezpieczenstwo, I 467

bezpieczenstwo informacyjne

Machine learning 70

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

9 Dane Ministerstwa Edukacji i Nauki.

2 RAD-on - Os$rodek Przetwarzania Informacji - Paristwowy Instytut Badawczy,
https:/radon.nauka.gov.pl/ [dostep: 7.09.2023].

2 Dane GUS, grudzien 2022 [dostep: 7.09.2023].

22 Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2022/2023..., op. cit.

czym 56% z nich to licencjaci, a 45% — magistrzy.
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GRAFIKA 3.5. Liczba absolwentéw wybranych kierunkéw w roku akademickim 2022/23
na warszawskich uczelniach wyzszych?

Zarzqgdzanie, zarzqgdzanie finansami
iobi I G 093
przedsiebiorstwa
Finanse i rachunkowos$¢ _ 3104
Informatyka || 2780
Ekonomia [l 1032

Globalny biznes, international business - 720

M G N
efody |IOSC|owgwekonom||, W 48
systemy informacyjne

Analiza danych, big data, business analytics [l 278

Prawo i zarzgdzanie w biznesie,

prawo finansowe I s

Cyberbezpieczenstwo,

bezpieczenstwo informacyjne | 57

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

GRAFIKA 3.6. Absolwenci wybranych kierunkéw w roku akademickim 2022/23 na warszawskich
uczelniach wyzszych ze wzgledu na stopiern®*

M Studia pierwszego stopnia M Studia drugiego stopnia

2 lbidem.
% |bidem.

GRAFIKA 3.7. Liczba uczelni wyzszych w Warszawie na tle kraju®
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GRAFIKA 3.8. Oferta uczelni wyzszych w Warszawie na tle kraju®
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% |bidem.
% |bidem.
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Oferta uczelni wyzszych w Warszawie:

AKADEMIA EKONOMICZNO-
HUMANISTYCZNA
W WARSZAWIE

o Cyberbezpieczenstwo (1 stopnia)
Finanse i rachunkowos¢ (1i 2 stopnia)
« Zarzgdzanie (1i 2 stopnia)

Informatyka (1i 2 stopnia)

AKADEMIA FINANSOW
| BIZNESU VISTULA
W WARSZAWIE

Ekonomia (1i 2 stopnia)

Finanse i rachunkowos¢ (1i 2 stopnia)
« Zarzgdzanie (1i 2 stopnia)

Informatyka (1i 2 stopnia)

AKADEMIA LEONA
KOZMINSKIEGO W WARSZAWIE

Ekonomia (11 2 stopnia)
Finanse i rachunkowos¢ (1i 2 stopnia)

« Analiza duzych zbioréw danych
(2 stopnia)

Prawo i zarzgdzanie w biznesie
(2 stopnia)

« Zarzgdzanie (1i 2 stopnia)

Prawo w zarzgdzaniu biznesem
(1 stopnia)

COLLEGIUM CIVITAS
W WARSZAWIE

« Zarzqgdzanie (1i 2 stopnia)

COLLEGIUM HUMANUM
— SZKOLA GLOWNA
MENEDZERSKA W WARSZAWIE

Finanse i rachunkowos¢ (1 2 stopnia)

o Zarzgdzanie (1i 2 stopnia)

EUROPEJSKA UCZELNIA
W WARSZAWIE

Ekonomia (1 stopnia)

Finanse i rachunkowos¢ (1 stopnia)
o Zarzgdzanie (1i 2 stopnia)

Informatyka (1i 2 stopnia)

MENEDZERSKA AKADEMIA
NAUK STOSOWANYCH
W WARSZAWIE

Finanse i rachunkowos¢ (1 stopnia)
o Zarzgdzanie (1i 2 stopnia)

Informatyka (1 stopnia)

POLITECHNIKA WARSZAWSKA

Ekonomia (1 2 stopnia)
o Zarzqgdzanie (1i 2 stopnia)

Informatyka i systemy informacyjne
(11 2 stopnia)

Informatyka (1i 2 stopnia)
Informatyka stosowana (1i 2 stopnia)

« Cyberbezpieczenstwo (1 stopnia)

POLSKO-JAPONSKA AKADEMIA
TECHNIK KOMPUTEROWYCH
W WARSZAWIE

« Zarzqdzanie (1 stopnia)

Informatyka (1i 2 stopnia)

SWPS UNIWERSYTET
HUMANISTYCZNOSPOLECZNY
W WARSZAWIE

Prawo w biznesie (1 stopnia)

Informatyka (1 stopnia)

SZKOLA GLOWNA
GOSPODARSTWA WIEJSKIEGO
W WARSZAWIE

Ekonomia (1 2 stopnia)

Finanse i rachunkowos$¢ (1 2 stopnia)
« Zarzqgdzanie (1i 2 stopnia)

Informatyka (1i 2 stopnia)

Informatyka i ekonometria (1i 2 stopnia)

SZKOLA GLOWNA HANDLOWA
W WARSZAWIE

» Analiza danych - big data (2 stopnia)
o Ekonomia (1i 2 stopnia)
« Ekonomiczna analiza prawa (2 stopnia)

»  Metody ilosciowe w ekonomii i systemy
informacyjne (1i 2 stopnia)

» Finance and accounting (2 stopnia)
« Finanse i rachunkowos¢ (1i 2 stopnia)

» Zarzgdzanie finansami przedsiebiorstwa
(2 stopnia)

o E-biznes (2 stopnia)

» Globalny biznes, finanse i zarzgdzanie
(governance) (1i 2 stopnia)

» International business (2 stopnia)
« Kierunek menedzerski (2 stopnia)

» Zarzqgdzanie (1i 2 stopnia)

SZKOLA WYZSZA IM.
BOGDANA JANSKIEGO
W WARSZAWIE

» Zarzqgdzanie (1i 2 stopnia)

UCZELNIA KORCZAKA
— AKADEMIA NAUK
STOSOWANYCH W WARSZAWIE

« Zarzqgdzanie (1 stopnia)
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UCZELNIA tAZARSKIEGO
W WARSZAWIE

Ekonomia (1i 2 stopnia)
Prawo w biznesie (2 stopnia)
Finanse i rachunkowos¢ (1 stopnia)

« Zarzqgdzanie (1i 2 stopnia)

UCZELNIA LtUKASZEWSKI
W WARSZAWIE

« Zarzgdzanie (1 stopnia)

UCZELNIATECHNICZNO-
HANDLOWA IM. HELENY
CHODKOWSKIE) W WARSZAWIE

Finanse i rachunkowos¢ (1i 2 stopnia)
« Zarzgdzanie (1i 2 stopnia)

Informatyka (1 stopnia)

UNIWERSYTET KARDYNALA
STEFANA WYSZYNSKIEGO
W WARSZAWIE

Ekonomia (1 stopnia)
Ekonomia menedzerska (2 stopnia)

Informatyka (1i 2 stopnia)

UNIWERSYTET WARSZAWSKI

Data science and business analytics
(2 stopnia)

Ekonomia (1i 2 stopnia)

Finance, infernational investment and
accounting (1 stopnia)

Finanse i rachunkowos$¢ (1 2 stopnia)

Finanse, inwestycje i rachunkowo$¢
(11 2 stopnia)

Informatyka i ekonometria (1i 2 stopnia)
International economics (2 stopnia)

« Quantitative finance (2 stopnia)

» Zarzqdzanie big data (2 stopnia)

« Zarzgdzanie finansami i rachunkowos¢
(1i 2 stopnia)

International business program
(2 stopnia)

« Zarzgdzanie (1i 2 stopnia)

International management and
intercultural communication —
global MBA (2 stopnia)

Prawo finansowe i skarbowos$é
(2 stopnia)

Informatyka (1i 2 stopnia)

« Machine learning (2 stopnia)

WARSZAWSKA SZKOLA
ZARZADZANIA — SZKOLA
WYZSZA

» Zarzgdzanie (1i 2 stopnia)

WARSZAWSKA WYZSZA
SZKOLA BIZNESU

« Zarzqgdzanie (1i 2 stopnia)

WARSZAWSKA WYZSZA
SZKOLA INFORMATYKI

Informatyka (1i 2 stopnia)

WARSZAWSKA UCZELNIA
MEDYCZNA IM. TADEUSZA
KOZLUKA

Informatyka (1 stopnia)

WSZECHNICA POLSKA
AKADEMIA NAUK
STOSOWANYCH W WARSZAWIE

Finanse i rachunkowos$¢ (1 2 stopnia)

« Zarzqdzanie (1 stopnia)

WYZSZA SZKOLA BANKOWA
W WARSZAWIE

Ekonomia (1i 2 stopnia)

Finanse i rachunkowos¢ (1 2 stopnia)
« Zarzqgdzanie (1i 2 stopnia)

Prawo w biznesie (1 stopnia)

Informatyka (1 stopnia)

WYZSZA SZKOLA EKOLOGII
| ZARZADZANIA W WARSZAWIE

« Zarzqgdzanie (1 stopnia)

Informatyka (1 stopnia)

WYZSZA SZKOLA
INFORMATYKI STOSOWANE]
| ZARZADZANIA W WARSZAWIE

« Zarzqgdzanie (1 stopnia)

» Informatyka (1i 2 stopnia)

AKADEMIA SZTUKI WOJENNE]J
W WARSZAWIE

» Bezpieczenistwo informacyjne
i cyberbezpieczenstwo (11 2 stopnia)

WOJSKOWA AKADEMIA
TECHNICZNA IM. JAROSLAWA
DABROWSKIEGO

W WARSZAWIE

« Informatyka (1i 2 stopnia, jednolite
magisterskie)
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Coraz wiecej uczelni w Warszawie
oferuje specjalistyczne programy
edukacyjne zwigzane z fintechem,
tym samym umozliwiajgc
zainteresowanym rozwiniecie
swojej wiedzy i umiejetnosci w tej
dziedzinie.

Ciekawym trendem jest réwniez wspdtpraca
uczelni z organizacjomi z sektora fintech.
Dzieki temu studenci majg mozliwo$¢ uczenia
sie od praktykdw aktywnie zaangazowanych
w branze. Warto zaznaczy¢, ze tego typu
kierunki sq dostepne na réznych uczelniach
w Warszawie:

SGH - studia podyplomowe Fintech - nowe
zjawiska i technologie na rynku finansowym,
partnerem jest Cashless.pl oraz FinTech Poland,

Uczelnia Lazarskiego - studia 2 stopniaq,
kierunek Technologie finansowe ze
specjalizacjami: prawo nowoczesnych finansow,
zdecentralizowane finanse, zdecentralizowane
technologie i Al. Partnerami kierunku sq;: 1zba
Gospodarcza Blockchain i Nowych Technologii,
Krajowa Izba Gospodarcza Elektroniki

i Telekomunikaciji, Polska Izba Informatyki

i Telekomunikacji, Polish Blockchain Association
oraz Polskie Stowarzyszenie Bitcoin,

Akademia Leona Kozminskiego - studia
podyplomowe Fintech a nowe trendy w sektforze
finansowym, ktérych partnerem jest Fintek,

WSB Merito - studia podyplomowe Fintech -
innowacje technologiczne na rynku finansowym,
opiekunem merytorycznym jest dr Dominik
Sadtakowski, Doradca Zarzgdu Zwigzku
Bankdw Polskich, ekspert z obszaru fintech.

¥ Mtodzi Polacy na rynku pracy, PwC, maj 2022,

Co wiecej, studenci majg mozliwosé
zdobywania doswiadczenia dzieki biurom
karier uczelni, ktére nawigzujg wspdtprace

z firmami. Przyktadowo wsrdéd partneréw SGH
znajdujq sie organizacje takie jok Mastercard,
BIK, Santander, ING i PwC. Wéréd pracownikdw
warszawskich firm dominujg absolwenci
renomowanych uczelni znajdujgcych sie

w czotéwce ogdlnopolskich rankingdw
kierunkéw ekonomicznych lub technicznych,
m.in. SGH, Uniwersytet Warszawski, Politechnika
Warszawska, Akademia Leona KozZzminskiego
oraz Politechnika Warszawska. Sq fo osoby
przede wszystkim po kierunkach takich jak
finanse i rachunkowo$¢, ekonomia, zarzqdzanie,
prawo i informatyka. Warto mie¢ na uwadze,
ze dla pracodawcéw istotne znaczenie majqg
praktyczne umiejetnosci i doswiadczenie
kandydata zdobyte np. podczas praktyk
studenckich. Latwiej znalez¢ prace osobom

z umiejetnosciami potrzebnymi do
wykonywania zawoddw deficytowych — analityk,
tester, operator systemdw teleinformacyjnych,
projektant, administrator baz danych,
programista, specjalista ds. finansowych.

Absolwenci wchodzg na rynek pracy

z coraz wyzszymi oczekiwaniami. Mediana
oczekiwanego wynagrodzenia na start wynosi
4863 zt netto, a elastyczne godziny pracy

i mozliwo$¢ pracy zdalnej fo ,obowigzkowy”
benefit dla odpowiednio 37% i 42%. Prace
podczas studidw licencjackich podejmuje
jedynie 15-30% studentéw, w tym studiujgcy
zaocznie znacznie czesciej podejmujq
aktywno$¢ zawodowq niz stuchacze studiéw
dziennych®.

https:/www.pwc.pl/pl/pdf/mlodzi-polacy-na-rynku-pracy-2022_pl.pptx.pdf [dostep: 6.10.2023].
% Oszacowanie dot. studentéw kierunkéw ekonomicznych w Warszawie na podstawie danych Ogdlnopolskiego

systemu monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentdw szkdt wyzszych [dostep: 17.07.2023].

Komentarz
ekspercki

Pawet Laskarzewski

SOLUTIONS ARCHITECT & OPERATIONS DIRECTOR, NOMAD FULCRUM

Warszawa jako stolica Polski wypracowata sobie reputacje osrodka
przyciggajqgcego zaréwno lokalne, jak i miedzynarodowe talenty. To
miejsce, gdzie zbiegajq sie ogromna baza wiedzy i doswiadczeniaq,
osadzona na filarach wielu renomowanych uczelni wyzszych

o zasiegu globalnym.

Wysoki poziom kompetencji technologicznych
oraz dostep do znaczgcego kapitatu
inwestycyjnego stanowiq kluczowe wskazniki
rozwoju tego sektora w Warszawie.

Bliska wspotpraca miedzy
uczelniami wyzszymi

a firmami fintechowymi
dodatkowo zwieksza
potencjat do tworzenia

i wdrazania innowacyjnych
rozwiqzan, odgrywajqgc
kluczowq role w tworzeniu
kreatywnego ekosystemu.

Ponadto Warszawa przycigga ogromng liczbe
absolwentéw szkdt wyzszych, ktdrzy wybierajq
stolice jako miejsce pracy z uwagi na obecnosé
najwiekszych przedsiebiorstw.

Wielowymiarowe mozliwosci, jakie oferuje to
miasto, tworzg dogodne warunki do rozwoju
kariery w sektorze fintech.

Kumulacja duzych firm technologicznych
zaréwno krajowych, jak i zagranicznych,
tworzy korzystne ofoczenie do powstawania
réznorodnych inkubatoréw oraz przestrzeni
umozliwiajgcych rozwijanie innowacyjnych
projektéw i przedsiewziec.


https://www.pwc.pl/pl/pdf/mlodzi-polacy-na-rynku-pracy-2022_pl.pptx.pdf
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3.4. Specjalisci na rynku pracy

Warszawskie fintechy

w zdecydowanej wiekszosci
przeprowadzajqg procesy
rekrutacyjne za posrednictwem
wewnetrznego dziatu rekrutacji.

Dodatkowo potowa firm znajduje specjalistéw
poprzez rekomendacje wewnetrznych
pracownikéw. Niemal potowa korzysta z ustug
firm rekrutacyjnych do przeprowadzania
proceséw rekrutacyjnych na stanowiska
specjalistyczne i menedzerskie, a 1/3 z nich
wykorzystuje platformy crowdstaffingowe.

Pod wzgledem narzedzi wspierajgcych
procesy rekrutacyjne zdecydowana wiekszosc
firm fintechowych w Warszawie korzysta

z portali ogtoszeniowych (80%). Ponad

potowa firm dodatkowo wykorzystuje

ptatne licencje na platformie LinkedIn.

W jednej czwartej warszawskich fintechdw
dziatajg zautomatyzowane systemy
wewnetrznych polecen, a takze prowadzone
sq ptatne kampanie rekrutacyjne w mediach
spotecznosciowych. Co pigte przedsiebiorstwo
fintechowe korzysta rowniez z systemu sledzenia
kandydatéow (applicant tracking system).

GRAFIKA 3.9. Wykorzystywane narzedzia w ramach wsparcia prowadzonych proceséw

rekrutacyjnych na stanowiska specjalistyczne i menedzerskie w firmie?

Portale ogtoszeniowe

Ptatne licencje LinkedIn

Zautomatyzowany system zewnetrznych polecen

Ptatne kampanie rekrutacyjne w social media

Applicant tracking system (ATS)

Zewnetrzne ptatne bazy kandydatéw

Inne narzedzia bezptatne

I 2+
B 20
B 10

| Y

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% Trendy w zakresie rekrutacji specjalistéw i menedzeréw 2022, Raport Antal, 13 pazdziernika 2022,
https://antal.pl/wiedza/raport/trendy-rekrutacyjne-2022 [dostep: 6.10.2023].

GRAFIKA 3.10.Sposéb prowadzenia proceséw rekrutacyjnych na stanowiska specjalistyczne

i menedzerskie®®

W ramach wewnetrznego dziatu rekrutacji — 73%

e o) I -
wewnetrznych pracownikéw

Z wykorzystaniem ustug firm rekrutacyjnych _ 46%

Z wykorzystaniem z platform o
e I
crowdstaffingowych

Inaczej I 2%

0%

Pracodawcy w branzy fintech
poszukujg osdb, ktdre posiadajg
zaréwno twarde kompetencje, jak
i umiejetnosci miekkie.

Wymagajacy sektor finansowy potrzebuje
specjalistéw ze znajomoscig nowych technologii
i umiejetnosciami analitycznymi, ktére sq
niezbedne do skutecznego rozwigzywania
problemdw. Jednak réwnie wazne sq
umiejetnosci miekkie, takie jak inteligencja
emocjonalna i silne umiejetnosci komunikacyjne,
ktére pozwalajg na skuteczng wspdtprace

z zespotem oraz budowanie trwatych relagji

z klientami. Kandydaci, ktérzy tgczqg te dwie sfery
kompetencji, sq wysoko cenieni i majq wieksze
szanse na sukces w branzy fintech.

Najbardziej pozgdane benefity w branzy o
dodatkowe premie i bonusy (76%), elastyczny
czas pracy (69%) oraz mozliwosé pracy zdalnej
(64%).

30 |bidem.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Warto réwniez zauwazyé, ze pracownicy
wysoko cenig prywatng opieke medyczng dla
pracownika i cztonkéw rodziny (62%), a takze
samochdd stuzbowy (56%).

Dodatkowe dni urlopu, prezenty i bony oraz
miejsce parkingowe réwniez znajdujq sie

na liscie preferencji pracownikdw. Istofnym
czynnikiem motywujgcym sq wszelkie
dofinansowania, m.in. ubezpieczenia
emerytalnego, edukacji, wakacji i ubezpieczenia
na zycie.

Nieco mniejsze znaczenie, ale nadal istotne dla
pewnej czesci respondentdw, ma karta fitness,
dofinansowanie positkéw i dojazddw do pracy.
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Najwazniejszym elementem, ktéry
powinna zawieraé oferta pracy dla
pracownikéw branzy finansowej,
jest wyzsze wynagrodzenie

w poréwnaniu do obecnej pensiji.

Jest to zrozumiate, poniewaz ptaca jest
kluczowym czynnikiem motywacyjnym.

GRAFIKA 3.11. Pozgdane benefity*

Dodatkowe premie i bonusy

Elastyczny czas pracy

Mozliwos¢ pracy zdalnej

Prywatna opieka medyczna

Samochdd stuzbowy

Prywatna opieka medyczna dla cztonkéw rodziny
Dodatkowe dni urlopu

Prezenty i bony

Miejsce parkingowe

Dofinansowanie do ubezpieczenia emerytalnego
Dofinansowanie edukagiji

Dofinansowanie wakagiji

Dofinansowanie do ubezpieczenia na zycie
Karta fitness

Dofinansowanie positkdw

Dofinansowanie dojazddw do pracy

Mozliwosé¢ wziecia pozyczki od pracodawcy
na preferowanych warunkach

Dofinansowanie do przedszkola

Pokoje relaksu, odpoczynku w pracy

Inne

31 Aktywnos¢ Specjalistéw i Menedzerdw..., op. cit.

Na drugim miejscu znajduje sie mozliwosé
pracy zdalnej, co jest zgodne z oczekiwaniami
specjalistéw i rosngcym zapotrzebowaniem na

elastycznosé w zyciu zawodowym i prywatnym.

Ponad potowa specjalistdéw nie rozwazytaby
oferty, ktéra nie obejmuje umowy o prace oraz
jasno okreslonych warunkéw awansu.
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GRAFIKA 3.12. Konieczne elementy, ktére musi zawiera¢ oferta pracy, aby kandydat/ka

zdecydowal/a sie jg rozwazyé?*?

Wyzsze od dotychczasowego
wynagrodzenie

Mozliwo$é pracy zdalnej

Umowa o prace

Elastyczne godziny pracy

Jasno okreslone warunki awansu

Dogodna lokalizacja/dobra komunikacja

Atrakcyjne narzedzia pracy
(np. laptop, telefon, samochdéd)

Ceniona przeze mnie marka pracodawcy

Umowa B2B

Atrakcyjna powierzchnia biurowa

Inne

2 lbidem.
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Specjaliéci z braniy fintech Zta atmosfera w dotychczasowej organizadji GRAFIKA 3.14. Przyczyny decydujgce o zmianie pracy ostatnim razem?*

w réinym s’ropniu poszukujq nowych (38%), stres w dotychczasowej pracy (36%)
mozliwosci ZGWOdOWYCh oraz problemy z komunikacjg z bezposrednim
przetozonym (36%) réwniez majg wptyw na

Potowa z nich aktywnie dgzy do zmiany odejscie z dotychczasowej organizacji. Propozycja wyzszego wynagrodzenia _ 60%

pracy przez przeglgdanie i odpowiadanie na
Inne czynniki, takie jak che¢ zmiany $ciezki Zte zarzgdzanie

ogtoszenia rekrutacyjne, podczas gdy 40% _ _ : ~anie
kariery (33%), brak work-life balance (29%) w dotychczasowej organizacji

I 4o

nie szuka aktywnie pracy, ale nie ignoruje ) N _
propozycji zawodowych, ktére do nich trafiajq. oroz wigksze moz".wosc' pracy zdalnej _lu.b Wigksze mozliwosci rozwoju kariery I o
Co dziesigty pracownik fintech nie rozwaza elastycznych godzin pracy (24%), rzadziej sq u nowego pracodawcy °
kluczowymi czynnikami wptywajgcymi na

decyzjg zmiany prac Aol Y
vas y ey w dotychczasowej organizacji 38%

innych ofert pracy.

W3réd gtéwnych przyczyn zmiany pracy mozna

wyréznic propozycje wyzszego wynagrodzenia Stres w dotychczasowej pracy [ NENEGEIEGEGEEE 6
(60%), zte zarzgdzanie w dotychczasowej

organizacji oraz wieksze mozliwosci Problemy z komunikacjqg .
rozwoju kariery u nowego pracodawcy (oba z bezposrednim przetozonym I :c%

wymieniane przez 49% respondentéw).

Che¢ zmiany $ciezki kariery [ NRNRNRIGEEE 33

GRAFIKA 3.13. Obecne nastawienie do zmiany pracy® Brak work-life balance R 2o
w poprzedniej pracy

Wieksze mozliwosci pracy zdalnej
lub elastycznych godzin pracy I 24

W nowej pracy

(np. przegladam i odpowiadarm 51% Lepsze narzedzia pracy zapewniane _ 20%

na ogtoszenia rekrutacyjne) przez nowego pracodawce

Bardziej atrakcyjne benefity I s

u nowego pracodawcy

Lepsza lokalizacja siedziby I s

Nie szukam pracy aktywnie, ale nie ignoruje _ 407, nowego pracodawcy
propozycji zawodowych, ° : . .
ktére trafiajg do mnie np. przez headhunterdw, Monotonia dOTyChCZOSOWGj pracy _ 16%

znajomych lub portale networkingowe

Wygasniecie umowy .
z dotychczasowym pracodawcq I 13

Niedopasowanie do poprzedniej roli o
Nie szukam pracy aktywnie, - 9% P Pop ) B 7

ignoruje wszelkie zaproszenia do udziatu w rekrutacji

Nigdy nie zmienitem/zmienitam pracy J 2%
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3 lbidem. 3 |bidem.
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Warszawa jest uznawana za

jedno z najwazniejszych centrow
fintechowych w Europie Srodkowo-
Wschodniej i cieszy sie silng pozycjqg
jako atrakcyjne miejsce do pracy

i Zycia zaréwno dla lokalnych,

jak i zagranicznych specjalistéw

z branzy fintech.

W ogdlnopolskim zestawieniu gmin

z najwyzszym wskaznikiem jakosci zycia
Warszawa zajeta 5. miejsce. Warto jednak
podkredli¢, ze jesli wzigé pod uwage jedynie
miasta na prawach powiatu, Warszawa
osiggneta najwyzszy wynik, zajmujgc pierwsze
miejsce®. Ponadto zdobyta uznanie réwniez na
miedzynarodowej arenie, plasujgc sie wysoko
w rankingach miedzynarodowych oceniajgcych
jako$¢ zycia w poszczegdinych miastach.

W rankingu swiatowym
Warszawa zajmuje
imponujgce 82. miejsce,

co stawia jg w czotéwce
przed wieloma znanymi
europejskimi stolicami,
takimi jak Ateny czy Ryga®®.
Dodatkowo w rankingu miast wschodniej
Europy Warszawa znalazta sie w najlepszej
dziesigtce¥, co podkresla jej atrakcyjnosé joko

miejsca, ktdre przycigga zaréwno lokalng
spotecznosé, jok i miedzynarodowych gosci.

Miasto przycigga specjalistow dzieki
rozwinietemu sektforowi finansowemu,

35

ktéry stanowi dogodne $rodowisko dla firm
fintechowych.

Polska posiada dojrzaty i stabilny sektor
bankowy, a sama stolica jest siedzibg
wielu bankéw, instytucji finansowych

i firm doradczych, co zapewnia szeroki
zakres mozliwosci rozwoju kariery dla
specjalistéw z tej branzy.

O dobrej kondycji sektora swiadczy tez raport
GFCl, w ktérym Warszawa jako centrum
finansowe zajeta 70. miejsce na $wiecie i 3.

w regionie Europy Wschodniej i Azji Centralnej
- Warszawa znalazta sie za Pragq i Astang.
Raport bierze pod uwage czynniki takie jak:

« $rodowisko biznesowe,

« zasoby ludzkie,

e infrastruktura,

« rozwdj sekfora finansowego,

« reputfacja.

Ponadto istnieje wiele start-updw fintechowych,
ktére przyciggajqg zarédwno inwestordw, jak
i utalentowanych specjalistow.

Specjalisci majq szeroki wybdr ofert pracy,
zaréwno w duzych korporacjach finansowych,
jak i w start-upach. Wielu pracodawcéw oferuje
atrakcyjne wynagrodzenia i pakiety benefitow,
co zacheca do szukania pracy w stolicy.

Ponadto to Warszawa stanowi polskie centrum
wydarzen i konferencji branzowych, ktére sq
atrakcyjng mozliwosciq zdobywania wiedzy

i rozbudowy sieci kontaktow.

Gmina dobra do zycia. Ranking Serwisu Samorzqgdowego PAP. Wskaznik jakosci zycia w gminach 2022,

https:/samorzad.pap.pl/sites/default/files/2022-12/Raport_GDZ_0.pdf [dostep 6.10.2023].

% Quality of living city ranking 2019, Mercer.com,

https:/mobilityexchange.mercer.com/Insights/quality-of-living-rankings [dostep: 6.10.2023].

% Eastern Europe: Current Quality of Life Index by City, Numbeo.com,
https:/www.numbeo.com/quality-of-life/region_rankings_current.jsp?region=151 [dostep: 6.10.2023].

Warszawa oferuje takze atrakcyjne
warunki zycia dla zagranicznych
ekspertow. Istotnym czynnikiem

jest relatywnie niski koszt zycia

w poréwnaniu z innymi europejskimi
stolicami.

Miasto ma dobrze rozwinietq infrastrukture,

w tym nowoczesne biurowce, mieszkania,
sklepy, szkoty i osrodki medyczne. Komunikacja
publiczna, w tym metro, tramwaje i autobusy,
jest dobrze zorganizowana. Wysoka jakos$¢
ustug, takich jak opieka zdrowotna, ustugi
finansowe i rozrywkowe, réwniez przyczynia
sie do pozytywnego postrzegania jakosci zycia
w miescie.

Co wiecej, stolica oferuje takze bogate zycie
kulturalne, z muzeami, teatrami, galeriami sztuki
i festiwalami.

Miasto jest znane z réznorodnej sceny
restauracyjnej, kawiarni, klubdw i bardw, ktére
zaspokajajq réznorodne gusta i preferencje.
Obecnos¢ rozwinietej spotecznosci
zagranicznej, w tym wielu specjalistéw

z branzy fintech, utatwia adaptacje i integracje
zagranicznych specjalistéw, tworzqc siec
wsparcia i mozliwosci nawigzywania kontaktéw
zaréwno w sferze zawodowej, jak i spoteczne).

Wedtug ekspertéw Warszawa przycigga
zagranicznych specjalistéw z sektora
finansowego przede wszystkim dzieki
obecnosci zagranicznych firm takich jak
Point75, Goldman Sachs i JP Morgan,
zaangazowanych w miedzynarodowe

projekty.

Wynagrodzenia na poziomie Sredniego

i wyzszego szczebla kierowniczego w stolicy sq
konkurencyjne z krajami zachodnimi, co czyni
ja atrakcyjng dla zagranicznych talentéw na
wyzszych stanowiskach.

Stolica konkuruje o wybitne talenty z innymi
metropoliami, takimi jok Lizbona, a w miare
jak branza technologiczna coraz bardziej dgzy
do zdalnego modelu pracy, przeprowadzka
do Warszawy przestaje by¢ tak atrakcyjna

dla profesjonalistéw technicznych, jok

dla oséb zajmujgcych sie finansami lub
marketingiem produktu, ktére majg mniejsze
mozliwosci w zakresie pracy zdalnej. Mimo to
Warszawa wcigz kusi nizszymi kosztami zycia
w poréwnaniu do zachodnich stolic.

Wedtug ekspertéw z branzy Warszawa
powinna skupi¢ sie na efektywnym promowaniu
firm obecnych w jej ekosystemie, poniewaz
zagraniczni specjalisci czesto nie sq swiadomi
obecnosci miedzynarodowych korporagiji

w miescie.

Co wiecej, w poréwnaniu z Krakowem stolica
jest w mniejszym stopniu promowana przez
inicjatywy takie jak ABSL, co prowadzi do
ograniczonej miedzynarodowej widocznosci
dziatan i mozliwosci miasta. Krakéw ma
réwniez przewage ze wzgledu na jego wiekszg
rozpoznawalnosé¢ wsrdd obcokrajowcdw jako
cel turystyczny i miejsce do zycia.


https://samorzad.pap.pl/sites/default/files/2022-12/Raport_GDZ_0.pdf
https://mobilityexchange.mercer.com/Insights/quality-of-living-rankings
https://www.numbeo.com/quality-of-life/region_rankings_current.jsp?region=151
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Kluczowe kompetencje poszukiwane wsréod specjalistéw

wedtug ekspertow

Gtéwne kompetencje poszukiwane
wsrod specjalistéw w branzy
fintech sq niezwykle zréznicowane
i odzwierciedlajg charakter

i dynamike tego rozwijajgcego sie
sektora.

Jednym z najwazniejszych obszardw, ktdry
wymaga wyjagtkowej uwagi, jest sprzedaz

i business development. Rozwiniecie tego
obszaru jest szczegdlnie wazne dla start-
upow fintechowych, ktére chcq zdoby¢ rynek
zagraniczny. Konieczne jest pozyskanie
przedstawicieli handlowych z odpowiednimi
kompetencjami, ktérzy bedqg w stanie zrozumiec
i zaakcentowa¢ potrzeby rynku zagranicznego.
Jednak anonimowos¢ polskich firm i rozwigzan
za granicq utrudnia rekrutacje, dlatego

istotna jest promocja polskich firm na arenie
miedzynarodowe;.

W tej chwili za granicq znajq tylko BLIKA
i moze Allegro. Reszte zupetnie nie. To
powoduje, ze trudno jest rekrutowad,

bo z perspektywy rynku wtoskiego, a na
pewno pozaeuropejskiego, to wszystko
jest kompletnq egzotykq. Dlatego bardzo
trudno jest znalez¢ kogos do pracy.

To jest podstawowq
kompetencjq, ktorej
nam brakuje — zdolnos¢
do rekrutacji na rynki
zagraniczne, do
zrozumienia potrzeb
tamtejszych klientow,
ktore z perspektywy

naszego, ciggle jednak
mocno homogenicznego
spoteczenstwa i kultury,
sq trudne do uchwycenia,
bo czesto sq inne.

A z tej innosci ptynie brak umiejetnosci
dopasowania nie tylko produktu, ale
réwniez sposobu komunikowania,
akcentowania potrzeb na rynku
zewnefrznym.

Bartosz Sawicki
MANAGING DIRECTOR,
BANKING & FINTECH, THE HEART

Nawigzujgc do aspektu technologicznego,
kluczowqg kompetencjq sq programisci, ktérzy
sq niezbedni do budowy innowacyjnych

i wygodnych rozwigzar finfechowych.

Ponadto specjalisci od analizy danych, zaréwno
tych deterministycznych, jak i opartych na
sztucznej inteligencji, sq bardzo poszukiwani

ze wzgledu na ogromne wolumeny danych,
jakimi operuje branza. Merytoryczna wiedza

w danej dziedzinie finansowej, na ktérg aplikuje
sie technologie, réwniez jest cenna, poniewaz
umozliwia lepsze zrozumienie potrzeb klientéw
i dostosowanie produktéw do rynku.

Niewatpliwie, umiejetnos¢ zarzqgdzania
zmiang stanowi najwazniejszg kompetencje
dla przedstawicieli firm finfechowych, ktére
funkcjonujg w szybko zmieniajgcym sie
$rodowisku.

Zdolnos¢ do adaptacji

do nowych technologii,
zmian regulacyjnych

i frendoéw rynkowych jest
niezbedna, aby zachowa¢
konkurencyjnos¢.

Otwarto$¢ na zmiany, umiejetnosé radzenia
sobie ze zmiang i skuteczne wprowadzanie
nowosci wérdd pracownikdw organizacji sq
kluczowe, zeby osiggnqc sukces w branzy
fintechowe).

Dodatkowo kompetencje z zakresu marketingu,
zarzqdzania projektami, umiejetnosé
dogadywania sie miedzy biznesem

a technologiqg oraz umiejetnosci miekkie, w tym
inteligencja emocjonalnag, sq istotne dla budowy
efektywnych zespotdéw i zapewnienia sukcesu
projektéw fintechowych.

Kluczowe kompetencje to tak naprawde
wiele umiejetnosci, a nie jedna
kompetencja. Obecnie na rynku poszukuje
sie ludzi ,orkiestry’; gdzie z jednej strony
taka osoba rozumie technologie, wie

jak jqg wdrozy¢ i rozwijaé, ale z drugiej —
umie zarzqdzaé ludZmi, aby zaszczepic
ten pierwiastek innowacyjnosci wsréd
pracownikdéw organizacji i przekonac ich
do tego, ze dane pomysty warto wdrozyc,
realizowad i wspdlnie znaleZ¢ do tego
motywacje.

Poszukujemy wiedzy na temat
technologii. Technologia sie zmienia,

wiec oczekujemy, ze to bedzie ktos, kto
nadqza za innowacjami na rynku, szybko
adaptuje sie do zmian, ktére wystepujq
na rynku. Przede wszystkim szukamy oséb
otwartych na nauke.

141

Dodatkowo istotne sq umiejetnosci
miekkie, m.in. inteligencja emocjonalna,
ktéra dzisiaj tez ma niebagatelne
znaczenie, zwtaszcza w kontekscie
brakéw zasobdw, fluktuacji kadr, aby
zapewnic pracownikom takie srodowisko
pracy, aby chcieli zosta¢ w tej organizacji,
chcieli pracowac i przede wszystkim byli
zmotywowani.

Bartosz Pundyk
HEAD OF GROWTH, KONTOMATIK

Gtéwne kompetencje w branzy fintech
obejmujg obszary sprzedazy, programowania,
analizy danych, merytorycznej wiedzy w danej
dziedzinie finansowej, umiejetnosci zarzadzania
zmiang, marketingu, wspdtpracy miedzy
biznesem a IT oraz umiejetnosci miekkie.

Fintech to sektor,

kiory stale sie rozwija

i innowacje w tym obszarze
wymagajg zatrudniania
wykwalifikowanych
specjalistow, ktorzy sqg
gotowi sprosta¢ wyzwaniom
tego dynamicznego
srodowiska.
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Warszawa, jako stolica Polski
i jeden z gtownych osrodkow
finansowych w Europie
Srodkowo-Wschodniej,
odgrywa istotng role

w przycigganiu inwestycji

w branzy fintech.

Rozwdj sektora technologii finansowych w Polsce, a zwtaszcza

w Warszawie, przycigga uwage zaréwno krajowych, jak

i zagranicznych inwestordw, ktérzy szukajq atrakcyjnych mozliwosci
inwestycyjnych w dynamicznie rozwijajgcej sie branzy.

W tym rozdziale zostang przeanalizowane rézne czynniki, ktore
sprawiajq, ze Warszawa jest korzystnym miejscem dla inwestycji

w branzy fintech oraz zostang opisane perspektywy, szanse i wyzwania
tego sektora w stolicy Polski.

4.1. Lokalizacja z perspekiywy
inwestora

W kwestii dotyczgcej wyboru

nowej lokalizacji dla dziatalnosci

w sektorze fintech badani wskazujg
na kilka podstawowych obszaréw, na
kitére zwracajg szczegdlng uwage.

Przede wszystkim istotnym kryterium jest
dostepnos¢ zasobdw ludzkich o odpowiednich
kompetencjach w danej specjalizacji. Badani
podkreslajqg, ze lokalizacja powinna zapewniaé
tatwiejszy dostep do osdb z branzy, ale takze
zachecad do pracy przez korzystng ekonomike
miejsca, co moze wptyngé na konkurencyjnosé
wynagrodzen.

Z mojej perspektywy to jest kwestia
specyfiki miejsca, w ktdrej bedq pracowali
ludzie, i dostepnosci zasobéw w danej
specyfice. Jezeli chodzi o siedzibe,
Warszawa rzeczywiscie jest takim centrum
finansowym Europy.

Marcin Chrusciel
CEO, FENIGE

Kolejnym znaczqgcym obszarem jest
dostep do partneréw technologicznych
i klientéw.

Dla wielu firm mozliwos¢ spotkania sie

i wspdtpracy z dostawcami i partnerami
technologicznymi w okolicy jest istotna dla
efektywnej pracy i rozwoju biznesu.

Warszawa jest tutaj wymieniana jako dobre
miejsce, ktére gromadzi duze skupiska firm
technologicznych, sektor bankowy oraz
instytucje nadzoru, co stwarza sprzyjajgce
warunki rozwoju sektora fintech.

Uwazam, ze na pewno wartosciowy jest
dostep do partneréw technologicznych.

Mysle, ze efektywniej pracuje sie, jezeli
jest ktos na miejscu, jezeli ta firma
technologiczna tez jest w stanie sie
spotkad, doradzié, pomdc.

W Warszawie mamy tych firm naprawde
sporo i dostep do wysokiej jakosci kapitatu
ludzkiego, czyli wszyscy ci mtodzi, zdolni
ludzie, ktérzy funkcjonujq juz na rynku
pracy lub dopiero na niego wchodzgq.

Weronika Chrzanowska

HEAD OF FINTECH MARKET
DEVELOPMENT AND MANAGEMENT,
ITCARD

Infrastruktura miasta oraz jego
potozenie geograficzne majq takze
znaczqcy wplyw na wybér lokalizacji.

Badani zwracajg uwage na korzystne
potgczenia fransportowe, takie jak tatwy
dostep do lotniska i tanich lotéw, co

utatwia prowadzenie dziatalnosci na skale
miedzynarodowq oraz zapewnia dostep do
talentdw i wiedzy zagraniczne).
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Kluczowa jest sama infrastruktura miasta,
ktéra pozwala na udziat w réznych
wydarzeniach oraz szybkq mozliwosé
wymienienia tych doswiadczen z innymi
podmiotami.

Weronika Chrzanowska

HEAD OF FINTECH MARKET
DEVELOPMENT AND MANAGEMENT,
ITCARD

Dostepnos¢ do tatwego tranzytu

ruchu transgranicznego, dostepnos¢
lotéw, réwniez tanich, a w zwigzku

z tym dostepnos¢ talentéw i wiedzy
zagranicznej, poniewaz mozna szybko
polecie¢ do Barcelony, Madrytu czy
Londynu. Zaplecze ludzi, ktérzy tutaj sq

na miejscu, ktérzy chetnie sie uczq, duzo
potrafig zrobic, sprawia, ze Warszawa jest
przyjaznym miastem.

Mimo wszystko nieduzym jak na
europejskie standardy, dobrze
skomunikowanym, zielonym, w nim sie po
prostu dobrze mieszka. To jest argument
zawsze moim zdaniem znaczqcy dla ludzi,
Zeby tu byli, mieszkali i pracowali.

Bartosz Sawicki
MANAGING DIRECTOR,
BANKING & FINTECH, THE HEART

Waznym aspektem przy wyborze lokalizagji
jest takze jakos¢ przestrzeni oraz mozliwosé
uczestnictwa w réznych wydarzeniach
biznesowych, konferencjach i spotkaniach
branzowych. W tym kontekscie Warszawa
wyrdznia sie jako miejsce, ktére oferuje takg
infrastrukture oraz sprzyjajqgce $rodowisko dla
start-upow i firm fintechowych.

Przy wyborze lokalizacji stawiatbym
na kilka czynnikéw: Przede wszystkim
dostepnos¢ zasobdw ludzkich.

Po drugie potencjalne wsparcie biznesowe
dla mojej organizacji, np. od strony
prawnej, technologicznej, aby zawsze
mieé dostep do niezbednej wiedzy.

Po trzecie dostepnos¢ potencjalnych
klientéw. | na koniec rozpoznawalnos,
ktérq moze oferowac taka lokalizacja, nie
tylko lokalnie, ale tez na globalnym rynku.

Bartosz Pundyk
HEAD OF GROWTH, KONTOMATIK

Dodatkowym czynnikiem, ktéry
wptywa na wyboér lokalizacji, sq koszty
dziatalnosci.

Firmy poszukujg miejsc, gdzie koszty
prowadzenia biznesu sq jak najnizsze,

a jednoczesnie jakos¢ i wygoda przestrzeni
pozostaje na odpowiednim poziomie.

Wspomniane powyzej kryteria sq
istotne dla decyzji o lokalizacji, ale
warto podkreslié, ze preferencje mogqg
sie rézni¢ w zaleznosci od rodzaju
dziatalnosci, modelu biznesowego oraz
specyfiki branzy.

Istnieje tez tendencja do elastycznego podejscia
do kwestii lokalizacyjnych w zwigzku z rosngcq
popularnoscig pracy zdalnej. Dla niektdrych
firm bliskos$¢ klientow i dostawcdw jest kluczowa,
podczas gdy dla innych przestrzert miasta

i mozliwosci wspdtpracy wirtualnej mogag miec
wieksze znaczenie. Ostateczny wybdr lokalizagji
wymaga analizy i uwzglednienia wielu
czynnikdw, dostosowanych do indywidualnych
potrzeb i strategii biznesowej danej organizagiji.

Ocena dostepnosci zasobdéw ludzkich w Polsce, z naciskiem

na Warszawe

W kwestii dotyczgcej wyboru
nowej lokalizacji dla dziatalnosci
w sektorze fintech znaczqca
wiekszo$¢ badanych wskazywata
na dostepnosé zasobéw ludzkich
o odpowiednich kompetencjach
w danej specjalizac;ji.

Warto zatem przyjrzec sie, jak eksperci oceniajg
dostepnos¢ zasobdw ludzkich w Warszawie.
Jest to kluczowy czynnik wptywajgcy na rozwdj
sektora fintech w Polsce.

Analizujgc wypowiedzi réznych ekspertéw

i przedstawicieli firm fintechowych, mozemy
wyrdzni¢ kilka podstawowych aspektéw
dotyczqgcych dostepnosci zasobdw ludzkich
w tej branzy.

Potencjat technologiczny

Polska, a w szczegdlnosci Warszawa,
ma bogaty potencjat technologiczny.

Dostepni sg wykwalifikowani programisci

i specjalisci branzy IT. Eksperci podkreslajqg,

ze Polska jest znana z bardzo kompetentnych
informatykdw, ktdrzy osiggajq wysoki poziom
jakosci w stosunku do ceny. Duza liczba firm
fintechowych w Polsce korzysta z tego zasobu,
co stanowi jednq z naszych najwigkszych
przewag konkurencyjnych.

Jesli chodzi o Warszawe i zasoby ludzkie
w Polsce, to mamy jednych z najlepszych
informatykéw w branzy IT w catej Europie.

Tak uwazam réwniez z perspektywy osoby,
ktéra zatrudnia i rekrutuje branze IT.

Gdy rozmawiam ze znajomymi, ktdrzy
robig doktadnie to samo w Londynie,

to rzeczywiscie jestesmy w znacznie
lepszej pozycji. Natomiast nasi specjalisci
sq rozliczani oczywiscie w ztotéwkach,
dlatego jest to znacznie lepsze
przetozenie jakosci do ceny.

Co ciekawe, jak sprawdzimy, skqd sq
deweloperzy w najwiekszych miastach, tj.
Londyn, Madryt, Berlin, to w wiekszosci sq
to deweloperzy z Polski, w duzej mierze

z Wroctawia, Gdariska czy Krakowa.

Zatem jesli chodzi o zasoby ludzkie,
to bardzo nas to wyrdznia, Warszawe
oczywiscie tez.

Denis Butukow
CEO, CLEVERCLAIM

Wyzwania w zakresie zarzqgdzania

Mimo potencjatu technologicznego
pojawiajq sie wyzwania w zakresie
zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Wielu doswiadczonych specjalistow w branzy
pracuje juz na rynku, co ogranicza dostepnosé
tych zasobdéw. Chociaz naptyw doswiadczonych
pracownikéw moze wynikaé z kryzysow
finansowych, restrukturyzacji bankdéw i innych
instytucji, to czesto te osoby wybierajq droge
zatozenia wtasnych firm lub dzielenia sie swoim
doswiadczeniem jako pracownicy.
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Brak perspektyw globalnych

Jednym z kluczowych wyzwan dla
polskich fintechéw jest ograniczenie
perspektyw globalnych.

Wiele firm wcigz dziata na poziomie
regionalnym lub lokalnym, co utrudnia
ekspansje na miedzynarodowe rynki.

Brakuje globalnej perspektywy, dostepu do
wiedzy i doswiadczenia, ktdre pozwolityby
polskim produktom finfechowym osiggng¢
miedzynarodowy sukces. Jednak naptyw
zagranicznych ekspertéw do Polski moze
pomadc w tym wzgledzie, wspierajgc ekspansje
na rynki $wiatowe.

Potrzeba specjalizacji

W miare rozwoju branzy fintech

w Polsce rosnie potrzeba
wyspecjalizowanych pracownikéw
w danej dziedzinie wiedzy.

Firmy odczuwajqg brak wykwalifikowanych
specjalistéw zaréwno w obszarze finansdw, jok
i technologii.

Rozwdj rynku wymagatby dostepu do bardziej
doswiadczonych i wyspecjalizowanych
pracownikdw, co jest wyzwaniem dla polskich
firm finfechowych.

Dostepnos¢ zasobdw ludzkich w branzy fintech
w Polsce, a zwtaszcza w Warszawie, jest
tematem ztozonym i wieloaspektowym.

Polska cieszy sie potencjatem technologicznym
i dostepem do wykwalifikowanych
specjalistéw IT, co stanowi istotny atut

w konkurencji miedzynarodowej. Jednak
naptyw doswiadczonych specjalistéw moze
by¢ ograniczony, a wiele firm fintechowych
pozostaje skoncentrowanych na dziatalnosci
lokalnej, co utrudnia ekspansje na rynki
miedzynarodowe.

Wazne jest, aby branza rozwijata zasoby
ludzkie, zachecajgc do specjalizagji

i zdobywania wiedzy, a takze zwiekszajqgc
wspdtprace miedzynarodowq, aby podniesé
globalny potencjat polskich fintechdw.

Powody, dla ktérych warszawscy przedsiebiorcy wybrali
stolice na siedzibe swojej dziatalnosci

Warszawa jako stolica Polski
od dawna przycigga uwage
przedsiebiorcow i inwestoréw
z réznych branz, w tym takze
sektora fintech.

Ponizej zostang omdwione najwazniejsze
czynniki, ktdre sktonity ekspertéw, przedstawicieli
firm i osoby decyzyjne do inwestycji

w Warszawie.

Hub finansowy i wsparcie dla
start-upow

Eksperci wskazujq, ze kluczowym
czynnikiem, ktéry znaczgco zacheca do
inwestycji w Warszawie, jest obecnosé
hubéw finansowych oraz miejsc
przeznaczonych dla start-upow.

Mtode przedsiebiorstwa mogq liczy¢ na
dotacje, kredyty, inwestycje venture capital oraz
aniotéw biznesu. Istnieje tez wiele programdw
grantowych i konkurséw, ktére pomagajg
zdobywa¢ fundusze na rozwdj innowacyjnych
projektdw.

Rozpoznawalnosé miasta

Warszawa jest jednym z trzech
najbardziej rozpoznawanych miast
w Polsce obok Gdanska i Krakowa.

Ta rozpoznawalno$¢ wptywa znaczgco
na utatwienie nawigzywania kontaktéw
z partnerami zagranicznymi i przycigga
inwestoréw spoza Polski.

Dostep do zasobéw
technologicznych

Warszawa wyréznia sie jako miasto,
w ktérym istnieje silny aspekt
technologiczny, zwtaszcza w sektorze
fintech.

Dostep do odpowiednich zasobdw
technologicznych oraz specjalistow z branzy IT
jest zasadniczy dla rozwoju firm fintechowych.
W tym kontekscie Warszawa ma potencjat
przyciggania utalentowanych specjalistow
oraz oferuje korzystne srodowisko rozwoju firm
technologicznych.
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Koszty prowadzenia biznesu

Warszawa jest atrakcyjng lokalizacjqg
dla inwestoréw ze wzgledu na
stosunkowo korzystne ceny
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w poréwnaniu do innych europejskich
stolic.

Wartos$¢ wyceny spdtek i mozliwos¢
inwestowania w innowacyjne projekty po
konkurencyjnych cenach stanowig dodatkowy
atut dla potencjalnych inwestoréw.

Bliskos¢ klientow

Dla niektérych firm fintechowych
bliskos¢ klientéw jest gtownym
czynnikiem decydujgcym o lokalizaciji.

Warszawa jako centralny punkt Polski umozliwia
tatwy dostep do kluczowych klientéw oraz
partneréw biznesowych w kraju. Spétkom B2B
majgcym siedzibe w Warszawie tatwiej jest
prowadzi¢ spotkania i wspdtprace z klientami.

Warszawa, joko dynamiczne miasto

o rozwijajgcym sie ekosystemie fintechowym,
oferuje wiele korzysci potencjalnym
inwestorom. Najwazniejsze czynniki, ktére
moggq sktoni¢ do inwestycji w stolicy Polski, to
rosngca rozpoznawalnos$é miasta na rynku
miedzynarodowym, dostep do zasobdw
technologicznych i specjalistéw IT, a takze
stosunkowo optacalne ceny prowadzenia
biznesu. Wspieranie hubdw finansowych

i miejsc przeznaczonych dla start-upow

moze dodatkowo wptyngé na atrakcyjnosé
Warszawy jako lokalizacji dla firm fintechowych.
Kazda decyzja o inwestycji wymaga jednak
indywidualnej analizy i uwzglednienia specyfiki
danej branzy i modelu biznesowego.
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Komentarz
ekspercki

Michat Miszutowicz

DYREKTOR DS. WSPOLPRACY Z SEKTOREM INNOWAC]I, BNP PARIBAS BANK

POLSKA

Warszawa to nie tylko stolica Polski pod wzgledem urzedowym, lecz
takze gtéwne centrum biznesowe w kraju — zaréwno w kontekscie
innowaciji, jak i bardziej tradycyjnego biznesu. To, co mnie bardzo
cieszy, to fakt, ze inne miasta, zamiast konkurowaé z Warszawqg

w kategorii ogdlnej, szukajq swoich specjalizacji.

Uwazam to za bardzo zdrowe i naturalne
podejscie.

Ze wzgledu na biznesowo-finansowy charakter
Warszawy wiekszos¢ instytucji finansowych ma
tu swoje centrale.

Z tych samych powoddw wiekszos¢ fintechdw
powstaje wiasnie w Warszawie. Nalezy
jednak pamietaé, ze praca zdalna, ktdéra
rozpowszechnita sie ze wzgledu na pandemie
COVID-19, pozwala prowadzi¢ swoj biznes

z dowolnego miejsca w Polsce.

Jesli chodzi o rynek inwestycyjny, to uwazam,
ze nie ma réznicy miedzy Warszawqg a resztq
Polski — poza prostymi faktami geograficznymi
- siedziby funduszy i start-updw, lokalizacja nie
ma wptywu na trendy inwestycyjne.

Patrzqgc z perspektywy Polski, mysle, ze
bedziemy mieli do czynienia z coraz wiekszg
liczbg inwestycji w szeroko rozumiane tzw.
zielone technologie. Nadchodzgce regulacje

dotyczqce raportowania ESG czy dekarbonizacji
oraz rosngca $wiadomosé konsumentéw
powodujqg, ze popyt na ,zielone” rosnie.

Moim zdaniem to bardzo dobry frend - te
rozwigzania majq szanse skalowad sie na caty
$wiat, a do tego nasz rynek jest stosunkowo
mtody, dzieki czemu jako Polska mamy szanse
sta¢ sie regionalnym lub swiatowym liderem

w tej dziedzinie.

Pod kgtem samego fintechu Warszawa jako
centrum finansowe moze pochwali¢ sie
najwiekszq liczbq firm z tego obszaru.

W mojej opinii nie ma to jednak wiekszego
znaczenia — rynek jakiegokolwiek z miast
nie jest wystarczajgco duzy, aby umozliwi¢
wyskalowanie biznesu finfechowego.

Trzeba zatem dziata¢ w skali kraju, a nastepnie
regionu. Z tej perspektywy Warszawa to dobre
miejsce na start — jak kazde inne.

Trudno wymieni¢ jedynie kilka firm
wyrdzniajgcych sie na rynku — na pewno bytoby
to krzywdzqgce dla kilkudziesigciu innych.

Ze wzgledu na bardzo nowoczesny sekfor
bankowy w Polsce tworzenie fintechéw nie
jest tatwe — same banki w duzej mierze sq
fintechami.

Zdecydowanie wielkim
sukcesem Polski oraz
Warszawy jest BLIK.

Osobiscie bardzo kibicuje warszawskiemu
Billonowi — pierwszemu fintechowi, ktdry
cywilizuje blockchain i tokenizacje.

Réwniez ciekawym finfechem jest CashDirector
- ktdry od wielu juz lat oferuje ksiegowos¢ jako
ustuge. Naszym najnowszym odkryciem jest
Envirly — platforma do raportowania ESG oraz
liczenia i planowania redukgji $ladu weglowego
dla przedsiebiorstw. Ze wzgledu na zréwnanie
raportowania finansowego i pozafinansowego
dla firm mysle, Zze spokojnie mozna zaliczy¢
Envirly do finfechdw.

Nie ulega watpliwosci,
ze Warszawa ma
wszelkie atuty,

aby by¢ centrum
biznesowym regionu
— wysokiej jakosci
infrastrukture
(zaréwno cyfrowgq, jak
i fradycyjnq), a takze

wiele wydarzen,
na ktérych mozna
spotkac klientéw
lub partnerow
biznesowych.

Juz dzi$ Warszawa jest bardzo atrakcyjnym
miejscem dla innowagji - fak frzymacd!
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4.2. Szanse i zagrozenia dla branzy

fintech w Warszawie

Szanse i zagrozeniaq, ktdre stojq przed branzq fintech

Branza fintech, czyli sektor
innowacyjnych rozwigzan
finansowych, rozwija sie
dynamicznie, a wraz z nig pojawiajg
sie zaréwno szanse, jak i zagrozenia.

Rozwdj tego rynku jest w duzej mierze
definiowany przez regulacje, ktére mogqg

Obszar regulacji

Regulacje sq jednym z gtéwnych
obszaréw wptywajgcych na rozwdéj
branzy fintech.

Dla jednych podmiotéw stanowiqg szanse,
pozwalajgc na rozwdj w nowych modelach
biznesowych. Jednak dla innych, zwtaszcza
tych, ktdre nie nadgzajq za nowymi przepisami,
mogq by¢ powaznym zagrozeniem.

Wzrost liczby nowych regulacji, szczegdlnie
tych wynikajgcych z przepiséw europejskich,
stanowi zaréwno szanse na dostosowanie sie
do standarddw, jak i zagrozenie dla firm, ktdre
tego nie zrobig.

stanowi¢ nie tylko szanse, lecz takze zagrozenie
dla réznych podmiotéw. Ponadto dostep do
Srodkdéw inwestycyjnych oraz konkurencja to
kolejne wazne czynniki wptywajgce na branze
fintech.

Przedstawiamy analize szans i zagrozen
dla tego sektora na podstawie rozmdw
przeprowadzonych z ekspertami.

Szansgq jest znalezienie w regulacjach
takich rozwiqzar, takich mozliwosci
biznesowych, ktére pozwolq nam jeszcze
lepiej i szybciej sie rozwijaé. Natomiast
mate podmioty czy start-upy mogq

miec bardzo duze wyzwanie, bo one
majq sie skupiac¢ na budowaniu modelu
biznesowego, a okazuje sie, ze ofoczenie
na tyle sie reguluje, ze trzeba robic jakies
konkretne zatozenia tego modelu.

Marcin Chrusciel
CEO, FENIGE

Dostep do srodkéw inwestycyjnych

Brak tatwego dostepu do kapitatu
inwestycyjnego stanowi wyzwanie dla
podmiotéw na rynku finansowym.

Szczegdlnie dotyczy to obszaru start-upowego,
gdzie konkurencja jest ogromna. Szanse dla
podmiotéw finansowych tkwig w nawigzywaniu
partnerstw i wspdtpracy, co moze pomadc

w skalowaniu i budowaniu nowych rozwigzar.

Réznorodnos¢ rynku i konkurencja

Obecnie rynek fintechowy jest
w zaawansowanym stadium rozwoju,
co wigze sie z duzg konkurencjq.

Moze to stanowi¢ zaréwno szanse, jak

i zagrozenie. Latwiej jest znalez¢ partnera do
wspdtpracy, co pozwoli wspdlnie skalowad

i rozwija¢ sie. Jednak wcigz trzeba mie¢ na
uwadze, ze konkurencja moze by¢ bardzo
duza, zwtaszcza w obszarze ptatnosci i innych
kluczowych ustug.

Rozwéj poza granicami Polski

Jawi sie on jako najwieksza szansa dla
polskich fintechéw.

Organizacje takie jak FinTech Poland, ktére
wspierajg wspdtprace i dialog z regulatorem,
mogq by¢ najwazniejszymi instytucjami
pomagajgcymi polskim firmom zdobywad rynki
zagraniczne.

Dzisiaj vs. 10 lat wstecz jestesmy na

innym etapie rynku i samego rozwoju.

W zwiqgzku z tym konkurencja jest

bardzo duza, w kazdym zdefiniowanym
obszarze, ptatnosci czy inne, co moze byé
wyzwaniem. Jednak widze tez szanse na
szukanie partnerskiej wspdtpracy miedzy
tymi podmiotami. PéZniej mogq wspdinie
skalowad, budowdad, co juz zaczyna mieé
miejsce.

Marcin Chrusciel
CEO, FENIGE

Jednak zagrozeniem dla polskiego
finfechu moze by¢ hermetyczno$¢ rynku,
brak finansowania ze strony inwestoréw
zagranicznych oraz zglobalizowana
konkurencja.

Ryzyko regulacyjne i technologiczne

Wzrost regulacji moze stanowié
zaréwno szanseg, jak i zagrozenie.

Regulacje mogg wymusi¢ pewne innowacyjne
rozwigzania, ale jednoczesnie utrudnic
dziatanie firmom technologicznym.

Istnieje takze ryzyko, ze pewne rozwigzania
stang sie nieistotne, jesli zostang mocno
uregulowane, co moze ograniczy¢
konkurencyjnos¢ tych rozwigzan na rynkach
zagranicznych.
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Komentarz
ekspercki

Artur Kowalski

DYREKTOR MARKETINGU | SPRZEDAZY, CREAMFINANCE POLAND

Jednym z najwiekszych zagrozen dla
catej branzy fintech jest tendencja
ustawodawcéw (zaréwno krajowa,
jak i na poziomie Unii Europejskiej)
do nadmiernego regulowania rynku.

Wojciech Chmielewski

Z jednej strony ochrona konsumentdw jest
niewqtpliwie potrzebna, jednak nadmiarowe
regulacje spowodujg ograniczenie
innowacyjnosci. Juz obecnie wida¢ intensywng
konkurencje ze strony krajéw nadbattyckich,
ktére ograniczajq bariery administracyjne, aby
przyciggng¢ do siebie inwestycje.

FOUNDER & MANAGING PARTNER, MACCELERATOR.VC

Dynamicznie zmieniajqgce sie
otoczenie regulacyjne stanowi
gtowne wyzwanie dla sektora
fintech.

Jednak rosngca digitalizacja finansdw, silny
ekosystem start-updw i wsparcie ze strony
réznych programoéw finansowanych z budzetu
panstwa i Unii Europejskiej tworzq liczne
mozliwosci.

Dodatkowo rozwdéj sektora venture capital,
zaréwno na poziomie krajowym, jak

i miedzynarodowym, daje Warszawie unikalng
szanse na stanie sie jednym z lideréw w sektorze
finfech w Europie.

Ryzyka sq przede wszystkim regulacyjne i tego juz wielokrotnie doswiadczylismy Niestety

prawo czesto nie nadqza za technologiq, a jak juz prébuje nadqzyc, to bardzo czesto utrudnia

dziatania firm technologicznych zamiast im sprzyjac. Wydaje mi sie, ze to jest dzisiaj jedno

z wigkszych ryzyk. Drugie ryzyko jest zwiqgzane z dostepem do zasobdéw. Obecny kryzys

gospodarczy pokazat bardzo szybko, jak wstrzemiezZliwe mogq by¢ fundusze inwestycyjne

w zakresie finansowania nowych podmiotéw czy tez zasilenia obecnie juz funkcjonujgcych

podmiotdéw w ich portfolio, co tez moze rodzi¢ duze ryzyko wyhamowania fazy rozwoju

i skalowalnosci biznesu.

Bartosz Pundyk
HEAD OF GROWTH, KONTOMATIK

Zagrozenia geopolityczne i ekonomiczne

Zagrozeniem dla branzy fintech sq
wydarzenia geopolityczne, takie jak
konflikty czy kryzysy ekonomiczne,
ktére mogq wptynqgé na stabilnosé
rynkow finansowych i ograniczyé
dostep do kapitatu.

W takich okolicznosciach firmy fintechowe
mogq napotykad trudnosci z pozyskaniem

finansowania, co stanowi wyzwanie dla ich
rozwoju.

Branza fintech stoi

przed wieloma szansami

i wyzwaniami. Regulacje,
dostep do srodkow
inwestycyjnych, konkurencjaq,
rozwoj zagraniczny oraz
ryzyko geopolityczne

i ekonomiczne wptywajg na
rozwoj tego sektora.

Kluczowe dla sukcesu jest elastyczne
dostosowywanie sie do zmieniajgcych sie
warunkdw, zdolnos$¢ do nawigzywania
partnerstw oraz efektywne wykorzystanie
nowych technologii, w tym sztucznej inteligenciji.

Przed polskim fintechem stojq liczne wyzwania,
ale dzieki wspdlnym inicjatywom, wsparciu
organizagji takich jak m.in. Fundacja FinTech
Poland i umiejetnemu zarzgdzaniu ryzykiem
branza ta moze osiggng¢ dalszy rozwdj i sukces
na rynkach krajowych i zagranicznych.

155



Branza fintech w Warszawie | 2023

Komentarz
ekspercki

Dr hab. Aneta Hryckiewicz-Gontarczyk

ZAKLAD EKONOMICZNYCH ANALIZ EMPIRYCZNYCH, PROFESOR AKADEMII LEONA

KOZMINSKIEGO

Ciezko jest ocenic¢ szanse i zagrozenia dla branzy fintech tylko

z perspektywy lokalnej. Sama branza fintech w Polsce na tle
pozostatych krajéw europejskich (Wielka Brytania, Niemcy, kraje
nadbattyckie) jest bardzo stabo rozwinieta.

Wynika to z braku elastycznych i dogodnych
regulacji (takich jak sandbox czy tez relatywnie
niskie zaangazowanie KNF w rozwdj tej branzy
- np. w poréwnaniu do Wielkiej Brytanii).

Ponadto nalezy zwréci¢
uwage, ze polski sektor
finansowy juz w momencie
pojawienia sie pierwszych
fintechow w Europie

byt relatywnie wysoko
technologicznie rozwiniety,
co skutkowato tym, ze wiele
rozwigzan, ktére oferowaty
fintechy w Niemczech

czy w Wielkiej Brytanii,

w Polsce juz istniato albo
byty stosunkowo tatwe do
wdrozenia przez banki.

W koricu ostatnia przyczyna, dlaczego branza
fintech jest relatywnie nisko rozwinieta w Polsce,
to niska sktonnos$¢ bankdéw do wspdtpracy

z fintechami. O ile banki w USA lub we

Francji preferujg wspdtprace z fintechami

w ramach wdrazanych rozwigzan, o tyle banki
w Polsce w wiekszosci decydujqg sie na wiasne
rozwigzania. Powoduje to, ze mozliwosci
rozwoju fintechéw w niektdrych segmentach sq
ograniczone.

Abstrahujgc od krajowych trudnosci dla

branzy fintech, lokalnie miasta mogqg wspierac
rozwdj instytucji w poszczegdlnych obszarach
technologicznych przez oferowanie grantéw,
organizowanie hackatondw czy tez konkurséw
wspierajgcych poszczegdlne rozwigzania
technologiczne. Miasto moze tez samo z siebie
oferowac preferencyjne stawki opodatkowania,
jezeli np. rozwigzania technologiczne sq

w obszarze zielonych technologii, moze udziela¢
kredytéw na takie projekty.

Komentarz
ekspercki

Dr hab. Lech Kurklinski, prof. SGH,
Dr Agnieszka Butor-Keler
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W WARSZAWIE

Jesli chodzi o niewykorzystany potencjat w branzy, z pewnosciq
nalezy wymieni¢ tu bariery natury regulacyjnej. W Polsce nie ma

piaskownicy regulacyjnej.

Innowatorzy nie mogq testowac swoich
rozwigzan, a jedynie korzysta¢ z konsultacji

w trybie Innovation Hub lub wystepowac

o interpretacje w trybie art. 11b ustawy

o nadzorze nad rynkiem finansowym lub tez
testowac swoje rozwigzania w piaskownicach
technologicznych.

Dodatkowo jeszcze mocniej mozna by
wykorzysta¢ atut Warszawy jako osrodka
akademickiego, czyli ksztatcenia kadr zaréwno
o profilu technologicznym, jak i ekonomiczno-
finansowym.

Do szans rozwoju branzy

w Warszawie zaliczylibysmy
otwartos¢ na zmiany

przez spoteczenstwo

i wyspecjalizowane kadry.

Do zagrozen - niepewnos$¢ regulacyjng,
zwtaszcza biorge pod uwage dotychczasowe
bariery regulacyjne, a takze technologie
sprzyjajacq decentralizacji prowadzenia
dziatalnodci na rzecz rynkéw finansowych.
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Potrzeby branzy fintech
w Warszawie

Branza fintech w Warszawie,
podobnie jak w innych miastach,
stoi przed wieloma wyzwaniami

i potrzebami, ktére wptywajq na jej
rozwoj i konkurencyjnos¢.

Na podstawie wypowiedzi respondentdw
mozna zidentyfikowa¢ kilka kluczowych potrzeb,
ktdre sq istotne dla rozwoju tej branzy w stolicy
Polski.

Srodowisko testowania
i wspotpracy

Gtéwnq potrzebg konieczng do rozwoju
branzy fintech w Warszawie jest stworzenie
sprzyjajgcego srodowiska do testowania

i wdrazania innowacyjnych rozwigzan.

Firmy fintechowe potrzebujg mozliwosci
eksperymentowania i budowania nowych
produktéw oraz ustug. Duza otwartosé
innych podmiotéw na wspdtprace, nawet
jesli rozwigzania nie sq jeszcze w petni
przetestowane, moze sprzyjac rozwojowi
nowych idei i generowac korzysci dla catego
ekosystemu.

Dostep do zasobdéw

Wszechobecna potrzeba branzy fintech to
dostep do wykwalifikowanych specjalistéw

i zasobdw. Innowacyjne firmy potrzebujqg
wykwalifikowanych programistéw, analitykdw
danych, ekspertéw ds. bezpieczeristwa
cyfrowego i innych specjalistéw.

Warszawa, jako duze miasto o rozwinietym
rynku pracy, powinna zaoferowad lepszy
dostep do takich zasobdw, co pozwoli firmom
fintechowym na skuteczniejsze dziatanie.

Promocja i wspieranie start-upow

Potrzebne jest wieksze wsparcie finansowe dla
start-updw w branzy fintech. Wspomniany przez
respondentéw brak wsparcia finansowego
moze by¢ jednym z gtéwnych zagrozen

dla rozwoju tej branzy. Dlatego wazne

jest uruchomienie programadw wsparcia
zarzgdzanych przez instytucje publiczne, ktére
pomogg mtodym firmom zdoby¢ finansowanie
i rozpoczqgé dziatalnosé.

Kreowanie ekosystemu

Warszawa powinna zainwestowaé w kreowanie
i rozwijanie ekosystemu fintech. Wspieranie
wydarzen takich jak konferencje, spotkania
branzowe, akceleratory czy inkubatory moze
pomaoc w budowaniu wigzi miedzy firmami,
utatwi¢ wymiane wiedzy i doswiadczen oraz
zacheci¢ do wspdtpracy. Skategoryzowanie
firm finfechowych i stworzenie przejrzystego
ekosystemu utatwitoby nawigacje w tej
dynamicznie rozwijajgcej sie branzy.

Wspétpraca z instytucjami
publicznymi

Wspdtpraca z instytucjami publicznymi, takimi
jak Polski Fundusz Rozwoju (PFR) czy organy
regulacyjne, moze przyczyni¢ sie do stworzenia
lepszych warunkéw do rozwoju fintechdw.
Potrzebne sq programy wsparcia i zachety,
ktére utatwig dostep do kapitatu i umozliwig
firmom fintechowym lepsze funkcjonowanie na
rynku miedzynarodowym.

Branza fintech w Warszawie potrzebuje
sprzyjajgcego srodowiska testowania

i wspdtpracy, dostepu do odpowiednich
zasobdw, wiekszego wsparcia finansowego
dla start-updw, kreowania ekosystemu oraz
wspotpracy z instytucjomi publicznymi.
Spetnienie tych potrzeb moze przyczynic sie
do dalszego rozwoju tego sektora w stolicy
Polski i wzmacniac jej pozycje na mapie
miedzynarodowej branzy fintech.

Komentarz
ekspercki

Pawetl Widawski

PREZES FUNDAC]I FINTECH POLAND, PREZES FUTURE FINANCE POLAND

Innowacja finansowa nazywana terminem fintech stata sie

w ostatnich latach kluczowym czynnikiem transformacji sektora
finansowego w skali globalnej, takze napedzajqgc rozwdéj innych
sektorow gospodarki. Trend ten nie omingt Polski, cho¢ jego
dynamika nad Wistg ma szczegdlny charakter.

Poza blisko 350 funkcjonujgcymi na

rynku niebankowymi fintechami w Polsce
szczegdlng role w obszarze rozwoju innowacji
finansowej odgrywajq banki, ktére rozwijajqg
wysokiej jakosci ustugi dla przedsiebiorcéw

i konsumentéw. Przez to w Polsce trudno jest
wyznaczy¢ jasng granice miedzy bankami

i fintechami.

Pomimo konkurencji ze strony bankéw

branza preznie sie rozwija, szukajgc

szans w przetomowych rozwigzaniach
technologicznych czy — paradoksalnie - nowych
regulacjach, ktére coraz odwazniej otwierajqg
dla fintechdw infrastrukture ptatniczg, dane
klientéw czy normujg dostep do nowych rynkdw,
np. cyfrowych aktywdw.

Mimo oczywistych szans sq takze wyzwania.

To przede wszystkim ograniczony dostep do
kapitatu, co odczuty w ostatnich latach fintechy
na catym $wiecie. Innym wyzwaniem jest
ograniczona skala lokalnego rynku, zmuszajgca
fintechy do ekspansji miedzynarodowe;j, co nie
jest tatwym zadaniem.

Warszawa jest
zdecydowanym
liderem sektora
fintech w Polsce
Zarowno w ujeciu
ilosciowym - okoto
45% fintechow

w Polsce ma tu
swoja siedzibe
(Mapa polskiego
fintechu 2023) - jak
i jakosciowym.
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Warszawa fo takze siedziba wiekszosci
polskich bankdéw i innych dojrzatych instytucji

finansowych czy infrastrukturalnych, takich jak:

« Gietda Papieréw Wartosciowych,

o Krajowa Izba Rozliczeniowa,

«  Biuro Informacji Kredytowe;.

Sektor finansowy jest ztozonym ekosystemem,
gdzie sektor fintech jest ilosciowo znaczgcym,

lecz jakosciowo wcigz relatywnie niewielkim
elementem.

Dlatego aby efektywnie
konkurowa¢ z wiodgcymi
osrodkami innowacji
finansowej w Europie,
niezbedna jest dtugoletnia
strategia rozwoju centrum
finansowego wspierana
przez instytucje publiczne
odpowiedzialne za sektor
finansowy i wpisane

w gospodarczq strategie
Polski.

Obecna, 70. pozycja Warszawy w rankingu
Global Financial Centre Index (GFCI), ktéry
bada konkurencyjnos$¢ gtéwnych centréw
finansowych, jest dzi$ dla nas duzym
wyzwaniem.

Odpowiedzig na nie jest inicjatywa Future
Finance Poland majgca na celu zwigkszenie
konkurencyjnosci polskiego centrum
finansowego i awans do grona najbardziej
konkurencyjnych centréw finansowych na
$wiecie w ciggu najblizszych kilku lat.

Warszawa posiada unikalne aktywa
pozwalajgce na zbudowanie liczgcego sie
miejsca na swiatowej mapie finansdw:

«  wykwalifikowane kadry w obszarze
finanséw i T,
« rozwiniety sektor bankowy,

« obecnos¢ globalnych instytucji finansowych
majgcych tu swoje centra ustug
biznesowych,

« zaplecze akademickie,

o rozwinietq infrastrukture,

o relatywnie wysokqg jakos¢ zycia.
Jestesmy przekonani, ze Polska przez
reprezentujgcg jg w rankingach Warszawe

moze awansowac do grona 30 najbardziej
konkurencyjnych centréow finansowych na

$wiecie w ciggu najblizszych czterech-pieciu lat.

Potencjat warszawskiej branzy fintech w zakresie ekspansiji

miedzynarodowej

Branza fintech w Warszawie ma
ogromny potencjat do ekspansiji
miedzynarodowej, jednak istniejq
takze pewne ograniczenia, ktére
wymagajg uwagi i dziatania.

Wypowiedzi ekspertéw wyrazajqg przekonanie
o duzym potencjale rynku zagranicznego, ale
jednoczesnie podkreslajg potrzebe pokonania
wyzwan, ktére mogqg wptyngc na skutecznosé
ekspans;ji.

Ograniczenia zwigzane sg m.in.

z uregulowaniami i licencjami, ktére
wymagajq spetnienia okreslonych standarddw
finansowych, aby dziata¢ w konkretnych
krajach.

Posiadanie odpowiednich licencji nadzoru
finansowego czy organizacji ptatniczych

jest kluczowe, a proces ich uzyskania

moze by¢ dtugi i wymagajqcy. Dlatego

wazne jest, aby instytucje nadzorujgce

i samorzgdowe angazowaty sie w ciggty dialog
z przedstawicielami branzy fintech w celu
utatwienia wyjscia na rynek miedzynarodowy.

Uwazam, ze potencjat jest ogromny,
zwtaszcza w przypadku ustug ptatniczych.
Jednak tutaj istniejq pewne ograniczenia,
np. w postaci licencji, tzn. nalezy mie¢
licencje z nadzoru finansowego bqdz
licencje organizacji ptatniczych.

W ramach rozwiqzania tej kwestii
wprowadzitam w firmie program,
ktory dziata na mojej licencji, co usuwa
ograniczenia, koszty oraz koniecznosé¢
posiadania tego know-how.

To sq dtugie i bardzo wymagajqce
procedury, wiec musimy pamietaé

o tym, ze branza finansowa jest mocno
uregulowana. Zeby w niej skutecznie
operowad, nie wystarczy tylko start-upowy
pomyst, trzeba jeszcze spetni¢ ogrom
formalnosci.

To, co na pewno jest potrzebne, to ciggty
dialog w ramach instytucji, zaréwno
samorzqdowych, jak i nadzorujqcych,

na temat tego, Zzeby utatwic polskim
fintechom wyjscie na Europe i utatwic¢
operowanie, jezeli to jest faktycznie
innowacyjny pomyst.

Weronika Chrzanowska

HEAD OF FINTECH MARKET
DEVELOPMENT AND MANAGEMENT,
ITCARD

Jednym z wyzwan jest réwniez
dotarcie do potencjalnych klientow
zagranicznych.

Podczas ekspansji na nowe rynki wazne jest,
aby firmom fintechowym pomdc w promoc;ji
i komunikacji swoich rozwigzan na arenie
miedzynarodowej. Odpowiednia promocja
jest nieoceniona, poniewaz moze znaczgco
wptynaé na to, czy firma z sekfora zyska
zaufanie i zainteresowanie na nowym rynku.

Na pewno promocja rozwigzan jest
nieoceniona. Kiedy jeZdzimy m.in.

z Fundacjq FinTech Poland bgdz z Visq
po Europie czy po swiecie, to wiele oséb
mowi: ,Macie super rozwiqzania, ale
nigdy ich nie widzielismy, nie styszelismy
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o nich”. Zatem koniecznie musimy
postawic na informacje i komunikacje,
przede wszystkim tego, Zze mamy takie
rozwigzania dostepne na polskim rynku.
Mysle, ze to bardzo prosta rzecz, a zawsze
jest efekt.

Weronika Chrzanowska

HEAD OF FINTECH MARKET
DEVELOPMENT AND MANAGEMENT,
ITCARD

Waznym aspektem ekspansji
zagranicznej jest réwniez gotowos¢ do
odwaznych dziatan i eksploracji nowych
obszaréw.

Fintechy w Warszawie wykorzystujq
zaawansowane i innowacyjne rozwigzania,
ktdre mogq znalez¢ zastosowanie na
zagranicznych rynkach. Jednak aby osiggnagé
sukces, konieczne jest wyjscie poza lokalny rynek
i otwarcie sie na perspektywe globalna.

Trudno sobie wyobrazi¢ tak mocny skok
od teraz do swiata, w ktérym jestesmy
wszedzie. Wydaje sig, ze to jest dtuga

i wyboista droga, i to bedzie proces.
Proces, w ktérym powinnismy tez bazowaé
na tym, co potrafi zrobi¢ wspdlnota
europejska, i w ramach réznego rodzaju
misji, ekspedycji naukowych, badawczych,
biznesowych, powinnismy tam jeZdzic,
powinnismy tam by¢, uczy¢ sie, kibicowa¢é
i wspierac te firmy, ktére miaty odwage
wejsé w rynek.

Bartosz Sawicki
MANAGING DIRECTOR,
BANKING & FINTECH, THE HEART

Potencjat ekspansji jest ogromny, szczegdlnie
w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej.
Warszawa, joko gtéwne centrum finansowe
w tej czesci kontynentu, jest naturalnym
wyborem dla wielu firm fintechowych
planujgcych rozwdéj na tym obszarze.

Na polskim rynku dziata wielu kompetentnych
specjalistéw z innowacyjnymi pomystami,
ktérzy mogqg wprowadzac zaawansowane
rozwigzania na miedzynarodowy rynek.

Brakuje nam inwestordw, ktorzy

mogliby wykupowaé pomysty oraz

byliby wsparciem dla twdrcéw

i pomystodawcéw. Obecnie jest tak, ze
jezeli nie wyciggnie sie swoich srodkdw,
zeby sprawdzi¢ czy przetestowac koncept,
to nie ma szans, zeby to sie rozwijato
dalej. Mysle, ze w tym aspekcie wychodzq
braki w zakresie edukacji, poniewaz
chcemy od razu budowac gotowy produkt,
zanim zrobimy badania lub zapytamy
klientéw, na podstawie mock-updw, czyli
czegos niskokosztowego. Natomiast my juz
chcemy budowac konkretne rozwigzanie.
Wydajemy kolejne srodki, a rynek tego nie
potrzebuje albo nie jest to moment, ktéry
mdégtby sprzyjaé nowym rozwigzaniom.

Tomasz Guzinski
HEAD OF PRODUCTS, BILLENNIUM

Jednak - jak wskazujq eksperci - brakuje
pewnej inwestycyjnej otwartosci oraz wsparcia
dla twércéw i pomystodawcdw. Wiele
innowacyjnych projektéw moze spotkad sie

z trudnosciami finansowymi oraz brakiem
wsparcia, co hamuje ich rozwdj i ekspansje.
Konieczne jest bardziej aktywne dziatanie ze
strony inwestordw, ktérzy wspierajq i wykupujg
innowacyjne pomysty.

Potencjat jest ogromny. Jestesmy bardzo
kompetentnym i wyedukowanym
narodem. Mamy wielu wspaniatych ludzi
z genialnymi pomystami, znamy jezyki
obce. Dzisiaj praktycznie kazdy duzy
pracodawca oczekuje od pracownikéw
znajomosci jezyka obcego w Warszawie

i to jest naturalne, ze kazdy méwi w jezyku
angielskim, zwtaszcza jezeli myslimy

o dziatalnosci na rynku globalnym.

Tak naprawde potrzebujemy checi,
pomystu, inwestycji i troszke pomocy

w zakresie wyjscia poza naszq polskqg
mentalnos¢ patrzenia lokalnie, a nie
globalnie. Tutaj jest najwiekszy potencjat
do zmiany. Widac to po podmiotach
zagranicznych, gdzie nieco inaczej
patrzy sie na réznego rodzaju pomysty,
inwestycje.

Sam start-up ma w zatozeniu
»Schallengowaé” pomyst, zobaczyc¢ czy
on bedzie w ogdle skuteczny, efektywny,
skalowalny, i z zatozenia mozna przyjqc,
Ze to moze nie wypalic.

My w Polsce jednak bardzo czesto
zaktadamy, ze zawsze musimy osiqgnq¢
sukces i nie mozemy popetni¢ btedéw.

Nie zawsze tak jest. Musimy sie nauczy¢
popetniaé btedy, ale na ich bazie
wyciggaé wnioski i szukac kolejnych
pomystdw, zmieniaé produkty, stawiac
nowe tezy, szukaé nowych zastosowarn
naszych rozwiqzan, a nie zatamywaé
sie. Jezeli dokonamy takiej transformacji
mentalnej, to tylko wzmocnimy naszqg
pozycje na rynku miedzynarodowym.

Bartosz Pundyk
HEAD OF GROWTH, KONTOMATIK
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Istnieje takze potrzeba przeksztatcenia
mentalnosci polskich fintechdw, aby myslaty
bardziej globalnie. Zamiast koncentrowad sie
tylko na rynku krajowym, powinny odwazy¢
sie na ekspansje zagraniczng i budowanie
rozwigzan o charakterze globalnym.

Potrzebujemy
wiecej odwagi, by
tworzy¢ produkty
i ustugi na skale
miedzynarodowq.

Na pewno olbrzymim potencjatem jest

to, Ze ekspansja w dzisiejszych czasach
niekoniecznie jest zwiqzana z tym, Zeby
otwierac nowe biuro albo przenosic caty
zespdt do danego paristwa na Zachodzie.
Rzeczywiscie obecnie siedziba i gtdwny
silnik catego projektu moze sie znajdowac
np. w Warszawie.

Denis Butukow
CEO, CLEVERCLAIM

Podsumowujqc, potencjat warszawskiej branzy
fintech w zakresie ekspansji miedzynarodowej
jest ogromny, ale wymaga $wiadomego
dziatania, wsparcia finansowego, promocji

i inwestycyjnej otwartosci. Warszawa, joko
centrum finansowe Europy Srodkowo-
Wschodniej, moze odgrywad kluczowq

role w rozwoju tej branzy na rynku
miedzynarodowym. Przeszkody, ktére mogqg
sie pojawi¢ na drodze, sg do pokonania,

a gtéwnymi elementami sukcesu bedq odwaga,
kreatywnos¢ i globalne myslenie polskich
fintechdw.
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5.1. Dynamika rozwoju i trendy

branzy fintech

Przewidywane trendy w warszawskiej branzy fintech

W sektorze ptatnosci w Warszawie

i ogolnie w Polsce obserwujemy
stopniowy wzrost, a jednym

z gtéwnych napedzajqgcych
czynnikdw jest rosngca popularnosé
ptatnosci bezgotéwkowych.

Dane Polski Bezgotéwkowej wskazujg, ze od
korica 2017 roku do korica 2022 roku liczba
terminali ptatniczych w Polsce wzrosta niemal
dwukrotnie'. Oczekuje sig, ze wartos¢ transakgji
ptatniczych cyfrowych wzrosnie dwukrotnie do
2026 roku, z 221 milionéw ztotych w 2022 roku do
450 miliondw ztotych?.

Sektor ptatnosci jest réwniez istotnym obszarem
dla polskich finfechéw. W samej Warszawie
dziata 36 podmiotéw w kategorii ptatnosci,

co stanowi okoto 19% wszystkich warszawskich
finfechdéw. To réowniez pokazuje, ze ptatnosci

sq jednqg z najliczniejszych kategorii w polskim
ekosystemie finfechowym.

Optymistyczne prognozy dla
sektora wptyng na wzrost
liczby inwestycji i powstanie
nowych podmiotdw.

Tym samym sektor ptatnosci stanie sie jednym
z dojrzalszych obszardow sektora fintech.

Przedstawiciele warszawskich firm fintechowych
wskazujg na wzmozone zainteresowanie
ptatnosciami odroczonymi. Inwestycje

w rozwigzania tego typu stanowig mocny trend,
a projekty takie jak buy now, pay later zyskujqg
na znaczeniu.

Intensywnie rozwijajqcy sie obszar stanowiq
réwniez mobilne portmonetki tgczgce
réznorodne funkcjonalnosci, od optat za
transport miejski po karty wielowalutowe.
Widoczny jest wzrost zainteresowania
inwestoréw tego typu rozwigzaniami.

Ponadto silnie rozwija sie obszar transferu
$rodkéw miedzy uzytkownikami, zwtaszcza
w kontekscie B2B - czyli wszystkie produkty,
ktére oferujq pozaprzelewowe transfery
Srodkow.

' Mapa Polski Bezgotédwkowej — raport kwartalny. IV kwartat 2022 r.,
https://api.polskabezgotowkowa.pl/uploads/Mapa_PolskiBezgotowkowej 2022 Q4 POLASIK_Research

fb814e5050.pdf [dostep 6.10.2023].
2 How to do FinTech..., op. cit.

Komentarz
ekspercki

Pawet Bujarski
DYREKTOR BIURA ISV | PARTNERSTW
BIZNESOWYCH, ESERVICE

Jednym z trendow
jest rosngca rola
rozwigzan online.

Ostatnie lata pokazujg, ze handel, zamawianie
czy rezerwacja ustug oraz realizacja
zwigzanych z nimi ptatnosci przenoszq sie
masowo do infernetu, réwniez tego, z ktérego
korzystamy na naszych smartfonach.

Coraz czesciej ulubionym narzedziem Polakéw
do dokonywania ptatnosci sq wtasnie telefony
komdrkowe.

Sprawdzajqg sie zaréwno jako substytut karty
ptatniczej, terminal do przyjmowania ptatnosci,
jak i narzedzie umozliwiajgce korzystanie

z aplikacji mobilnych - np. obstugujgcych
parkingi albo bilety.
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Obecnie mozna zaobserwowac wyrazny
trend wsréd réznych podmiotéw
finansowych.

Widoczny jest znaczgcy
naktad inwestycji

na rozwijanie oraz
promowanie rozwigzania
buy now, pay later dla
roznych sektorow.

Mozna smiato nazwaé to jednym

z najsilniejszych trenddw, ktory stopniowo
wypiera tradycyjnqg karte kredytowaq.
Produkt ten doskonale wpisuje sie

w obecne potrzeby rynku.

Weronika Chrzanowska

HEAD OF FINTECH MARKET
DEVELOPMENT AND MANAGEMENT,
ITCARD

Dodatkowo obecnie silnie rozwija
sie automatyzacja i digitalizacja

w kierunku wykorzystania sztucznej
inteligencji do zarzgdzania
procesami w organizacjach oraz
wspotpracy z klientami.

W poszukiwaniu odpowiednich rozwigzar firmy
obserwujqg, jak rozwija sie rynek w zwigzku

z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, oraz
aktywnie korzystajq z tej technologii.

Przyktadem mogq by¢ inicjatywy w obszarze
zarzgdzania procesami paperless czy zdalnej
weryfikacji tozsamosci, w ktérych wykorzystuje
sie sztuczng inteligencje do analizy cyfrowo
podpisywanych dokumentdw oraz procesdw
majgcych na celu przyspieszenie dziatania

i obnizenie kosztéw dziatalnosci.

Przedsiebiorstwa dojrzate, zwtaszcza banki

i firmy ptatnicze, prowadzg inwestycje
skierowane zaréwno na rozwijanie nowych
systemow, jak i optymalizacje proceséw
wewnetrznych. W tym kontekscie synergia
miedzy trendami w wykorzystaniu sztucznej
inteligencji do zarzgdzania procesami

a dgzeniem firm fintechowych do rozbudowy
i integragji technologii jest wyraznie widoczna.
Przyktadowo w obszarze finansowym sztuczna
inteligencja moze by¢ stosowana nie tylko

do analizy dokumentéw czy weryfikagji
tozsamosci, lecz takze do automatyzagiji
proceséw transakcyjnych czy personalizacji
interakcji z klientami. W relacji z klientem

Al moze zosta¢ uzyta do analizy danych
dotyczgcych preferencji klienta, tworzenia
personalizowanych ofert i rekomendacji
produktéw i ustug, dostosowanych do potrzeb
klientéw, a przede wszystkim do automatyzagc;ji
procesdw obstugi, takich jaok odpowiadanie na
pytania i zgtoszenia.

Eksperci zwracajqg tez uwage na rosngce
zainteresowanie inwestoréw modelem
inwestycji ESG, podsycane odgdrnym
obowigzkiem raportowania ESG od 2025
roku przez duze przedsiebiorstwa i spotki
notowane na unijnych rynkach, zatrudniajgce
co najmniej 500 osdb. Zainteresowanie bedzie
widoczne szczegdlnie w stolicy ze wzgledu
na status centrum biznesowego, obecnosé
miedzynarodowych korporacji, a takze
renomowanych instytucji finansowych.

Komentarz
ekspercki

Pawet Laskarzewski

SOLUTIONS ARCHITECT & OPERATIONS DIRECTOR, NOMAD FULCRUM

Rosnqgce zainteresowanie inwestorow modelem inwestycji ESG
(Environmental, Social, Governance) odzwierciedla wzorzec
odpowiedzialnych inwestycji, w ktdrym ksztattuje sie wizerunek
korporacji oparty na zgodnosci z normami ekologicznymi,
spotecznymi oraz dobrym zarzgdzaniem.

Tendencje te podsyca globalne dgzenie do
zrownowazonego rozwoju, a w Warszawie —
stolicy biznesu i finanséw — przybierajgq one

na sile, tworzgc atrakcyjne pole dla inwestycji,
zaréwno renomowanych instytucji finansowych,
jak i dynamicznych start-updw.

W kontekscie ekosystemu warszawskiego

sektora finansowego nietuzinkowy ksztatt
przybierajg réwniez innowacje w sektorze
fintech.

Szczegdlnie rzucajq sie w oczy wszechstronne
rozwigzania, takie jak rewolucyjne ustugi
ptatnosci mobilnych, zaawansowane modele
KYC/AML oraz zastosowanie blockchainu do
budowy nowatorskich produktéw finansowych,
np. Nomad Fulcrum.

Te skupione na
technologicznej
awangardzie
tendencje wyznaczajg
kurs na przysztosg,
ksztattujac Warszawe
jako renomowane
centrum innowagji
finansowych.
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Przewidywane prognozy rozwoju w branzy w najblizszych

latach

Przewidywane trendy

w warszawskiej branzy fintech
ukazujg dynamiczne zmiany

i wyzwania, z jakimi bedzie musiat
sie zmierzy¢ ten sektor.

Obserwuije sie ewolucje w sposobach
pozyskiwania finansowania dla start-updw,
ktére sq nieodtgcznym elementem sektora
finfech. Nowa $ciezka ubiegania sie o srodki

z Unii Europejskiej w ramach FENG (Funduszy
Europejskich dla Nowoczesnej Gospodarki)
otwiera dostep do znacznej puli funduszy.

Niemniej jednak eksperci wskazujqg,

ze inwestorzy przejawiajg mniejsze
zainteresowanie start-upami, skupiajqgc sie

na bezpiecznych inwestycjach przynoszgcych
zyski — trend dotyczy nie tylko branzy fintech,
lecz takze catego ekosystemu start-updw. Dane
publikowane przez PFR Ventures i Inovo VC
obrazujg spadkowy trend catkowitej wartosci
transakcji.

Transakcje obejmujgce pierwsze podtrocze

2023 roku osiggnety poziom, na jakim rynek
znajdowat sie pod koniec grudnia 2019

roku. Odnoftowano spadek o 70% wzgledem
pierwszych szedciu miesiecy, w 2022 i 2021 roku.
Jednoczesénie liczba transakcji caty czas wzrasta,
co wskazuje na zdecydowanie nizsze $rednie
wartosci transakcji.

Widoczne jest takze ograniczenie inwestowania
we wczesne etapy projektowe na rzecz
rozwinietych modeli biznesowych, ktére od
poczatku zapewniajq zyski i skalowalnosé.

Wedtug ekspertéw uzyskanie finansowania
stato sie tfrudniejsze niz kilka lat temu.

Obserwujemy moment, w ktérym
inwestorzy stwierdzajq: ,sprawdzam”.

Mimo dynamicznego
rozwoju branzy fintech,
pozyskanie finansowania
staje sie coraz bardziej
skomplikowane.

Zwraca sie teraz wiecej uwagi na
renfownos¢ przedsiewziecia.

Ten trend przekracza granice Polski
i odzwierciedla sytuacje na rynkach
europejskich i globalnych.

Wczeshiej, na podstawie solidnego planu
biznesowego i obietnicy przysztych
zyskow, tatwiej byto zdoby¢ finansowanie.

Obecnie inwestorzy dokonujq dogtebnej
analizy dochodowosci prowadzonego
biznesu. Ta zmiana jest moim zdaniem
wyraznym i dominujgcym trendem
ostatnich lat.

Arkadiusz Paczkowski
GLOBAL HEAD OF SALES, EBURY

Komentarz
ekspercki

Rafat Tomaszewski
REDAKTOR NACZELNY FINTEK.PL

Sektor fintech stoi obecnie przed wieloma wyzwaniami. Chodzi
o wysokq inflacje, rosngce stopy procentowe, ograniczenia
przeptywow pienieznych oraz ostrozne nastroje wsréd inwestorow.

Jednym z gtéwnych problemdw jest ogdiny
brak kapitatu spowodowany ostatnimi
zawirowaniami na $wiatowych rynkach.

Inwestorzy juz nie
tak chetnie jak
kiedys wspierajq
poczqgtkujgce start-
upy, nie sqg tak
pochtonieci ich wizjg
zdobycia swiata.

Teraz liczqg sie suche liczby i wyniki — czy projekt
bedzie zarabiat? Jaki jest model biznesowy?
Jesli firma nie jest w stanie dowiez¢ budzetu
wzglednie szybko, bedzie jej bardzo trudno

o dofinansowanie. Problem ten dotyka nie
tylko branzy fintech, ale to w tym sektorze jest
szczegdlnie widoczny.

Przyjrzyjmy sie liczbom. Zgodnie z danymi
nowego raportu PFR Ventures i Inovo VC na
temat polskiego rynku venture capital, w drugim
kwartale 2023 roku fundusze VC wsparty

116 spotek tgczng kwotg 429 miliondw ztotych.

Najwiecej pozyskaty spdtki zajmujgce sie
sztucznq inteligencjq, fotowoltaikg i ochrong
danych. A fintechy?

Od kwietnia do
czerwca 2023 roku nie
odnotowano zadnego
finansowania

w kwocie powyzej

10 milionow ztotych
dla spotek z tego
sektora.
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Ostrozniejsze nastroje
inwestorow sg
widoczne takze w skali
catego globu.

Nowe badanie brytyjskiego organu
branzowego Innovate Finance pokazuje, ze

w pierwszej potowie 2023 roku w sektor fintech
zainwestowano tgcznie 27,3 miliarda dolardw
w 1711 tfransakcjach, co daje spadek o 14%

w poréwnaniu do drugiej potowy 2022 roku.

Oczywiscie przy tego typu badaniach nalezy
zatozy¢, ze czes$¢ drobniejszych transakeji mogto
zostaé przeoczonych, ale raport daje pewien
obraz sytuacji na rynku.

Z badania Innovate Finance
wynika, ze inwestorzy

i fundusze VC najchetniej
inwestujg w fintechy na
pozniejszym etapie rozwoju
— takie dofinansowania
stanowity okoto 707%,

w poréwnaniu do 54%

w catym 2022 roku.

Inwestycje w fazie seed?® byty najwieksze

pod wzgledem liczby (31% catosci), ale
stanowity tylko 6% zainwestowanego kapitatu,
w poréwnaniu z 9% w catym 2022 roku.

Trend ten dos¢ jasno wskazuje na ostroznosc
inwestordow, przez ktdrg wolg oni lokowad swoj
kapitat w uznanych fintechach.

Jesli chodzi o poszczegdlne gatezie sekfora
fintech, to inwestorzy sq wcigz najbardziej
sktonni do inwestycji w fintechy B2B.
Zainteresowanie pojawia sie takze w przypadku
produktéw ESG, ClimateTech, zarzgdzania
majgtkiem czy sztucznej inteligencii.

3 Faza zalgzkowa, faza zasiewu, walidacji pomystu. Tutaj start-up zaczyna sie organizowa¢, dokonuje sie jego

materializacja.

Inwestycje prywatne spadty,
poniewaz inwestorzy skupiajq sie na
innych obszarach.

Z tego powodu coraz popularniejszy staje sie
koncept venture building korporacyjny, ktéry
jest oparty na wspdtpracy korporacji z mtodymi
firmami, a rozwdj innowacyjnych przedsiewziec
wspierajq inicjatywy takie jok ESA w Polsce czy
Fundacja FinTech Poland.

Na podstawie przeprowadzonych wywiaddw
mozna stwierdzi¢, ze wérdd ekspertéw

wzrasta przekonanie, ze Warszawa moze

sie stac¢ kluczowym hubem fintechowym,
poréwnywalnym z miastami takimi jak Berlin czy
Barcelona.

Warszawska branza
fintech wykazuje tendencje
do dywersyfikacji

zrodet finansowania,
wzrostu zainteresowania
ptatnosciami odroczonymi,
rozbudowy technologii

i infegracji, tworzenia
nowych modeli wspdétpracy
oraz wiekszego skupienia na
dochodowosci projektow.

To dynamiczne zmiany, ktére wptyng na
ksztattowanie przysztosci tego sektora
w Warszawie.
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Rozwijajqcy sie rynek venture capital
oraz niedostateczna ptynnos¢ na

rynku przyczyniajq sie do dokonania
istotnego wyboru miedzy start-upami

i inwestycjami, ktére przynoszq wartosg,
a tymi, ktdre tego nie czyniq.

Wystepuje obecnie wiele komplikacji,
szczegdlnie z perspektywy nowych
przedsiebiorstw oraz pomystéw.

Nowe firmy, fundusze oraz sektor
venture capital napotykajq trudnosci
w inwesfowaniu ze wzgledu na brak
ptynnosci.

Taka sytuacja stanowi znaczqce
zagrozenie dla ekosystemu start-upowego
i sektora fintechowego w Warszawie oraz
Polsce.

Tomasz Guzinski
HEAD OF PRODUCTS, BILLENNIUM
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DYREKTOR (M&A, STRATEGIA), POLSKIE EPLATNOSCI

Pomimo spowolnienia dynamiki inwestycyjnej w Polsce oraz

na swiecie (m.in. ze wzgledu na pogarszajgcgq sie sytuacje
gospodarczq) rok 2023 zaczqt sie w Polsce dobrze pod wzgledem
liczby transakcji M&A* (wedtug raportu Fordata oraz Navigator
Capital® — 95 transakcji w pierwszym kwartale tego roku oraz 96

w drugim, w poréwnaniu do 74 transakcji w trzecim kwartale 2022).

Najbardziej aktywnymi inwestorami pozostajg Wedtug raportu Mazars Polska jest liderem

fundusze private equity oraz venture capital, transakeyjnym w Europie Srodkowo-Wschodniej,

natomiast najbardziej popularnymi sektorami a najwiecej fransakcji M&A w naszym regionie

byty: miato miejsce w branzy technologicznej

(w 2021 roku ich wartos¢ przekroczyta

o media/IT/telecom (26%), 10 miliardéw euro).
o przemyst (11%),

- Obserwowanym przeze mnie trendem jest

«  ustugi finansowe (9%). wzrost zainteresowania spétkami SaaSe wérdd

Naiwiecei transakeii realizowanveh polskich inwestoréw. Model biznesowy tych
Jwicee] saxa) ye spotek daje duzy potencjat do skalowania

jest w Warszawie, co jest konsekwencjqg biznesu

tego, ze dziata tu najwiecej funduszy
Nalezy zwrdéci¢ uwage na spadki wycen spdtek

PE/VC oraz majq tu swojq siedzibe

najwieksi doradcy transakeyjni z sektora fintech obserwowane w ubiegtym roku

oraz ich powrdt do historycznych poziomdw
w Polsce. L
sprzed pandemii (gtéwnie globalnych graczy,

4 Skroét od ang. mergers and acquisitions ttumaczonego wprost jako ‘fuzje i przejecia’, czyli fransakcje skutkujgce
zmiang w strukturze wtasnosci przedsiebiorstwa, odnoszq sie do sprzedazy firmy, pozyskania inwestora lub nabycia
przedsiebiorstwa (catosci lub czesci jego udziatéw bqdz akcji w przypadku spotek kapitatowych lub praw wspdinikéw
w przypadku spdtek osobowych).

5 MG&A Index Poland. Fuzje i przejecia w Il kw. 2023 roku, Navigator Capital & Fordata,
https://fordata.pl/wp-content/uploads/2023/07/Raport-MA-2Q2023-PL.pdf [dostep: 6.10.2023].

& Spotki SaasS (Software as a Service) sq firmami, ktére oferujg oprogramowanie jako ustuge dostepng przez
internet. Umozliwiajq uzytkownikom korzystanie z niego na zasadzie subskrypcji lub optat za uzytkowanie.

jednak nizsze znaczgco wyceny sq zauwazalne
réwniez na polskim rynku). W transakcjach
przejec spotek software’owych w 2023 roku
widac juz jednak pewne odbicie pod wzgledem
wartosci transakcji.

Innym obserwowanym trendem

mogq by¢ inwestycje w spotki
przygotowujqgce raporty dotyczqce
ochrony srodowiska, spraw spotecznych
i tadu korporacyjnego (tzw. raporty
ESG) - ten trend jest szczegdlnie istotny
w krajach Europy Zachodniej, ale
zyskuje na znaczeniu réwniez w Polsce
(w tym w Warszawie).

Przewiduje sie, ze raportowanie ESG moze
by¢ za kilka lat jednym z gtéwnych kryteridw
inwestycyjnych, zaréwno wsrdd inwestoréow
instytucjonalnych, jak i detalicznych.

Co wiecej, w czasach niepewnosci gospodarczej
wielu inwestoréw decyduje sie na inwestycje

w relatywnie bezpieczne aktywa - np. metale
szlachetne czy obligacje indeksowane inflacjg,
pozwalajgce zabezpieczy¢ realny zwrot

w $rodowisku wysokiej inflacji.

Rynek polski wyréznia sie pozytywnie
na tle innych krajéw CEE (np. pod
wzgledem liczby start-updéw), jednak
warto przyglgda¢ sie takze krajom
battyckim - Litwie, Lotwie czy Estonii

- z bardzo rozbudowang kulturg start-
-upowg, czy rynkowi amerykarnskiemu,
ktory jest najbardziej zaawansowany
technologicznie.

Litwa jest jednym z najszybciej rozwijajgcych
sie krajéw w obszarze fintech w UE, m.in. dzieki
wydawaniu bardzo duzej liczby licencji instytucji
ptatniczej przez bank centralny.

175

Na Litwie fintechy z kapitatem 1 milion euro
mogq uzyskac licencje w zakresie ptatnosci
i pienigdza elektronicznego w frzy miesigce.

Fintechy z totwy specjalizujg sie m.in.

w technologiach dla ptatnosci i pozyczek oraz
technologii blockchain. Niektdre z totewskich
bankéw mocno angazujq sie tez we wsparcie
Srodowiska start-upowego.

Natomiast administracja paristwowa w Estonii
od lat stosuje technologie blockchain, dzieki
ktérej jest bardziej odporna na cyberataki.

Chociaz polski rynek fintechéw rozwija sie
szybko i prezenie, wcigz pozostajqg obszary, ktdre
mogtyby sie poprawi¢, np. system podatkowy
przyjazny mtodym firmom czy budowanie
kultury fintechowej w Polsce.

Chciatbym zwrdci¢ takze uwage na
niewykorzystany potencjat w sektorze, ktéry
reprezenfuje — mianowicie sektorze terminali
ptatniczych.

Agenci rozliczeniowi majqg bazy klientdw
siegajgce dziesigtek, a nawet setek tysiecy

firm. W zwigzku z tym, ze rynek terminali
ptatniczych nieubtaganie ulega saturaciji,

coraz trudniej bedzie pozyskac w przysztosci
nowych merchantéw. Co oznacza, ze wieksza
uwaga kazdego agenta rozliczeniowego
bedzie musiata zosta¢ skierowana na sprzedaz
réznorakich produktéw w obecnej bazie
klientéw, a takze na pozyskiwanie klientéw

od konkurencji. Agenci rozliczeniowi muszq
przygotowac sie na nowe warunki prowadzenia
dziatalnosci przez m.in. udoskonalanie portfolio
ustug dodanych czy wprowadzanie nowinek
technologicznych.


https://fordata.pl/wp-content/uploads/2023/07/Raport-MA-2Q2023-PL.pdf
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Ze wzgledu na rozwdj firm
fintechowych i bankéw oraz
nowe inwestycje w Warszawie
mozemy zaobserwowac
rosngce zapotrzebowanie

na niektore grupy zawodowe
pracownikow.

Szybki wzrost zapotrzebowania jest zauwazalny szczegdlnie wsréd
analitykdw, testerow i operatoréw systemdw teleinformatycznych,
pracownikdw ds. rachunkowosci i ksiegowosci, projektantéw

i administratoréw baz danych, programistéw, specjalistéw

ds. finansowych, a takze technikéw informatykdw.

Komentarz
ekspercki

Marcin Rzetecki

MANAGING DIRECTOR, POLISH BLOCKCHAIN ASSOCIATION

Sq liczne powody, dla ktérych Warszawa wyréznia sie wsrod innych
polskich miast. Jako stolica i najwieksze miasto w kraju przycigga
talenty, start-upy oraz inwestoréw. To tu miesci sie wiele siedzib
najwiekszych firm i instytucji finansowych. Polska jest jednym

z wazniejszych osrodkéw fintech i blockchain w regionie CEE, co
jest widoczne w liczbie organizowanych wydarzen, konferencji

i powstajgcych projekiow.

Widze ogromny potencjat w nowych
technologiach, takich jak Al, blockchain i loT.

Coraz bardziej
zaawansowanda
automatyzacja
codziennych
procesow oraz
rosnqgca rola sztucznej
inteligencji sq nie do
przecenienia.

W maju w Warszawie miatem okazje
organizowac konferencje ,Technology of
Tomorrow”, skupiajgcq sie na technologiach
takich jak blockchain, Al czy loT.

Zebralismy przedstawicieli takich firm jak Skoda,
IBM, Orange, Tauron, Advantech (fajwariski
producent urzqdzen loT, dziewigta najwieksza
firma tego typu na $wiecie), Centralny Osrodek
Informatyki, Polski Fundusz Rozwoju, Visa,
tédzka Specjalna Strefa Ekonomiczna, firmy
blockchain Fetch.ai, BSV Blockchain, Aleph Zero i
wiele innych.

Analizy pokazujqg, ze branze takie jak
automotive, energetyka, przemyst,
smart city i fintech majq olbrzymi
potencjat innowacyjnosci, ktéry obecnie
okreslamy mianem economy of things.

Ekonomia rzeczy to zdecentralizowana
gospodarka sieciowa, tworzona przez ludzi
i maszyny.

W tej koncepcji potgczone urzgdzenia
monetyzujg wartos¢, ktdrg generujqg, stajgc sie
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coraz bardziej samodzielne. Urzgdzenia loT
przekazujg dane i komunikujqg sie, wykorzystujgc
blockchain jako frwate Zrédto zapisu. Sztuczna
inteligencja dokonuje transakgji, opierajqc sie na
danych z loT i blockchain.

Rozwazajgc
przysztos¢ branzy
fintech w Warszawie,
trzeba zwroci¢ uwage
na trzy kluczowe
etapy rozwoju
ekosystemu.

Pierwszym jest zrozumienie technologii
w szczegodlnosci nowych, takich jak
blockchain czy tez potqgczenie wielu
obszardw, jak Al, loT, ktére stawiajg
nowy typ rozproszonej ekonomii
maszyna-maszynd.

Mimo mojego dwudziestoletniego
doswiadczenia w branzy nadal jestesmy na
etapie poznawania ich mozliwosci. Wcigz
istnieje ryzyko btednego postrzegania sposobu
ich wykorzystywania, na przyktad technologii
blockchain, ktéra dos$¢ czesto mylona jest

z kryptowalutami, spekulacjg. To powoduje,

ze mozemy przeoczy¢ mozliwosci, jakie niesie
sama w sobie czy tez w potgczeniu z innymi
obszarami takimi jak Al oraz loT.

Nastepnie przechodzimy do etapu dojrzatosci,
gdzie pojawiajq sie nowe start-upy, a inwestorzy
rozumiejq, jakg warto$¢ dostarcza technologia.

Jest to tez docenienie jej wagi przez
sektor publiczny, ktéry powinien wspierac

innowacyjnos¢. Jest to kluczowy moment dajgcy
nam przewage i mozliwo$¢ konkurowania
Z innymi regionami.

Kolejnym etapem, w ktérym widze
najwieksze szanse, a zarazem
zagrozenie, jest monetyzacja.

Otwarto$¢ swiata, mozliwosé pracy zdalnej,
efektywny transfer wiedzy, doswiadczenia

i dostepnos¢ talentéw powoduje, ze dzis

rozwdj innowacyjnych start-updw jest mozliwy
w tej czesdci Europy jak nigdy dotqd. Warto
zwrdci¢ uwage, ze pomimo pewnych trudnosci
w dostepie do falentéw w obszarze IT czy

tez blockchain w Warszawie ostatnimi czasy
sytuacja zmienia sie na plus i mozemy pozyskaé
znacznie tatwiej talenty. Pandemia sprawita, ze
praca zdalna stata sie bardziej naturalna i dzis
mozliwos¢ pozyskania pracownikéw z innych
regiondw Polski czy tez z zagranicy uzupetnia
te luke.

Warszawa ma
realng szanse sta¢
sie technologicznym
centrum tej czesci
Europy.

Sqdze, ze nie potrafimy jeszcze

w petni komercjalizowaé naszej kreatywnosci,
innowacyjnosci. Wiele start-upéw opuszcza
Polske w poszukiwaniu lepszego ekosystemu
do rozwoju. Naszym zadaniem jest nauczyc sie
jak najlepiej wykorzysta¢ stojgce przed nami
szanse.

Komentarz
ekspercki

Karol Zielinski
CZLONEK ZARZADU MPAY

Obszarem, w ktérym na pewno w Warszawie istnieje jeszcze
niewykorzystany potencjat fintechowy, jest caly segment
poruszania sie po miescie i ptacenia za komunikacje. W dalszym
ciggu w stolicy jest dostepnych mniej wygodnych aplikac;ji
mobilnych do ptacenia za parkingi niz w innych miastach Polski.

Brakuje tez rozwigzar wspomagajgcych
znajdowanie miejsca parkingowego czy
agregujgcych rézne formy fransportowe

w jednym miejscu i rekomendujgcych

wybdr alternatywnych srodkéw fransportu

w przypadku wiekszego natezenia ruchu. Kazdly,
kto przyjezdza do stolicy z innego miasta Polski,
czesto zwraca na fo uwage.

Innym obszarem, ktdry jest jeszcze
niewystarczajgco reprezentowany, jest sekfor
rozwigzan dla segmentéw niszowych.

Obecnie wiekszos¢ firm fintechowych —

w Polsce, ale i w Warszawie — skupia sie na
klientach indywidualnych i matych firmach.
Wcigz istnieje niewykorzystany potencjat

w tworzeniu rozwigzar dla segmentdéw fakich
jak rozliczenia B2B, branza spozywcza, rolng,
organizacje non profit czy sektor publiczny.

Na pewno wartfo tez rozwazy¢ segment
spersonalizowanych ustug finansowych,
dobranych konkretnie pod uzytkownika.

Cho¢ wiele firm fintechowych oferuje
innowacyjne rozwigzania, wcigz jest miejsce na
bardziej spersonalizowane ustugi.

Wykorzystanie
sztucznej inteligenc;ji
i analizy danych
moze pomaoc
dostosowac oferty
do indywidualnych
preferencji i potrzeb
klientéw — réwniez
w oparciu o ich
lokalizacje.
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Zastanawia tez stosunkowo mata
aktywnosé polskich fintechéw

w obszarze CBDC, czyli kryptowaluty
wydawanej przez polski bank centralny.

Badania zagranicznych instytucji wskazujg,

ze nie nadgzamy w Polsce za projektami
prowadzonymi w innych krajach $wiata. Jedng
z niewielu inicjatyw w obszarze uzytecznosci
technologii blockchain jest projekt tokenizagji
dziet sztuki w celach inwestycyjnych, gdzie
stoteczny mPay prowadzi catosé rozliczen

dla tego projektu sygnowanego przez Gietde
Papieréw Wartosciowych.

Duzqg szansq, ale

i zagrozeniem dla polskich
i warszawskich fintechéw
jest sztuczna inteligencja.

Z jednej strony szturmem zdobywa

ona coraz wiecej obszaréw do tej pory
obstugiwanych przez cztowieka, z drugiej
jednak niepoprawna jej implementacjo moze
spowodowad, ze uzytkownicy bedqg mieli wiele
problemadw. Wystarczy sobie uswiadomig,

jakie konsekwencje mogqg nies¢ ze sobqg

btedne rekomendacje w zakresie inwestycji
finansowych lub niepoprawne zaklasyfikowanie
transakcji joko podejrzanej lub tez nie.

Al w branzy fintech jest dziedzing, ktéra na
pewno bedzie sie bardzo szybko rozwijata,
jednak bedzie tez obarczona pewnym ryzykiem,
ktére w tak newralgicznym obszarze, jakim sq
finanse, bedzie nalezato w odpowiedni sposdb
zmitygowac.

Nieodtgczonym elementem fintechu
jest tez cyberbezpieczenstwo.

Rozwdj innowacyjnych ustug finansowych

w codziennym zyciu bardzo nam pomaga,
jednak nie mozemy zapominad, ze naraza nas
tez na pokusy cyberprzestepcdw.

Techniki atakéw, ktére majg na celu przejecie
dostepu do pieniedzy uzytkownika, sq coraz
bardziej wyrafinowane, a same ataki coraz
trudniejsze do wykrycia.

Ostatnimi czasy wida¢é tez
wyrazny wzrost atakow
przeprowadzanych

z wykorzystaniem sztucznej
inteligenciji, co jeszcze
bardziej utrudnia obrone
przed nimi.

Niezbedne jest wiec, by firmy odpowiadajgce za
cyberbezpieczenstwo réwnie szybko rozwijaty
narzedzia, ktére bedq chroni¢ uzytkownikéw
przed tymi zagrozeniami. W tym obszarze na
pewno powstang w Polsce bardzo ciekawe
projekty.

Glowne dziatania dla dynamicznego rozwoju innowacji

finansowej

Aby zapewnié¢ dynamiczny rozwdj
innowacji finansowej, istotne jest
podjecie odpowiednich dziatan
w obszarze regulacji.

Wspodtczesne zmiany regulacyjne, ktére sq
kluczowe do rozwoju innowacji finansowe;j,
skupiajq sie na réznych obszarach.

Priorytetem, zgodnie z opinig uczestnikdow
rynku, jest ograniczenie obcigzer regulacyjnych
dla matych podmiotdw, co mozna osiggngé
dzieki zastosowaniu zasady proporcjonalnosci.
W praktyce oznacza to, ze mate podmioty
powinny by¢ objete mniej restrykcyjnymi
regulacjami, dostosowanymi do ich skali

i rodzaju dziatalnosci.

Wazne jest réwniez utatwienie i uproszczenie
wspdtpracy z administracjg - jest ona kluczowa
dla skutecznego funkcjonowania instytucji
finansowych i efektywnego reagowania na
zmieniajgce sie przepisy.

Nie mozna jednak poming¢ potrzeby
utrzymania odpowiedniego poziomu nadzoru

i bezpieczeristwa w sektorze finansowym.
Dlatego tez wazne jest zachowanie neutralnosci
technologicznej regulacji, aby umozliwi¢
instytucjom finansowym dostosowanie sie do
zmian technologicznych i modeli biznesowych.

Jednym z najwazniejszych elementdw jest

takze zapewnienie wsparcia organizacyjnego
oraz doradztwa prawnego i podatkowego
przedsiebiorcom, ktérzy chcg wejsé na rynek
innowacji finansowej. To pomoze w zrozumieniu
i spetnieniu wymogdw regulacyjnych oraz

w efektywnym prowadzeniu dziatalnosci.

Dodatkowo dostep do danych publicznych

jest istotny w tworzeniu innowacyjnych ustug

i zwiekszaniu bezpieczenstwa transakgji.
Wspdtpraca miedzy sektorem prywatnym

a administracjg powinna uwzgledniad tatwy
dostep do danych przetwarzanych w rejestrach
publicznych.

Wspieranie ekosystemu
innowacji finansowej przez
zachecanie do wspétpracy
miedzy réznymi podmiotami
oraz tworzenie przestrzeni
do wymiany pomystow

i know-how ma zasadnicze
znaczenie.

Osiggniecie dynamicznego rozwoju innowacji
finansowej w instytucjach finansowych wymaga
réwnowagi miedzy dostosowaniem regulacji
do potrzeb matych podmiotdw a utrzymaniem
odpowiedniego nadzoru oraz wspieraniem
innowacyjnosci i efektywnej wspdtpracy

z administracjq’.

7 Fintech w Polsce — bariery i szanse rozwoju. Raport, FinTech Poland,
https:/fintechpoland.com/pl/initiatives/raport-fintech-w-polsce-bariery-i-szanse-rozwoju/ [dostep: 6.10.2023].
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Zgodnie z raportem Fundacji FinTech Poland How to do FinTech in
Poland? w 2023 roku na rodzimym rynku dziatato 417 fintechéw.
Dla poréwnania na koniec 2018 roku byto ich 167. Wptyw na rozwoéj
firm z branzy bez wqtpienia ma wspétpraca z duzymi instytucjami
— przede wszystkim z bankami. To wtasnie kooperacja, a nie
konkurencja sprawia, ze sektor ten ma szanse sie rozwijac.

Z raportu wynika, ze najpopularniejsze
specjalizacje polskich fintechéw to ptatnosci,
zarzgdzanie finansowe oraz dostarczanie
oprogramowanial.

Te trzy segmenty to niemal potowa polskiego
rynku fintech.

Warszawski sektor fintech
to najwieksza reprezentacja
branzy w kraju. To

w stotecznym miescie
siedzibe ma 45% wszystkich
dziatajgcych w naszym
kraju fintechéw — wynika

z raportu How to do FinTech
in Poland?.

Blisko$¢ najwiekszych swiatowych instytucii,
siedziby bankdw, regulatoréw czy kancelarii
prawnych, a takze duza liczba wydarzen
branzowych - to wszystko sprawiag, ze
Warszawa przycigga spoétki fintech.

Nie bez znaczenia jest takze
dostepnos¢ zasobéw ludzkich.

W stolicy mieszka okoto 2 milionéw ludzi,
przyjezdza do niej wielu wykwalifikowanych
pracownikéw, a uczelnie szkolg nowe pokolenia
specjalistéw.

Wspomniana juz wczesniej Fundacja FinTech
Poland pracuje takze nad projektem Future
Finance Poland, czyli centrum finansowym
nowej generacji. W prace zaangazowaty sie
juz takze podmioty administracji publiczne),
jak Ministerstwo Finansow czy Urzgd Komisji
Nadzoru Finansowego.

Celem projektfu jest podniesienie
konkurencyjnosci Polski i Warszawy jako
innowacyjnych centréw na tle $wiata. Autorzy
strategii zapewniajg, ze taki plan mozna
zrealizowa¢ w ciggu najblizszych czterech-
pieciu lat, czyli do 2028 roku - oczywiscie
przy spetnieniu konkretnych warunkéw. Céz,
trzymamy kciuki, zeby sie udato.

Wydgije sig, ze jednym z gtéwnych
obszardéw, ktéry miasto bgdz dany
podmiot wspétdziatajgcy z miastem
moze rozwing¢ we wspotpracy

z fintechami, sq rozwigzania z zakresu
smart city.

Coraz wieksza akceptacja ptatnosci
zblizeniowych, ptatnosci odbywajqgce sie w tle
przy regulowaniu naleznosci za bilety czy
parkowanie, sklepy bez kas, gdzie pienigdze
pobierane sq automatycznie po wybraniu
produktéw i opuszczeniu sklepu, szybka,
bezpieczna i cyfrowa weryfikacja fozsamosci —
to tylko niektdre przyktady, w ktérych realizacji
mogq pomdac fintechy.

Bardzo waznym aspektem w rozwoju
branzy fintech sq zmiany prawne,
poniewaz nie ma innowacji bez
regulaciji.

W kwietniu zaczeto obowigzywac unijne
rozporzqgdzenie MiCA regulujgce rynek
kryptowalut. Za pare miesiecy przekonamy

sie, joki wptyw na sektor fintech bedqg miaty
nowe przepisy i czy rynek kryptoaktywdw
podniesie sie po ostatnich kryzysach i odbuduje
nadszarpnietg reputacje. To wcigz jedna

z istotniejszych gatezi catego sekfora.

Reasumujqgc, wszystkie wspomniane wczesniej
aspekty majg wptyw zaréwno na polski, jak
i stricte warszawski rynek fintech.

Warszawa ma
obecnie dominujgcqg
pozycje w kraju, ale
wcigz jest wiele do
zrobienia w skali
europejskiej.

Nalezy kibicowad wszystkim inicjatywom, ktdre
podnoszqg konkurencyjnos¢ stotecznej i krajowej
branzy fintech, a takze mie¢ nadzieje, ze
regulacje nie bedq staty w opozycji do rozwoju
innowacji finansowych. Trzeba jednak pamietad,
ze fintech fo sektor narazony na duze ryzyko -
przypomne raz jeszcze, ze chodzi tutaj w koncu
o pienigdze kazdego z nas. Dlatego tak wazne
jest bezpieczenstwo i niewdrazanie innowag;ji
zbyt szybko, bez odpowiedniego nadzoru

i analizy potencjalnych zagrozen.
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Dynamika rozwoju
warszawskiej branzy
fintech jest wyrazna, a dane
wskazujg na jej nieustanny
wzrost. W sektorze ptatnosci
obserwuje sie znaczqcy
rozwoj napedzany rosngcg
popularnoscig ptatnosci
bezgotowkowych.

Od 2017 roku liczba terminali ptatniczych wzrosta niemal dwukrotnie,
co jest sSwiadectwem zaadaptowania cyfrowych metod ptatnosci przez
Polakéw. Wzrost ten odpowiada rosngcej liczbie firm fintechowych
dziatajgcych w sektorze ptatnosci w Warszawie, co stanowi okoto

19% wszystkich warszawskich fintechéw. Rozwdj ptatnosci mobilnych,
ptatnosci odroczone, a takze rozwigzania takie jak buy now, pay

later i mobilne portmonetki wskazujg na dynamiczng adaptacje
nowoczesnych technologii ptatniczych w stolicy.

Jednak to nie tylko ptatnosci definiujg obraz branzy fintech

w Warszawie. Silny nacisk ktadzie sie na automatyzacje i digitalizacje,
ze szczegdlnym uwzglednieniem wykorzystania sztucznej

infeligencji (Al) w zarzgdzaniu procesami w organizacjach. Wielkie
przedsiebiorstwa, takie jok banki i firmy ptatnicze, inwestujq

w technologie Al, nie tylko w obszarze weryfikacji tozsamosci, ale takze
w automatyzagji proceséw transakcyjnych oraz personalizacji interakgji
z klientami. Ponadto rosngce zainteresowanie inwestoréw modelem
inwestycji ESG w Warszawie, jako centrum biznesowym Polski, wskazuje
na $wiadomosc¢ i odpowiedzialnos$¢ branzy fintech w kontekscie
zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci spoteczne;.
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Potencjat Warszawy w kontekscie rozwoju branzy fintech

Warszawa, jako centrum innowacji

i rozwoju fintech w Polsce, wykazuje
znaczny potencjat, choé napotyka
pewne ograniczenia.

Ekspertka w wypowiedzi powyzej zaznacza, ze
w polskim sektorze ustug ptatniczych istniejqg
ograniczenia zwigzane z licencjami nadzoru
finansowego oraz licencjami organizagji
ptatniczych.

Niemniej jednak jej firma stworzyta program
operujgcy na jej wtasnej licencji, co pozwala na
eliminacje tych ograniczen i zbednych kosztéw.

Branza finansowa jest $cisle uregulowana,
dlatego potrzeba ciggtego dialogu miedzy
instytucjami, samorzgdami i nadzorcami, aby
utatwi¢ polskim fintechom dziatanie w Europie.

Wspdlnie z miastem, lokalne schematy

mogq sprzyjac rozwojowi ustug ptatniczych

i finansowych, co tworzy potencjat do
skalowania uzytkownikdw. Wazng role odgrywa
promocja tych rozwigzan, aby zdoby¢ uznanie
zaréwno w kraju, jak i za granicg.

Trudnos¢ w rozwoju
branzy fintech wigzq sie

z wyzwaniami formalnymi
i regulacyjnymi. Eksperci
podkreslajq, ze proces
ekspansji i rozwoju bedzie
wymagat czasu.

Wspdtpraca ze Wspdlnotq Europejskg oraz

misje naukowe i biznesowe stanowiq szanse na
zdobywanie wiedzy i doswiadczenia.

Musimy mie¢ na uwadze, ze branza
finansowa jest poddana scistej regulacji.

Nie wystarczy miec interesujqcy start-
upowy pomyst — konieczne jest réwniez
spetnienie licznych formalnosci.

Dlatego istotny jest staty dialog miedzy
instytucjami, samorzqdami oraz organami
nadzoru. Celem powinno by¢ utatwienie
polskim firmom fintechowym ekspansji

na rynki europejskie oraz sprzyjanie
innowacyjnym pomystom.

Przestrzen do doskonalenia i rozwoju
jest ogromna. Kluczowq role odgrywa
promocja tych innowacyjnych rozwiqzan.

Biorqc udziat w wydarzeniach
fintechowych w Europie, styszymy
entuzjastyczne opinie na temat
polskich rozwiqzan. Niemniej jednak
wiele miedzynarodowych ekspertéw
nigdy wczesniej o tych rozwigzaniach
nie styszato. Dlatego wazne jest, aby
informowac¢ o dostepnosci naszych
rozwigzarn. Nawet najprostsza
komunikacja moze przynies¢ wymierne
efekty.

Weronika Chrzanowska

HEAD OF FINTECH MARKET
DEVELOPMENT AND MANAGEMENT,
ITCARD
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"Wazne sq rozwigzania
pomagajgce zwiekszyc¢
bezpieczenstwo
czy spetnic kolejne
wymagania
regulacyjne.”

MICHAL MISZULOWICZ

Komentarz
ekspercki

Michat Miszulowicz

DYREKTOR DS. WSPOLPRACY Z SEKTOREM INNOWAC]I

BNP PARIBAS BANK POLSKA

Ze wzgledu na wysoki poziom technologiczny sektora finansowego
uwazam, ze przyszte fintechy powinny koncentrowa¢ sie na mniej

oczywistych rozwiqgzaniach.

Nie potrzebujemy juz szybszych ptatnosci

czy kolejnego cyfrowego portfela. Wazne sq
natomiast rozwigzania pomagajgce zwiegkszyc
bezpieczenstwo czy spetni¢ kolejne wymagania
regulacyjne.

Odwaze sie
stwierdzié¢, ze czas
czystego fintechu

juz sie skonczyt

— zastosowanie
technologii w sektorze
finansowym jest
powszechne.

Instytucje finansowe same pracujg nad
adaptacjg nowych technologii — w tempie
umozliwiajgcym spetnienie wszystkich
wymogodw regulacyjnych oraz bezpieczenstwa.

Bardzo ciekawie wyglgda RegTech -
technologie pomagajgce spetni¢ wymogi
regulacyjne - tgczgce technologie i prawo.
To bardzo wazny kierunek dla sektora
finansowego.

Cyberbezpieczeristwo w finansach to drugi
niezmiernie istotny kierunek, tak jok zielone
technologie.
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Nalezy sie zastanowié, czy
potencjat Warszawy jest wtasciwie

wykorzystywany.

O ile w obszarach jednolicie uregulowanych
w Unii Europejskiej wida¢ postep, to ekspert
zaznacza, ze czesto polskie firmy skupiajq sie
na rozwigzaniach dostosowanych do lokalnej
specyfiki i regulacji, co moze ograniczad ich
ekspansje zagraniczng.

Potrzeba

wiekszej odwagi

w miedzynarodowym
rozwoju ustug fintech.

Wsparcie zagranicznych inwestoréw

i partnerstwa pomagaijq firmom rozwijad sie
globalnie. Zmiana mentalnosci polegajgca na
akceptacji bteddw jako zrédta nauki i innowagji
moze wzmocni¢ pozycje Warszawy na rynku
miedzynarodowym.

Warszawa ma potencjat
staé sie centralnym punktem
rozwoju fintechu w Europie
Srodkowo-Wschodniej.

Miasto oferuje zaawansowane rozwigzania
finansowe i technologiczne, ktére mogq
konkurowa¢ na arenie miedzynarodowe).
Eksperci wspominaijqg o nich ponize;j.

Inwestorzy zagraniczni mogg pomagad nie
tylko finansowaniem, lecz takze cennymi
wskazéwkami i kontaktami, umozliwiajgc
firmom rozwijanie sie poza granicami Polski.
Ekspansja w nowe kierunki wymaga jednak
odwagi i zaawansowanych rozwigzar, co
Warszawa juz prezentuje.

Naturalnie, wiele przedsiebiorstw
decyduje sie na Warszawe jako swojq
baze ekspansji w Europie Srodkowo-
Wschodniej.

Warszawa ma ogromny potencjat

i mozliwosci. W Polsce rywalizacja jest
wyjgtkowo intensywna, zaréwno wsréd
bankdw, jak i firm fintechowych.

Branza finansowa, bankowosé oraz
rozwiqgzania fintech w Polsce sq bez
wgtpienia zaawansowane w poréwnaniu
do innych krajéw.

To, co dla nas jest normqg
w zakresie technologii
bankowych czy
finansowych, dla krajow
w innych regionach
moze by¢ zupetnie nowe
i innowacyjne. To stanowi
naszq site.

Dlatego uwazam, ze Warszawa jest
miejscem, gdzie innowacyjne pomysty
kwitnq i przenikajq do innych krajéw.

Bartosz Pundyk
HEAD OF GROWTH, KONTOMATIK

Sektor ptatnosci, gtéwnie bezgotdwkowych,
dos$wiadcza stopniowego wzrostu, a ptatnosci
odroczone oraz mobilne portmonetki stanowiq
istotne obszary rozwoju.

Trend buy now, pay later zyskuje na znaczeniu,
wypierajgc fradycyjne karty kredytowe,

a automatyzacja, digitalizacja i wykorzystanie

sztucznej inteligencji stajq sie coraz wazniejsze
w zarzgdzaniu procesami i we wspdtpracy

z klientami.

Sektor ptatnosci

w Warszawie i Polsce
przezywa dynamiczny
rozwoj, prognozuje
sie dwukrotny wzrost
wartosci transakcji
ptatniczych cyfrowych
do 2026 roku.

To przycigga inwestycje i nowe firmy. Nowe
modele wspdtpracy, takie jak venture building,
stajqg sie popularne w zwigzku ze spadkiem
dostepnosci finansowania dla nowych
przedsiewzie¢. Partnerstwa prywatno-
publiczne, wspierajgce rozwdj innowacyjnych
projektdw, majqg potencjat uczyni¢ Warszawe
gtéwnym hubem finfechowym.

Aby osiggng¢ dynamiczny rozwdj innowagji
finansowej, kluczowe sq odpowiednie dziatania
w obszarze regulacji. Proporcjonalnosé
regulacji dla matych podmiotéw, uproszczenie
wspotpracy z administracjq, zachowanie
neutralnosci technologicznej oraz wsparcie
organizacyjne i doradztwo prawnopodatkowe
dla przedsiebiorcéw odgrywajg znaczgcg role.
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Wspdtpraca miedzy réznymi podmiotami oraz
wymiana pomystéw i know-how wspierajg
ekosystem innowacji finansowe.

Potencjat Warszawy w rozwoju fintechu jest
znaczny, jednak do jego petnego wykorzystania
konieczny jest eksport ustug fintech na rynek
miedzynarodowy. Wsparcie zagranicznych
inwestoréw i partnerstwa mogg pomac firmom
rozwijac sie globalnie.
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Charakterystyka branzy

Warszawa, sklasyfikowana na

10. miejscu w rankingu European
Fintech Occupier Index, wyprzedza
miasta takie jak Monachium czy
Mediolan. Jej pozycja jako centrum
fintechu w Polsce jest umacniana
przez liczne atuty, w tym przystepne
koszty zatrudnienia, prognozowany
wzrost specjalistow IT oraz
dostepnos¢ biur o konkurencyjnych
czynszach.

Cyfryzacja sektora bankowego, napedzana
zmianami nawykdw uzytkownikdw,
doprowadzita do wzrostu liczby firm z branzy
fintech w Polsce do 417, z czego okoto 188 ma
siedzibe w stolicy. Warszawa dominuje w kraju

z 45-procentfowym udziatem fintechdw, a sektor
ten wcigz rosdnie, przyciggajgc uwage krajowych
i miedzynarodowych inwestoréw oraz korporagji
takich jak np. Visa. Ponadto struktura wtasnosci
firm fintechowych w Warszawie jest réznorodna,
z dominacjqg krajowych wiascicieli i znaczgceq
obecnosciq inwestoréw zagranicznych.

Warszawa jest
gtéwnym centrum
dla branzy fintech
w Polsce.

Korzysta z szerokiego wsparcia publicznego,
takiego jak fundusze europejskie, programy
Narodowego Centrum Badar i Rozwoju oraz
rézne akceleratory. Mimo pewnych wyzwan,
takich jak trudnosci z finansowaniem czy
rygorystyczne regulacje, stolica Polski przoduje
w innowacjach w dziedzinie ptatnosci, ticketingu
oraz innych produktéw okotofinansowych.

W ciggu ostatnich lat Warszawa stata sie
kluczowym centrum fintechu w regionie

dzieki korzystnemu ekosystemowi dla start-
updw i rozwinietej infrastrukturze finansowe;.
Wielu inwestordw, zaréwno lokalnych, jak

i miedzynarodowych, aktywnie angazuje sie

w inwestowanie w sektor fintech w Warszawie,
w tym MCI Capital, ARIA Fund, Protos Venture
Capital i Xevin Investments. Osobowosci
takie jak Joanna Erdman, Adrian Kurowski

i Magda Dziewgu¢ odgrywaijqg kluczowqg

role w ksztattowaniu sektora, wprowadzajgc
innowacje i promujgc howoczesne rozwigzanial.
Dodatkowo publicysci internetowi, tacy jak
Maciej Filipkowski i Damian Olszewski, dziatajg
joko ambasadorowie branzy, promujgc
edukacje finansowq i rozwigzania fintech wsréd
szerokiej publicznosci.

Branza fintech w Warszawie
prezentuje dynamiczny
krajobraz z potencjatem do
bycia waznym europejskim
centrum finansowo-
technologicznym.

Warszawskie, ale rdwniez polskie fintechy kierujqg
sie ku rynkowi europejskiemu, jednak muszqg
nawigowacd przez geste otoczenie regulacyjne,
ktére dla duzych podmiotdw jest wyzwaniem

i szansq, podczas gdy dla start-updéw moze
stanowi¢ przeszkode. Pomimo wyzwar takich
jak wysokie koszty i ograniczony dostep do
kapitatu Warszawa korzysta z silnego wsparcia
instytucjonalnego, w tym inicjatyw takich jak
Fundacja FinTech Poland oraz Urzgd Komisji
Nadzoru Finansowego (UKNF). Inicjatywy te
wspierajqg rozwdj, edukacje i regulacje branzy,
utatwiajgc dialog miedzy innowatorami

a regulatorami.

Réwniez sekfor prywatny odgrywa istotng role,
oferujqc platformy integrujgce $rodowisko
fintechowe, takie jok FinTech Forum Frankfurt
czy lokalne huby, np. The Heart w Warszawie.
Cho¢ Warszawa stanowi konkurencyjny rynek
fintechowy, ma takze wsparcie niezbedne do
ksztattowania sie jako lider w innowacjach
finansowych w Europie.

Wspdtpraca miedzy sektorem edukacji wyzszej
a branzqg finfech w Warszawie dynamicznie sie
rozwija, dostarczajgc studentom mozliwosci
zdobywania wiedzy i doswiadczenia w tej
preznie rozwijajgcej sie dziedzinie. Uczelnie,

w tym Szkota Gtéwna Handlowa, wprowadzajg
specjalistyczne programy kierunkowe oraz
dziatania wspierajgce wymiane wiedzy miedzy
akademickimi i biznesowymi ekspertami,

takie jok wyktady goscinne, hackatony czy
konferencje. Wzrost zainteresowania sektorem
finansowo-technologicznym widoczny jest

w inicjatywach edukacyjnych, badaniach
rynkowych oraz innowacyjnych projektach.
Chociaz wspdtpraca uczelni z branzqg fintech
przynosi liczne korzysci, zaréwno dla sektora
edukagji, jak i dla biznesu, pewne bariery, takie
jak brak petnej swiadomosci potencjalnych
korzysci, wcigz istniejg. Dodatkowo wspdtpraca
miedzy branzqg fintech a Urzedem Miasta
Stotecznego Warszawy ma potencjat do
tworzenia innowacyjnych rozwigzan, ktére
mogq znaczqgco poprawi¢ jakosé zycia
mieszkancéw oraz funkcjonowanie ustug
miejskich.

Warszawa staje sie coraz bardziej
dynamicznym centrum dla branzy fintech,
poniewaz wspiera rozwgj start-updw
fintechowych za posrednictwem licznych
inkubatordw, akceleratoréw i piaskownic
regulacyjnych. Dzieki wsparciu akceleratoréw
mtode fintechy mogq liczy¢ na wsparcie
merytforyczne, organizacyjne oraz finansowe
od dojrzatych instytucji finansowych w ramach
réznorodnych programaow. Coraz wiecej
duzych podmiotéw finansowych, w fym
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bankdéw, inwestuje w innowacyjne start-upy;,
widzgc w nich potencjat do wprowadzenia
nowatorskich rozwigzan w swoich platformach.
Warszawa promuje fen rozwdj przez tworzenie
hubdw przeznaczonych dla branzy fintechowe),
oferujgc korzysci dla firm, ktére decydujq sie na
dziatalnos¢ w stolicy.

Eksperci podkreslajqg
rosngcq tendencje do
wspotpracy miedzy
tradycyjnymi podmiotami
finansowymi a start-
upami, co jest kluczem
do przysztego rozwoju

i innowac;ji w sektorze
finansowym.

Warszawa, bedgca gtéwnym centrum
biznesowym i akademickim Polski, dominuje

w obszarze nowoczesnej powierzchni biurowe;j
w kraju. W 2023 roku w Warszawie znajdowato
sie 6,25 min mkw. powierzchni biurowej, cho¢
rozwdj rynku byt hamowany przez czynniki takie
jak pandemia i rosngce koszty budowy.

Sektor fintech odgrywa znaczqcq role

w warszawskim rynku biurowym, z firmami
takimi jak X-Trade Brokers i Booksy International
wynajmujgcymi przestrzenie w centralnych
dzielnicach miasta. Mimo rosnqgcej popularnosci
pracy zdalnej wérdd pracownikdw branzy
fintech tradycyjne biura nadal sg wazne dla
efektywnej wspodtpracy i funkcjonowania
biznesu. Stawki czynszéw za powierzchnie
biurowe w centralnych lokalizacjach Warszawy
pozostaty stabilne w 2023 roku, co wskazuje

na state zainteresowanie wynajmem w tych
obszarach.
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Pula talentéw w branzy

Branza fintech gromadzi
zroznicowanych specjalistow

z umiejetnosciami

finansowymi, technologicznymi

i interpersonalnymi, kluczowymi dla
tworzenia nowatorskich rozwigzan
finansowych.

Sektor ten skupia profesjonalistéw w obszarach
inzynierii, IT, cyberbezpieczenstwa, finansow,
analizy danych, zarzgdzania produktami,
sprzedazy, biznesu oraz marketingu. Wéréd
warszawskich pracownikéw fintech dominujg
absolwenci finanséw, rachunkowosci, ekonomii
i informatyki. Znajomos¢ jezyka angielskiego
jest standardem, znajomos¢ drugiego jezyka

- rzadsza, z niemieckim i rosyjskim na czele.
Wynagrodzenia rézniq sie w zaleznosci od
stanowiska i specjalizacji, z dyrektorami
finansowymi osiggajgcymi najwyzsze zarobki
w zakresie 30-40 tysiecy ztotych.

Warszawa, jako gtéwne centrum fintechu

w Polsce, dysponuje pulg przeszto 20 tysiecy
potencjalnych kandydatéw z doswiadczeniem
w branzy. Mimo duzej dostepnosci talentéw
firmom czesto trudno jest znalez¢ specjalistow
z odpowiednimi kompetencjami, co wskazuje
na luki w kwalifikacjach. Co wiecej, 20%
pracownikéw sektora fintech w stolicy fo osoby,
ktére przeprowadzity sie tam po studiach,

a dodatkowo 4% stanowiqg obcokrajowcy.
Zasadniczqg role w ksztatceniu przysztych
specjalistéw fintech odgrywajg warszawskie
uczelnie, ktére oferujq specjalistyczne
programy i ksztatcqg rocznie okoto 15 tysiecy
absolwentéw zwigzanych z branzg. Réwniez
wspodtpraca akademii z firmami fintechowymi
pozwala studentom zdobywad praktyczne
dos$wiadczenie. Mimo to absolwenci wkraczajg
na rynek pracy z wyzszymi oczekiwaniami
zarobkowymi oraz poszukujg elastycznych form
zatrudnienia.

Warszawskie firmy fintechowe korzystajg
gtéwnie z wewnetrznego dziatu rekrutacji,

a takze z rekomendacji pracownikéw i firm
rekrutacyjnych w poszukiwaniu specjalistéw.
Znaczgca wiekszos¢ tych firm wykorzystuje
portale ogtoszeniowe oraz licencje na Linkedln,
a takze systemy wewnetrznych polecen

i kampanie w mediach spotecznosciowych

w swoich procesach rekrutacyjnych. Osoby
posiadajgce zaréwno umiejetnosci techniczne,
jak i miekkie sqg wyjgtkowo cenione w sekforze
fintech. Kluczowymi benefitami oczekiwanymi
przez pracownikéw sqg premie, elastycznosé
czasu pracy, praca zdalna oraz konkurencyjne
wynagrodzenie. Mimo réznorodnych motywacji
gtéwnq przyczyng rozwazania zmiany pracy
wsrdd specjalistéw jest oferta wyzszego
wynagrodzenia oraz wiele innych czynnikdw
zwigzanych z zarzgdzaniem i atmosferq

W migjscu pracy.

Branza fintech wymaga specjalistow

o zréznicowanych kompetencjach, ktdre
odpowiadajg na wyzwania rozwijajgcego sie
sekfora. Wazne obszary to sprzedaz i business
development, zwtaszcza dla start-updw
dagzgcych do ekspansji miedzynarodowe;.
Kluczowe sq tez umiejetnosci technologiczne,
w tym programowanie i analiza danych, jok
réwniez gteboka wiedza finansowa, ktéra
umozliwia dostosowywanie produktéw do
potrzeb rynku. Aby przetrwaé w dynamicznym
$rodowisku fintech, specjalisci muszg miec
zdolnosci zarzgdzania zmiang, adaptacji

do nowosci oraz umiejetnosci migkkie, takie
jak inteligencja emocjonalna. Efektywna
wspdtpraca miedzy biznesem a technologiq
oraz kompetencje w zakresie marketingu

i zarzgdzania projektami sg réwniez niezbedne
do sukcesu w tej branzy.

Warszawa w perspektywie inwestorow

Wyboér lokalizacji w sektorze fintech
jest zasadniczy, a Warszawe
wskazuje sie jako preferowane
miejsce dla inwestoréw z uwagi na
wiele korzysci.

Miasto to wyrdznia sie dostepnosciq
wykwalifikowanych zasobdw ludzkich,
sprzyjajgcym $rodowiskiem dla sektora

fintech dzieki skupisku firm technologicznych,
sektora bankowego i instytucji nadzorczych.
Infrastruktura miasta, korzystne potgczenia
transportowe oraz jokos$¢ przestrzeni biznesowe;j
sprzyjajg prowadzeniu dziatalnosci na

skale miedzynarodowaq. Koszty dziatalnosci

i jakos¢ zycia takze odgrywajq wazng role

w wyborze, cho¢ elastycznosé w kwestiach
lokalizacyjnych staje sie coraz bardziej
popularna w $wietle rosngcego trendu pracy
zdalnej. Wybdr odpowiedniej lokalizacji zalezy
od indywidualnych potrzeb i strategii biznesowej
firmy.

Polska, a zwlaszcza
Warszawa, ma silny
potencjat technologiczny,
dzieki ktéremu zyskuje
na atrakcyjnosci

wsréd inwestorow

i przedsiebiorcow fintech.

Chociaz sektor ten korzysta z dostepnosci
wykwalifikowanych specjalistéw IT, napotyka
réwniez wyzwania, takie jak ograniczony
naptyw doswiadczonych specjalistow

i skoncentrowane dziatania na rynku lokalnym,
co moze hamowat¢ ekspansje miedzynarodowq,
Mimo to rosngca rozpoznawalnosé Warszawy,
wsparcie dla start-updw oraz korzystne warunki

biznesowe czyniq stolice Polski atrakcyjng dla
potencjalnych inwestoréw w branzy fintech.

Jako kluczowy osrodek innowacyjnosci w Polsce
Warszawa staje sie magnesem dla branzy
fintech, ktéra przezywa dynamiczny rozwdj,
oferujgc innowacyjne rozwigzania finansowe.
Istotnymi czynnikami wptywajgcymi na ten
sektor sq regulacje, ktére mogq dziata¢

na korzys¢ tych, ktérzy potrafig sie do nich
dostosowag, ale tez stanowi¢ zagrozenie dla
tych, ktérzy zostajg w tyle. Cho¢ dostep do
kapitatu inwestycyjnego pozostaje wyzwaniem,
zwtaszcza dla start-updw, istnieje wiele szans
na partnerstwa i skalowanie. Rynek, chociaz
bogaty i réznorodny, niesie ze sobg réwniez
silng konkurencje, zwtaszcza w gtéwnych
segmentach, takich jak ptatnosci. Dla firm
ogromnq szansq jest ekspansja zagraniczna,
wspierana przez organizacje takie jok Fundacja
FinTech Poland. Niemniej jednak branza musi
zachowad czujnos¢ wobec potencjalnego
ryzyka regulacyjnego, technologicznego

oraz globalnych wyzwarn geopolitycznych

i ekonomicznych, ktére mogqg wptyngé na
stabilnos¢ i wzrost sektora.

Warszawska branza fintech stoi przed wieloma
wyzwaniami, takimi jak konieczno$¢ stworzenia
sprzyjajgcego $rodowiska testowania, dostep
do specjalistycznych zasobdéw czy wspdtpraca
z instytucjami publicznymi. Wazne jest

réwniez wsparcie dla start-updw i kreowanie
silnego ekosystemu w stolicy Polski. Sektor

ten charakteryzuje znaczny potencjat do
ekspansji miedzynarodowej, chociaz istniejq
pewne bariery, takie jak koniecznos¢ spetnienia
okreslonych regulacji czy frudno$¢ w dotarciu
do miedzynarodowych klientéw. Jednakze
sukces na arenie miedzynarodowej wymaga
odwaznych dziatar, otwartosci inwestycyjnej
oraz globalnego podejscia do biznesu.
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Przysztos¢ branzy fintech w Warszawie

W przysztosci branzy fintech
w Warszawie przewiduje sie
dynamiczny rozwdj i liczne
wyzwania.

Ewolucja sektora ptatniczego, napedzana
rosngcg popularnosciq ptatnosci
bezgotdwkowych, przyczyni sie do wzrostu
wartosci transakgcji cyfrowych oraz powstania
nowych podmiotéw w tym obszarze.

Zaobserwowano takze rosngce zainteresowanie
ptatnoéciami odroczonymi, takimi jak buy now,
pay later, mobilnymi portmonetkami oraz
transferami $rodkéw, zwtaszcza w kontekscie
B2B.

Digitalizacja
i automatyzacja procesow
przy uzyciu sztucznej

inteligencji stanowiqg kolejny
trend, umozliwiajgc firmom
efektywniejsze zarzgdzanie
oraz personalizacje ustug.

Co wiecej, firmy finansowe w Warszawie coraz
czesciej skupiajg sie na modelu inwestycji

ESG oraz szukajq alternatywnych zrédet
finansowania. Chociaz inwestycje prywatne

w start-upy zanotowaty spadek, zyskuje na
popularnosci model wspdtpracy korporagji

z mtodymi firmami znany jako venture building.

Warszawa, jako kluczowe
centrum fintechu w Polsce,
przyspiesza rozwoj
innowacji finansowej

przez dynamicznqg
adaptacje technologii
ptatniczych, automatyzacje

i wykorzystanie Al w sektorze

finansowym.

Kluczem do tego wzrostu jest odpowiednia
regulacja, ktéra promuje wspdtprace
miedzy instytucjami, umozliwia wsparcie dla
przedsiebiorcéw i utatwia dostep do danych.

Mimo obecnych wyzwar regulacyjnych

i potrzeby dostosowania sie do lokalnych
specyfikacji Warszawa prezentuje potencjat do
stania sie wiodgcym hubem fintech w Europie
Srodkowo-Wschodniej. By to osiggnag,
niezbedne sg promowanie miedzynarodowego
rozwoju ustug fintech, akceptowanie innowacji
oraz wspdtpraca z inwestorami zagranicznymi.

6.1. Metodologia

Badanie zostato zrealizowane za pomocqg analizy
jakosciowej 10 ustandaryzowanych wywiadéw

z przedstawicielami firm z sektora fintech
(dyrektorami departamentéw oraz C-Ivl z branzy
finansowej/fintech prowadzgcymi dziatalnosé

w Warszawie lub poza niq) oraz desk researchu.

Badanie zostato uzupetnione o 20 komentarzy
eksperckich oséb zwigzanych z sektorem fintech.
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6.2. Uczestnicy badania

Uczestnicy wywiadow:

1.

10.

Arkadiusz Paczkowski
Global Head of Sales, Ebury

Bartosz Pundyk
Head of Growth, Kontomatik

Bartosz Sawicki
Managing Director, Banking & Fintech, The Heart

Cezary Swierszcz
CEO, UNEXT

Denis Butukow
CEO, CleverClaim

Ewa Wernerowicz
CEO, Soonly

Marcin Chrusciel
CEQ, Fenige
Mateusz Klemczak
CEO, Pacific
Tomasz Guzinski

Head of Products, Billennium

Weronika Chrzanowska
Head of Finfech Market Development
and Management, ITCARD

Autorzy komentarzy
eksperckich:

1.

Aleksander Wilner

adwokat i zatozyciel kancelarii prawnej WILNER.
LEGAL specjalizujgcej sie w branzy FinTech,

w szczegdlnosci zagadnieniach zwigzanych

z walutami wirtualnymi

Artur Kowalski
Dyrektor Marketingu i Sprzedazy, CreamFinance
Poland

Dominik Kalinowski
Head of Outsourcing, Antal IT Services

Dr Agnieszka Butor-Keler
Zaktad Finanséw Cyfrowych FINTECH, Szkota
Gtéwna Handlowa w Warszawie

Dr hab. Aneta Hryckiewicz-Gontarczyk
Zaktad Ekonomicznych Analiz Empirycznych,
profesor Akademii Leona KoZzmirskiego

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Dr hab. Lech Kurklinski, prof. SGH
Zaktad Finansow Cyfrowych FINTECH, Szkota
Gtéwna Handlowa w Warszawie

Fabian Pietras
Business Unit Director, Antal IT Services

Kamil Jaczewski
Head of Growth, Adshares

Karol Zielinski
cztonek zarzgdu mPay

Konrad Ozdowy
Product Owner, PKO Bank Polski

Marcin Rzetecki
Managing Director, Polish Blockchain Association

Mateusz Nowak
Dyrektor (M&A, Strategia), Polskie ePtatnosci

Michat Miszutowicz
Dyrektor ds. Wspdtpracy z Sektorem Innowagji,
BNP Paribas Bank Polska

Pawet Bujarski
Dyrektor Biura ISV i Partnerstw Biznesowych,
eService

Pawet Laskarzewski
Solutions Architect & Operations Director, Nomad
Fulcrum

Pawet Widawski
Prezes Fundacji FinTech Poland, Prezes Future
Finance Poland

Piotr Jan Pietrzak
Dyrektfor ds. Rozwoju Miedzynarodowego, Rynki
pozaeuropejskie, BLIK

Rafal Tomaszewski
redaktor naczelny Fintek.pl

Sebastian Sala
Business Unit Director SSC/BPO, Antal

Wojciech Chmielewski
Founder & Managing Partner, mAcceleratorvc

Wojciech Kostrzewa
CEQ, Billon Group
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6.4. Informacje o zamawiajgcym

Warszawa

Biuro Rozwoju Gospodarczego Urzedu

m.st. Warszawy to jednostka odpowiedzialna
m.in. za rozwdj przedsiebiorczosci poprzez
tworzenie i udostepnianie informacji na temat
oferty inwestycyjnej m.st. Warszawy oraz
promowanie miasta Warszawy jako miejsca
atrakcyjnego dla przedsiebiorcow.

Dziatajgcy w strukturze Biura Wydziat Wspdtpracy

z Inwestorami odpowiada m.in. za wspieranie nowych
inwestoréw zainteresowanych przeniesieniem swojego
biznesu do Warszawy.

Pracownicy oferujg inwestorom pomoc na kazdym etapie
inwestycji, udzielajgc wyczerpujgcych informagji, a takze
udzielajgc wsparcia poinwestycyjnego dla firm, ktére juz
dziatajg na warszawskim rynku.

Wydziat koordynuje miejskie inicjatywy wspierajgce
wspodtprace biznesu, nauki i witadz lokalnych.

Wiecej informaciji:

growwithwarsaw.um.warszawa.pl

W celu uzyskania dodatkowych informacji prosimy o kontakt
z Wydziatem Wspodtpracy z Inwestorami:

Urzgd m.st. Warszawy

Biuro Rozwoju Gospodarczego

ul. Smolna 4

00-375 Warszawa

+48 22 44 32 220 / +48 22 44 32 230

investinwarsaw@um.warszawa.pl
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Kontakt

Agnieszka Wojcik
COMMUNICATIONS & MARKET RESEARCH DIRECTOR, ANTAL

agnieszka.wojcik@antal.pl

Julia Stanistawska
MARKET RESEARCH SPECIALIST, ANTAL

julia.stanislawska@antal.pl

www.antal.pl
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