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W poszukiwaniu efektu biznesowego

Wykorzystanie chmury determinuje jej wysoka uzytecznos$¢ biznesowa, poniewaz kluczowym
zadaniem technologii, a zatem takze chmury, jest wsparcie i realizacja celow biznesowych
organizacji. Oddajemy w panstwa rece pierwsze tak duze badanie, a wzieli w nim udziat CxO (kadra
zarzgdzajgca - CEO, CFO, CIO, CTO, COO) ze 115 organizacji, poswiecone wykorzystaniu chmury
w Polsce.

Wyniki naszego sondazu pomagajg dostrzec bezposrednig relacje pomiedzy réznymi obszarami
biznesowymi a technologig - zwtaszcza tam, gdzie technologia chmurowa przektada sie na
najwiekszy zysk dla biznesu.

Znajdg tu panstwo odpowiedzi na czesto zadawane teraz pytania:

* jakie oczekiwania biznesowe wobec rozwigzan chmurowych majg osoby zarzgdzajgce
przedsiebiorstwami w Polsce?

+ gdzie poszukiwany jest najwiekszy efekt biznesowy wynikajgcy z mozliwosci technicznych
i jak zbudowacé wartos$¢ dzieki chmurze obliczeniowej?

» czym sie kierowa¢ innowacyjnoscig czy nizszymi kosztami?

» dlaczego strategia technologiczna nie moze by¢ wytgcznie planem IT, a musi by¢ elementem catej
strategii biznesowej?

Celem raportu jest wskazanie osobom zarzgdzajgcym i decydentom kierunkéw nadchodzgcych
zmian oraz tych obszaréw, ktére w organizacjach bedg na takg transformacje najbardziej podatne.
Jednoczesnie sgdzimy, ze nie mozemy traktowacC chmury jako projektu IT z okreslonym czasem
realizacji. To narzedzie, ktére powinno by¢ na biezgco rozwijane wraz z naszg organizacja.

Mariusz Chudy
Partner, CEE Cloud & Digital Leader PwC Polska



Kluczowe dane z raportu _

o o
1 3 /O firm w Polsce ocenia swojg dojrzatosc 59 / o
w transformacji chmurowej jako wysoka firm w Polsce nie zrealizowato jeszcze

0 Q znaczgcej wartosci z inwestycji w chmure q
47 A) jako srednig

32% jako niska

70% 47%

organizacji postrzega chmure wytgcznie CIlO jest odpowiedzialnych za podejmowanie @
w kategorii usprawnienia dziatalnosci decyzji na poziomie nie tylko strategii D
operacyjnej i obnizenia kosztow transformacji chmurowej, ale tez definiowania

kluczowych efektdéw i korzysci dla biznesu
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Duzy odsetek firm w Polsce wcigz nie zna zalet chmury .1

Wysoka dojrzato$¢ oznacza, ze rozwigzania chmurowe .
stosowane sg we wszystkich obszarach dziatalnosci m.in.
poprzez:

« projektowanie ustug i rozwigzan biznesowych na bazie Dojrzatos¢ chmurowa organizaciji

zaawansowanych warstw ustug chmurowych (PaaS, SaaS),
* wysoka synergia ustug, platform i zbudowanie holistycznego

podejscia dla organizacji przy zachowaniu wysokiej PL
personalizacji dla odbiorcy (zewnetrznego i wewnetrznego), ocenia swojg dojrzatos¢ jako wysokg
+ zoptymalizowane i efektywne wykorzystanie chmury
W miejscach gdzie przynosi najwieksze korzysci,
* potencjalne uwzglednienie strategii multicloud i modelu PL
hybrydowego, jak i potencjalnej dyspersii, ocenia dojrzatos¢ jako srednig
* wykorzystywanie sprawdzonych metodyk, modeli oraz
w sposob optymalny zasobdw i kompetencji zewnetrznych,
 ustrukturyzowane zarzgdzanie kompetencjami (m.in. Centrum PL
Kompetencji Chmurowych), ma niskg dojrzato$¢ chmurowg
* nowy, zoptymalizowany model operacyjny wykorzystujgcy USA @
m.in. zasoby w modelu “as a service”.
" @D
. . . . : nie uzywa chmury i nie uwzglednia jej
Niska dojrzatos¢ oznacza faze testowania pojedynczych w strategii
rozwigzan. USA

PwWC 6



Chmura jest utozsamiana z innowacyjnoscia, ale jeszcze
niewiele firm dostrzega jej kluczowe znaczenie dla wzrostu

Jak Panstwa organizacja postrzega chmure?

woratnia nowyeh rotukton oo N -
tym tworzenia nowych produktéw i ustug °
— EZ
lub szans rynkowych.
Chmura jest tozsama z IT i jest sposobem

na obnizenie kosztéw centréw danych i
innej infrastruktury.

Chmura jest kluczowym elementem
naszej strategii biznesowej i ma
decydujgce znaczenie dla wzrostu

Chmura stwarza ryzyko bezpieczerstwa i
ryzyko biznesowe, ktérym musimy si€
zajgc.

Chmura jest istotnym elementem naszej . 2%

strategii fuzji i przejec. [N 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
@ Polska | US

PwC

Rodzimy rynek postrzega chmure przede
wszystkim jako platforme do innowaciji, wskazuje jg
az 53% firm o wysokiej dojrzatosci chmurowej. W
USA firmy tgczg postrzeganie chmury ze strategig
wzrostu.

Dla 22% firm na polskim rynku chmura jest
narzedziem do oszczednosci kosztow i tozsama
z obszarem IT. W USA optymalizacja kosztow jest
dopiero na 4 miejscu.

Sektor finansowy jest najbardziej zaawansowany

w mysleniu o chmurze. 52% wskazuje, ze chmura
jest platformg do innowacji — poziom podobny do

USA - oraz kluczowym elementem strategii
biznesowej — 30%.




Wartos¢ biznesowa
wynikajaca z wdrozenia chmury




Mierzenie zwrotu z inwestycji poprzez obnizanie kosztow to
dzis kluczowy wskaznik dla 29% kadry zarzadzajacej w Polsce

Inaczej to wyglada w przypadku
menedzerow z USA. Jak wynika

Z ankiety oceniajg oni wartos¢

z wdrozenia bazujgc na miernikach
skupionych wokot wzrostu
przychodow, budowaniu przewagi
konkurencyjnej. Wysoko takze
wskazujg na elementy oceny zwigzane
z szybkim wprowadzeniem
innowacyjnych produktow i ustug
cyfrowych.

38% CIO wskazuje jako optymalny
faktor oceny potencjalnie szybsze
wprowadzenie nowych produktow
cyfrowych i jest to wynikiem
wyrézniajgcym tg grupe.

PwC

W jaki sposéb Panstwa organizacja mierzy wartos¢ uzyskang dzieki chmurze?
Polska USA
&

29%

13%

XK

=

. , Zwiekszenie odpornosci Zwiekszenie Nie mierzymy specjalnie
Optymalizacja kosztéw operacyjnej i bezpieczenstwa ﬁ przychodéw RS wptywu, poniewaz chmura
jest postrzegana jako
Szybsze wprowadzanie innowagiji, Zdolnos$¢ do realizacji naszej niezbedny fundament
;(jé dostarczanie nowych produktéw strategii niosgca fundamentalng 9 Nie wiem biznesowy

i ustug cyfrowych zmiane modelu biznesowego



Chmura — wiecej oczekiwan, wiecej mozliwosci

Czy Twoja firma uzyskata oczekiwang wartos¢ z transformacji
chmurowej?

Zapewnienie ciagtosci biznesowej 43% 69%

Zwiekszenie odporosci i
elastycznosci dziatania

45% 67%

Zmniejszenie kosztow 56%

Wprowadzanie innowacji w
produktach i ustugach
Przyspieszenie time to market dla
nowych produktéw, ustug
Usprawnienie procesu decyzyjnego
przez lepsza analize danych
Podnoszenie poziomu satysfakcji
klienta

Utrzymanie talentéw w organizaciji i
rekrutacja najlepszych

Budowa przewagi konkurencyjne;j
nad nowymi graczami

N
-
&°

23% 53%

49%

N
O
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29% 38%

22% 31%
17% 26%
13% 25%

Zwiekszenie przychodéw 12% 25%

Wzmochienie marki i reputacji 15% 19%

B Efekt osiagniety [l Efekt oczekiwany

PwC

69% organizacji dgzy do zapewnienia ciggtosci biznesowej
poprzez transformacje chmurowa, az 43% z nich
wypracowuje znaczgce efekty, w tym az 67% o wysokiej
dojrzatosci chmurowej,

Okoto 70% firm chmure postrzega w kategorii usprawnienia
dziatalnosci operacyjnej i kosztéw, a cele skupione wokét
wzrostu sg istotne dla okoto 50% populacji,

Dla firm o wysokiej dojrzato$ci wazniejsze

od zmniejszenia kosztow jest zwiekszenie przychodow
i przyspieszenie time to market dla nowych produktow
i ustug — wskazuje je 47% organizaciji.

Wysoki poziom oczekiwan vs. relatywnie niski poziom efektu
osiggnietego wynika z wcigz dosc niskiej dojrzatosci
polskiego rynku. Na rynkach bardziej dojrzatych roznica
oczekiwan pomiedzy osiggnietymi celami jest wyraznie
mniejsza i jest zwigzana z urealnieniem celu stawianego
chmurze.
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Role 1 odpowiedzialnosci
za transformacje chmurowg



Odpowiedzialnos¢ zarzadu za decyzje w transformacji

Potowa CIO jest odpowiedzialna za podejmowanie
decyzji w strategii transformacji i definiowania
efektow i korzysci dla biznesu. Tymczasem rola Strategia Inwestycje Kompetencje

technologii w nowym modelu biznesowym musi byc¢
rozpatrywana w kategoriach szerokiej platformy, nie CEO 63%
pojedynczego narzedzia — z uwagi na m.in. 88%
technologizacje catych gatezi gospodarki czy

ekonomii (cho¢by w obszarach zjawisk takich jak

sharing economy) dla ktérej to wiasnie chmura moze COO
by¢ katalizatorem ciggtej transformacji.

Zaangazowanie CIO w holistyczne spojrzenie na

transformacije jest kluczowe.

Wybér dostawcy technologii chmurowe;j CFO 56%
pozostawiony jest gtdwnie w rekach CEO. ¢ 75%

75% 88%

75% 63%

50% 75%

29%
43%
14%

43%
71%
71%

57%
57%

69% 50%

50% 38%
Obserwujemy jednoczes$nie, ze takze pozostali

cztonkowie zarzgdu (CFO, COOQO, CIO) w duzym

stopniu odpowiadajg za decyzje w tym obszarze. clo
Jest to istotne ze wzgledu na pozniejsze

uzytkowanie rozwigzan chmurowych w organizaciji.

25% 50%

49%
43%
24%

49%
47%
41%

47%
47%

Wspodtpraca CIO-CFO w rozwoju nowych
kompetenc'i C fI"OW Ch ZWi ksza podniesienie B Ogolnofirmowa strategia B Decyzje inwestycyjne, B Zarzadzanie talentami i
J y y e transformacji oraz wyniki i korzysci budzetowanie i realizacja celow podnoszenie kwalifikacji

efektywnoéci operacyjnej organizacji_ Tymczasem dla biznesu Wybor dostawcy ustug B Rozwdj nowych kompetencii
B Strategia dla okreslonej jednostki Rozwdj produktéw, ustug lub innych B Zarzadzanie zmiang

mniej niz potowa badanyCh 0sob na tyCh organizacyjnej oraz wyniki i korzysci obszaréw skierowanych do klientéw
stanowiskach podejmuje decyzje w tym zakresie. dla biznesu

PwC






Rozne perspektywy, ale wspolne oczekiwania

Organizacje poszukujg drogi do zapewnienia spojnego i mozliwie dynamicznego przejscia do
chmury z zachowaniem ciggto$ci dziatania — utrzymanie tego stanu jest priorytetem.
Zaangazowanie biznesu w projekty transformacyjne traktowane jest jako wyzwanie, ale takze
szansa — wcigz problemem jest sposéb przetozenia jezyka technologii na efekty biznesowe.

Co stanowito utrudnienie w budowaniu efektéw biznesowych z transformacji chmurowej?

Brak mapy korzysci biznesowych (w tym oszczednosci) wynikajgcych z programu transformacji chmurowej

Ograniczenia w obszarze posiadanej wiedzy i kompetencji technologicznych (zwtaszcza w zakresie technologii cloud) w firmie
Brak integracji z istniejacymi systemami i danymi

Wyzwania zwiazane z nadzorem/regulacjami.

Brak lidera odpowiedzialnego za transformacje i technologie

Kwestie bezpieczenstwa IT i ochrony prywatnosci

Niejasnos$é/brak okreslenia zakresu odpowiedzialnosci rél (w obszarze IT i biznes), obowigzkéw zwigzanych z posiadaniem technologii chmurowej
Niezdolno$¢ do utrzymania zaangazowania poszczegélnych cztonkéw kadry zarzadczej i kierowniczej

Niezdolno$¢ do przypisania/pomiaru wartosci

Brak strategii dostawcéw ustug w chmurze

Brak odpowiednich szkolen rozwijajacych umiejetnosci pracownikéw do korzystania z nowych narzedzi i rozwiazan chmurowych
Brak wsparcia organizacyjnego

0%

B Brak utrudnienia [l Minimalne utrudnienie [l Umiarkowane utrudnienie [ Duze utrudnienie

PwC

100%
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Wyzwania 1 ograniczenia wedlug ankietowanych CxO

Polska

72% brak integracji systeméw i danych, niezdolnos¢ do
utrzymania zaangazowania cztonkéw kadry zarzgdzajgcej,
brak wsparcia organizaciji

64% brak mapy korzysci biznesowych, 61% ograniczone
kompetencje

57% brak lidera odpowiedzialnego za transformacje,
niezdolnos¢ do pomiaru wartosci

76% brak kompetencji i talentow technologicznych
W organizaciji

Pozostali 61% brak mapy korzySci

CxO

USA

60% brak odpowiednich kompetencji i talentow
technologicznych w organizac;ji

58% brak odpowiednich kompetencji i talentow
technologicznych w organizacji

52% brak integracji systemow i danych

brak danych porownawczych

40% brak integracji systeméw i danych

15
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chmury: perspektywa 3 lat




Jakich efektow biznesowych spodziewaja sie Painstwo przez wykorzystanie technologii

Efekty blZIleSOWBZ chmurowych w ciggu najblizszych 3 lat?
2 7
elaStYCZnOSC TOP 6 najczesciej wskazywanych efektow wg zarzadéw (C-level)
1 Innowacje e S I I e

Wprowadzanie innowacji w naszych produktach i ustugach, 44%
zwiekszenie przewagi konkurencyjnej °

w 3-Ietniej perspektywie liderow widac Zapewnienie ciggtosci biznesowej 44%
pozytywny trend w postrzeganiu efektéw

i korzysci jakie mogg przynies¢ Zwigkszenie odpornosci i elastycznosci dziatania 43%
transformacje chmurowe. Oczekiwanie

zmniejszenia kosztow ustepuje miejsca Zmniejszenie kosztow 29%
lepszej efektywnosci, poprawie obszaru

time to market (074} potencjalnie Usprawnienie procesu decyzyjnego dzieki lepszej analizie danych 27%

zwiekszenia konkurencyjnosci (dzieki

chmurze) w dtugiej perspektywie. : . S . : R . _ : e
Zmiana najczesciej oczekiwanych efektéw w zaleznosci od dojrzatosci chmurowej organizaciji

Wysoka dojrzatos¢ ‘ 0 ° a ° e

Innowacje . . Decyzje . . Utrzymanie Zwiekszenie

. . Przyspieszenie ;i Zwiekszenie ) . . .

Efekt oczekiwany w produktach i ustugach, . W oparciu . i rekrutacja odpornosci
: time to market przychodow ) . . .
przewaga konkurencyjna o dane talentow i elastycznosci

Srednia dojrzatosé 0 a ° e 0
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Strategia technologiczna, w tym chmurowa nie moze by¢ wytgcznie planem IT,
a musi by¢ elementem catej strategii biznesowej.

Transformacja chmurowa to nie tylko wdrozenie, ale i skuteczna finalna adopcja
rozwigzan na poziomie catej firmy.

W zmianie cyfrowej nalezy precyzyjnie zdefiniowac role i obowigzki kadry
zarzgdzajgcej oraz efekty biznesowe transformacji.

Koszty sg wazne, ale nie kluczowe — wartos¢ mierzy¢ nalezy poprzez wzrost
przychodow, szybkg innowacje i bezpieczenstwo.

Bez zasobdw kadrowych wdrozenie chmury nie przyniesie efektow = talenty
w firmie sg kluczowe wraz z potencjalnym i optymalnym wykorzystaniem
zasobow zewnetrznych organizaciji.




Metodyka

Na niniejszy raport sktadajg sie wyniki polskiego badania
przeprowadzonego przez PwC Polska.

Badanie miato forme ankiety online (CAWI) i przeprowadzone
zostato od grudnia 2021 r. do kwietnia 2022 r. wsrod 115 osob
Z poziomu zarzgdow.

Badanie skupiato sie na stanowiskach CEO, COO, CTO oraz
ClO, a takze CFO oraz innych kluczowych dyrektorow nie
zdefiniowanych w powyzszych zbiorach.

Badane sektory:

Energetyka

Ustugi uzytecznosci publiczne;j
Ochrona zdrowia

Produkcja

Ustugi finansowe

Retail

Inne

PwC
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