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Wprowadzenie

IDC przewiduje, ze w 2022 roku 46% wszystkich produktéw i ustug sprzedawanych przez firmy na catym
Swiecie bedzie w formie cyfrowej lub bedzie dostarczana cyfrowo. Stanie sie to mozliwe dzieki ciggtej
transformacji cyfrowej (DX) organizacji komercyjnych lub publicznych we wszystkich branzach i segmentach.

W ramach przygotowan do handlu przysztosci organizacje w coraz wiekszym stopniu polegaja na
platformach cyfrowych, ktére wspierajag nowo opracowane, natywne oferty cyfrowe. Platformy te muszg by¢
zwinne, odporne i adaptowalne, zdolne do obstugi wielu modeli dostaw, modeli kosztowych,
bezpieczehstwa i niezawodnej tgcznosci. Co oczywiste, zbudowanie takich platform nie jest mozliwe bez
odpowiedniej infrastruktury.

Nowoczesnej infrastruktury cyfrowej nie mozna juz zbudowac korzystajgc wytgcznie z wewnetrzynych
centréw danych wiekszosci firm. Kolokacja i tgcznos¢ stanowig podstawe ekosystemu cyfrowego, w ktérym
dziatajg nowoczesne organizacje. Infrastruktura lokalna musi by¢ potgczona z zewnetrznym centrum
danych i/lub zasobami chmury dostarczanymi (i w coraz wiekszym stopniu obstugiwanymi) przez firmy
zewnetrzne. Takie hybrydowe Srodowiska moga obejmowac wdrozenia lokalizacji brzegowych (edge
computing) i Internetu rzeczy (loT).

W Polsce wiele firm, ktére rozpoczety swojag droge w Swiecie DX, staje przed powaznym wyzwaniem
adaptacji swoich platform infrastrukturalnych do nowych realiéw biznesowych. Coraz wiecej polskich firm
rozumie, ze cyfryzacja proceséw i oferty jest kluczem do zyskania przewagi konkurencyjnej i poprawienia
pozycji rynkowej. Badanie IDC pokazuje, ze wiekszos¢ polskich firm nadal boryka sie ze skutkami pandemii
COVID-19, ale wiele z nich siega po nowe technologie, aby ich operacje byty bardziej zwinne i przygotowane
na wzrost w ,nowej normalnosci”.

Firmy w Polsce sg otwarte na r6zne modele zakupu zasobdéw IT podczas tworzenia nowych platform
cyfrowych. Opcje obejmujg dedykowane zasoby kolokowane w zewnetrznym centrum danych i chmurze
publicznej w réznych lokalizacjach - od rdzenia do krawedzi. Modele ptatnosci od CAPEX do pay-as-you-
use. W obliczu wyzwan ekonomicznych zwigzanych z pandemig, wiekszos¢ firm planuje utrzymanie lub
nawet zwiekszenie budzetéw IT przeznaczonych na chmure prywatng lub publiczng, ustugi zarzagdzane i
ustugi centrow danych. Nowe inwestycje globalnych dostawcédw w chmure obliczeniowg oraz rzgdowe
projekty zwigzane z chmurg przyspieszajg wdrazanie nowych modeli zakupu. Rosngca liczba wdrozen
chmury w branzach tradycyjnie postrzeganych jako konserwatywne zacheca organizacje do rozpoczecia
wiasnych dziatah w kierunku wdrozenia chmury.
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Niewielu firmom udaje sie opracowanie i wdrozenie elastycznej platformy cyfrowej bez zaangazowania
zewnetrznego centrum danych. Wiekszos¢ firm chcacych zbudowac platforme cyfrowg wspétpracuje z
dostawcami zewnetrznymi, ktérzy moga zapewni¢ nowoczesng kolokacje i inne ustugi cyfrowe oraz potaczy¢
je z bogatymi ekosystemami partnerow.

Firma Equinix, ktéra tgczy klientéw przez swéj swiatowy system centréw danych, jest w optymalnej sytuacji,
aby sprosta¢ wymaganiom polskich organizacji w zakresie zwinnych, bezpiecznych i niezawodnych platform
infrastrukturalnych. Firma jest réwniez przygotowana do pomocy firmom zmagajacym sie z problemem
braku umiejetnosci. Wiedza techniczna i ustugi zarzadzane oferowane przez Equinix pozwalajg klientom
skoncentrowac sie na wtasnych celach biznesowych i ambicjach zwigzanych z cyfrowa transformacja. Firma
Equinix jest réwniez zaangazowana w wykorzystanie zielonej i odnawialnej energii, co sprawia, ze spetnia
wymagania organizacji poszukujgcych partneréw, dla ktérych ochrona srodowiska i inicjatywy
zréwnowazonego rozwoju majg priorytetowe znaczenie.
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Transformacja cyfrowa w Polsce

Jedna z rél decydentédw najwyzszego szczebla jest kierowanie
transformacja cyfrowg (DX) swoich organizacji. Zarzady powinny
wyznaczac kierunek dziatan, przedstawiajac jasng wizje tego, co
organizacja chce osiggng¢ w zakresie ustug, produktéw,
proceséw i operacji opartych na technologiach cyfrowych. Wizja
ta musi by¢ dobrze zrozumiana i zaakceptowana przez wszystkie
linie biznesowe (LB). Poszczegdélne jednostki biznesowe nie
powinny realizowa¢ wtasnych krétkoterminowych celéw, ktére
moga by¢ sprzeczne z szerszymi celami organizacji, co
doprowadzi do rozdrobnienia wysitkdw w zakresie DX.

Aby wprowadzi¢ innowacje, liderzy powinni budowa¢ swoje
strategie na trzech filarach:

°  Operacje: Koncentracja na obnizeniu kosztéw i
zarzadzaniu ryzykiem w codziennych operacjach.

Europejskie organizacje wdrozyty
strategie DX.

°  Strategia: Skupienie sie na tworzeniu elastycznej i zwinnej infrastruktury wspierajacej rozwdj

nowych proceséw i linii biznesowych.

° Innowacja: Rozwdéj nowych produktéw i ustug opartych na technologii cyfrowej.

W Polsce wiele organizacji utyka na etapach operacyjnym i strategicznym. W wielu firmach reakcyjna
kultura przywo6dztwa powoduje, ze zmiany sg wprowadzane w odpowiedzi na zagrozenia ze strony
konkurencji lub niedostateczng efektywnos¢. Przywddztwo oparte na unikaniu ryzyka prowadzi do
nieelastycznej struktury organizacyjnej, pozwalajgcej jedynie na dorazne wdrazanie nowych technologii.
Liderzy sg czesto niechetni do podejmowania powaznego ryzyka zwigzanego z implementacja cyfrowych
rozwigzan. Préby wprowadzania innowacji sg nieliczne i nie angazujg wszystkich jednostek biznesowych,
ktérych te zmiany dotycza.
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Utrzymywanie przestarzatej infrastruktury informatycznej i proceséw spowalnia transformacje cyfrowg w
wielu polskich organizacjach. Jednak IDC obserwuje, ze coraz wiecej polskich firm wprowadza nowe modele
biznesowe majgce na celu wywarcie wptywu na klientéw i rynki oraz zdobycie przewagi konkurencyjnej. W
tych organizacjach cele zwigzane z transformacja cyfrowg sg czescig dtugoterminowej strategii. Sg one
uzgodnione na poziomie catego przedsigbiorstwa i zintegrowane pomiedzy liniami biznesowymi. Badanie
IDC przeprowadzone w listopadzie 2020 r. wykazato, ze 68,5% polskich firm jest mocno przekonana o
koniecznosci inwestowania w zaawansowane technologie i przeprowadznie zmiany cyfrowej. Ten wskaznik
jest wyzszy niz Srednia europejska, gdzie 62,2% firm podziela ten poglad. Pokazuje to, ze polskie zespoty IT
stojg przed rosngaca presjg i oczekiwaniami zwigzanymi z osigganiem wynikow.

Firmy musza mie¢ odpowiednia platforme, aby skutecznie prowadzi¢ inicjatywy transformacji cyfrowe;j.
Platformy cyfrowe stanowig przysztg architekture technologiczng, ktéra przyspiesza transformacje.
Umozliwiajg one szybkie tworzenie produktéw, ustug i doswiadczen cyfrowych skierowanych na zewnatrz.
Ponadto agresywnie modernizujg one wewnetrzne srodowiska IT w kierunku ,inteligentnego rdzenia”.

Inne czynniki wptywajgce na konieczno$¢ stworzenia nowej infrastruktury cyfrowej to szybko rosnaca ilos¢
danych gromadzonych przez organizacje, coraz bardziej ztozone przepisy prawne oraz coraz czestsze i
bardziej wyrafinowane cyberataki. Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, organizacje powinny przyja¢ najbardziej
efektywne strategie w zakresie cyfrowego rdzenia, lokalizacji brzegowych i wymiany danych. Bedg one
potrzebowac platform infrastrukturalnych we wszystkich lokalizacjach, w ktérych prowadzg dziatalnos¢ lub

w ktérych przechowuija dane. Platformy te muszg umozliwia¢ szybki dostep do ustug IT i potgczen oraz

muszg by¢ tatwe w uzyciu dzieki funkcjom na zadanie.’

Budowa platform cyfrowych wymaga od organizacji wdrozenia strategii w zakresie infrastruktury cyfrowe;j.
Muszg one chciec¢ wyj$¢ poza wiasne centra danych i przej$¢ na hybrydowe rozwigzania chmurowe. Badanie
IDC pokazuje, ze w 2020 r. tylko 15% organizacji w Europie i 18% firm w Polsce nadal opierato sie na
lokalnych centrach danych i kolokacji. Ponad 80% firm korzystajgcych z chmury — 81% w Polsce i 83% w
Europie — wdrozyta sSrodowiska hybrydowe, ktére t3czg zasoby we wtasnych centrach danych z réznymi
rodzajami ustug zewnetrznych (od kolokacji poprzez hosting do zarzagdzanych ustug centréw danych),
chmur, a nawet lokalizacji brzegowych.

Celem jest elastyczna, hybrydowa platforma cyfrowa, ktéra efektywnie wspiera potrzeby biznesowe i
przekazuje obcigzenia do najlepiej dostosowanych do tego Srodowisk. Integracja z rozlegtym ekosystemem
partneréw biznesowych i technologicznych jest kluczowym elementem. To podejscie umozliwia rowniez
wybor preferowanych modeli ptatnosci lub wtasnosci.

! https://www.equinix.com/resources/analyst-reports/idc-build-digital-infrastructure-business-

advantage/
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Rysunek 1: Rozpowszechniona macierz wdrozen
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Zrédito: IDC, 2021

Sukces cyfrowej transformacji wymaga nowatorskiego sposobu myslenia o rozmieszczeniu i wykorzystaniu
zasobow IT. Coraz czesciej ustugi cyfrowe znajduja sie w réznych regionach chmury i lokalizacjach
brzegowych. Krytyczne obcigzenia biznesowe nadal sg utrzymywane w istniejgcych centrach danych
przedsiebiorstw lub obiektach kolokacyjnych. Aby odnies¢ sukces w dzisiejszym, coraz bardziej
konkurencyjnym srodowisku biznesowym, przedsiebiorstwa musza rozmieszcza¢ zasoby w optymalnych
lokalizacjach, zgodnie z wymogami w zakresie op6znien, dostepnosci i zgodnosci.
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Wptyw roku 2020 na rynek

W odpowiedzi na obecng trudng sytuacje wiele polskich firm zdecydowato sie na ograniczenie lub
przesuniecie swoich inwestycji w IT. Nie oznacza to, ze organizacje w ogbéle zrezygnowaty z inwestycji, ale
skupity sie na inicjatywach o wyraznym zysku z inwestycji i widocznym wptywie na warto$¢ biznesows.

Rysunek 2: Wptyw roku 2020 na rynek

Ciagtos¢ | Optymalizacja | Odpornos¢ Inwestycje Przedsiebiorstwo
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Uwaga: POL n=102

Zrddto: Badanie nastrojow nabywcow IDC, sierpieri 2020 r.

W trudnych czasach ciecie kosztow niekoniecznie jest najlepszym krokiem dla organizacji, ktére chca nadal
sie rozwijac i/lub przyspiesza¢ swoje operacje. Organizacje powinny skupic sie na rozwigzaniach, ktére
zapewniajg im ciggtos¢ biznesowa, ale takze buduja odpornos¢, pozwalajac firmie przygotowac sie na
nieoczekiwane zdarzenia. Gdy organizacje wychodzg z kryzysu, powinny by¢ gotowe do wprowadzania
innowacyjnych rozwigzan, ktére zwiekszg ich konkurencyjnos¢ i zrébwnowazony rozwdj.

Zgodnie z Badaniem nastrojéw nabywcéw IDC z sierpnia 2020 r. wiekszos¢ polskich organizacji przeszta na
prace w trybie kryzysowym/spowolnienia gospodarczego w odpowiedzi na pandemie COVID-19. Jednak 16%
uwazato, ze jest w stanie wprowadzac innowacje i wrocic na $ciezke wzrostu w czasie ozywienia
gospodarczego. Co wazne 24% polskich organizacji planuje inwestycje w rozwigzania IT w celu
przyspieszenia operacji (a nie tylko reagowania na warunki rynkowe i adaptacji do nich).

Firmy rozumiejg, ze technologia moze pozytywnie wptyna¢ na operacje zaréwno w trakcie kryzysu, jak i po
nim. W roku 2020 ta Swiadomos¢ wptyneta na zmniejszenie cigcia kosztéw w obszarze IT. Wiekszos¢
polskich i europejskich firm zadeklarowata, ze mimo wstrzgsu spotecznego i ekonomicznego wywotanego
przez COVID-19, ich budzety IT pozostang niezmienione lub nawet wzrosna.

Firmy zdajg sobie sprawe, ze nie mogga dtuzej polegac wytgcznie na tradycyjnych, wewnetrznie zarzgdzanych
zasobach IT. Rosnie wykorzystanie zewnetrznych centréw danych i ustug w chmurze do budowania
elastycznych platform cyfrowych i budowania odpornosci. Budzety na rézne technologie as-a-service (jako
ustuga) lub chmure prywatng zostaty utrzymane lub zwiekszone.
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Rysunek 3: Jak zmieni sie Twéj budzet IT w zwigzku z pandemiag?
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Zrédto: Badanie nastrojéw nabywcdw IDC, grudzieri 2020 r.

Zapotrzebowanie na ustugi centrow danych i rola
chmury w transformacji cyfrowej

Wiele organizacji staje przed wyzwaniem stworzenia elastycznych platform, ktére wspierajg DX, polegajac
jednoczesnie na swoich tradycyjnych, wewnetrznych centrach danych. Wspotpraca z zewnetrznymi
dostawcami ustug centrow danych i chmur obliczeniowych jest nieunikniona, a polskie firmy coraz czesciej
przeznaczaja budzety na ustugi zewnetrzne w celu zbudowania architektur hybrydowych. W tabeli 1
przedstawiono wielko$¢ rynku i skumulowany roczny wskaznik wzrostu (CAGR) dla najbardziej popularnych
ustug centréw danych poszukiwanych przez polskich klientow.

Tabela 1: Prognoza wydatkéw na ustugi centréw danych w Polsce (w min USD)

‘ 2019 2024 ‘ CAGR (%)
laaS 86,70 251,22 23,7
PaaS 56,68 180,41 26,1
Kolokacja 134,78 206,42 8,9
Niezarzadzane serwery 65,10 116,23 12,3
Zarzadzane serwery 44,50 89,70 15,0
Magazyn danych i kopia zapasowa 41,48 78,56 13,6

Zrédto. Prognoza rynku ustug chmurowych w Polsce na lata 2020-2024 i analiza roku 2019 #EUR245204820, 2020

Ustugi w chmurze pozostajg najszybciej rozwijajaca sie kategorig ustug centréw danych. Organizacje coraz
czesciej poszukuja skalowalnosci, elastycznosci i dostepnosci oferowanych przez modele as-a-service, a
takze zdolnosci chmury do umozliwienia zwinnego rozwoju aplikacji. Chmura nadal umacnia swojg pozycje
jako podstawa cyfrowego Swiata biznesu.

lk
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Ustugi w chmurze stanowity jeden z najbardziej dynamicznych obszaréw rynku IT w Polsce w 2019 roku,
rozwijajgc sie rok do roku kilkukrotnie szybciej niz wiekszos¢ tradycyjnych kategorii IT.

W 2019 roku wydatki na ustugi chmury publicznej wzrosty 0 31,1% do 398,09 mIn USD. Ustugi profesjonalne
zwigzane z dostarczaniem chmury stanowity kolejne 401,73 min USD.

Europejskie firmy stosujg Srodowiska
hybrydowe.

Okofto 83% europejskich firm korzysta z
hybrydowego srodowiska IT taczgcego
tradycyjng infrastrukture lokalng z
chmurg. Zaledwie 15% firm deklaruje, Ze
korzysta wytacznie z tradycyjnych,
lokalnych centrow danych (2% jest
natywnymi rozwigzaniami w chmurze).

Ankieta dot. strategii wielochmurowych
IDC, maj 2020, n=1187

Polscy klienci, ktérzy juz dojrzeli w swoim podejsciu do
chmury, aktywnie wdrazajg rozwigzania hybrydowe.
Wiekszos$¢ z nich tworzy ztozone Srodowiska, ktére taczg
rozwigzania lokalne z zewnetrznymi ustugami centréow
danych, réznymi rodzajami chmury prywatnej oraz
elementami chmury publicznej. Bardziej zaawansowani
uzytkownicy dodali do swoich platform przetwarzanie
brzegowe, mikroserwisy i funkcje bezserwerowe.

Przewiduje sie, ze zainteresowanie strategiami
wielochmurowymi bedzie nadal rosto, podobnie jak
zapotrzebowanie na kompleksowe, ale elastyczne
Srodowiska IT. Podczas lockdownu zwigzanego z pandemig
COVID-19 firmy przekonaty sie, ze rozwigzania oparte na
chmurze pozwalajg na efektywniejsze wykorzystanie
zasobow IT.

Rysunek 4: Prognoza rynku chmury publicznej w Polsce na lata 2019-2024 wedtug
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Uwaga: Wartosci podane sg w milionach, w dolarach amerykanskich

Zrédto: Prognoza rynku ustug chmurowych w Polsce na lata 2020-2024 i analiza roku 2019 (IDC #EUR245204820)

Polscy klienci sg z reguty konserwatywni i ostrozni w swoim podejsciu do nowych technologii, ale stali sie
bardziej otwarte na chmure. W ankiecie IDC przeprowadzonej w maju 2020 r. 20,6% polskich firm
os$wiadczyto, ze wdraza chmure dla wszystkich uzytkownikéw. W 38,2% organizacji wykorzystanie chmury
ogranicza sie do pewnej podgrupy uzytkownikéw. Blisko 10% polskich organizacji nie ma planéw

zwigzanych z wykorzystaniem chmury, co stanowi wartos¢ powyzej Sredniej europejskiej wynoszacej 3,7%.
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Czynniki wptywajgce na wdrozenie chmury w Polsce

Potrzeba innowacji: Jednym z gtéwnych czynnikéw wptywajacych na wdrozenie chmury jest fakt, ze
stanowi ona podstawowg platforme dla inicjatyw transformacji cyfrowej. Wdrazanie akceleratoréw
innowacji, takich jak sztuczna inteligencja, Internet rzeczy i technologie brzegowe, moze by¢
obecnie ograniczone, ale z pewnoscig bedzie rosto, stymulujgc wzrost wykorzystania ustug w
chmurze.

Elastycznos¢ i odporno$é: Zmieniajgce sie otoczenie biznesowe wymaga od firm dopasowania
operacji i dostosowania wykorzystania zasobow, w tym IT. Zwinnos¢ i elastyczno$¢ ustug w
chmurze sprawia, ze znajdujg one szczegblne zastosowanie w zmieniajgcych sie warunkach
rynkowych. Trudne warunki biznesowe zachecaja firmy do wdrazania chmury w celu utrzymania
Ciggtosci dziatania i budowania odpornosci.

Luka w umiejetnosciach: Firmy cierpigce na niedobér wykwalifikowanych pracownikéw IT sg
sktonne korzysta¢ z ustug w chmurze, aby zapewni¢ sobie potrzebne mozliwosci po nizszych
kosztach niz w przypadku tradycyjnego, lokalnego rozwigzania IT. Niektorzy dostawcy ustug w
chmurze oferujg procesy biznesowe jako ustuge, pozwalajac organizacjom skoncentrowac sie

bardziej na podstawowej dziatalnosci biznesowe;j.

Czynniki hamujgce wdrozenie chmury w Polsce

#EUR247426521 © 2021 IDC. www.idc.com |

Nieznajomos¢ tematu: Warto$¢ biznesowa chmury jest oczywista zaréwno po stronie odbiorcéw,
jak i po stronie dostawcéw, ale technologiczne aspekty chmury sg czesto niedostatecznie
wykorzystywane. Wielu dostawcow ustug w chmurze zachowuje ,korporacyjny sposéb myslenia”,
co prowadzi do budowania architektur i rozwigzan, ktore nie wykorzystujg w petni zalet chmury.
Tylko bardzo niewielka liczba dostawcédw ustug w chmurze wspiera prawdziwie elastyczne
skalowanie zasobow. W wielu przypadkach czynnikiem ograniczajgcym sa systemy sktadowania
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danych na poziomie przedsiebiorstwa wykorzystywane w ustugach infrastruktury chmury.
Architektura ,shared-nothing” (bez wspotdzielenia) nadal nie jest standardem wdrozeniowym na
lokalnym rynku ustug chmurowych.

*  Dotychczasowe inwestycje: Obietnica elastycznych kosztéw jest gtbwnym argumentem
przemawiajgcym za wdrozeniem chmury, ale znaczna grupa uzytkownikow nie decyduje sie na
przeniesienie kosztow na OPEX. Uzytkownicy ci prawdopodobnie zainwestowali niedawno duze
sumy w IT i muszg poczeka¢ na zamortyzowanie inwestycji, zanim dokonaja nowych.

°  Obawy przed zagrozeniami i utratg kontroli nad danymi: Gtéwng przeszkoda w upowszechnieniu
sie chmury sg obawy, ze dane pochodzace od wielu uzytkownikéw, skupione w jednym miejscu,
bedg kuszace dla hakeréw. Prawdg jest, ze korzystajac z ustug zewnetrznego dostawcy chmury,
uzytkownik koncowy staje sie od niego zalezny w zakresie bezpieczehstwa i dostepnosci danych
swojej firmy oraz, do pewnego stopnia, procesow. Wielu dostawcédw chmury publicznej, zwtaszcza
globalnych, nie jest w stanie zagwarantowa¢, gdzie bedg przechowywane dane uzytkownika.
Sytuacja ta jest sprzeczna z wewnetrzng polityka wielu firm oraz z wymaganiami prawnymi
instytucji rzadowych, ktére nakazujg przechowywanie i utrzymywanie danych w danym kraju.

Kwestie bezpieczenstwa, suwerennosci i prywatnosci danych znajduja sie na pierwszym miejscu wsrod
obaw polskich uzytkownikéw (w szczegdlnosci uzytkownikéw z branz o wysokich wymaganiach
regulacyjnych). Na polskim rynku pojawity sie nastepujace inicjatywy majace na celu rozwianie tych obaw:

Operator Chmury Krajowe;

W 2018 roku polski rzad wspart powstanie Operatora Chmury Krajowej (OChK) - wspélnego przedsiewziecia
banku PKO BP i Polskiego Funduszu Rozwoju. Jego celem jest dostarczanie polskim firmom ustug w
chmurze z centréw danych zlokalizowanych w Polsce, we wspotpracy z partnerami. OChK rozpoczat
dziatalno$¢ komercyjng w 2019 roku, oferujac infrastrukture jako ustuge oraz hosting. W 2020 roku zakres
oferty rozszerzono o platforme jako ustuge oraz oprogramowanie jako ustuge.

Chmura rzgdowa i ZUCH

Wspdlna Infrastruktura Informatyczna Panstwa (WIIP) odpowiada za zabezpieczenie danych
przetwarzanych w systemach teleinformatycznych jednostek administracji publicznej oraz optymalizacje
kosztow utrzymania tych systeméw. Poziom ustug jest zapewniony poprzez uzyskanie jednolitych, wysokich
standardow ochrony systeméw informatycznych (i wsparcia dla jednostek administracji publicznej w
utrzymaniu tych systemdéw) oraz ustug budowy, rozwoju i utrzymania systeméw. WIIP zaktada optymalizacje
istniejgcych zasobow i aplikacji teleinformatycznych w administracji publicznej poprzez dostarczanie
nowoczesnych i zoptymalizowanych kosztowo technologii informacyjnych. WIIP jest federacjg chmur:

°  Chmura rzagdowa: Ustuga jest wcigz w fazie rozwoju, ale niektére prywatne chmury dla wiadz
centralnych i lokalnych sa juz dostepne.

° System Zapewniania Ustug Chmurowych (ZUCH): ZUCH to platforma uruchomiona w Il kwartale
2020 r., na ktérej zweryfikowani partnerzy moga oferowac ustugi chmurowe organizacjom sektora
publicznego.

Zaktada sie, ze komercyjni dostawcy chmury beda partnerami WIIP. Ustugi maja by¢ udostepniane
organizacjom administracji publicznej za posrednictwem ZUCH.

u
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Inwestycje globalnych dostawcéw ustug w chmurze

Europa Srodkowo-Wschodnia (CEE) przez dtugi czas byta ubogim krewnym Europy Zachodniej pod
wzgledem inwestycji dostawcédw ustug w chmurze, uruchamiania regionéw chmurowych, budowy centréow
danych oraz rozwoju silnych zespotéw sprzedazowych i inzynieryjnych. W 2019 r. ta sytuacja zaczeta sie
zmieniac€. Firma Google ogtosita strategiczne partnerstwo z OChK i uruchomienie nowego regionu
chmurowego. W maju 2020 r. firma Microsoft ogtosita plany inwestycyjne w Europie Srodkowo-Wschodniej i
umowe partnerstwa strategicznego z OChK.

Poniewaz luka kompetencyjna pozostaje kluczowym czynnikiem powstrzymujgcym implementacje chmury
w Polsce, firmy Google i Microsoft planujg skoncentrowac sie na programach rozwoju umiejetnosci
cyfrowych, obejmujacych szkolenia, nauke przez Internet, warsztaty i hakatony. Te posuniecia zmienity
rynek i postrzeganie chmury przez wiele polskich organizacji, szczegdlnie w sektorach silnie regulowanych
(np. rzadowym i finansowym), co w konsekwencji wptyneto na inwestycje w chmure.

Perspektywa branzy

Przyjecie nowych modeli dostarczania IT r6zni sie w zaleznosci od potrzeb danej branzy, strategii IT i
oczekiwan regulacyjnych.

Finanse

Instytucje finansowe mniej chetnie inwestujg w chmure, przede wszystkim ze wzgledu
na regulacje dotyczgce ochrony danych, w tym przepisy dotyczace zarzgdzania danymi
osobowymi. Jednak podejscie tego sektora do chmury zaczeto sie wyraznie zmieniac.
Wiele bankéw przestawito sie na narzedzia komunikacji i wspétpracy w chmurze, dajac
przyktad innym graczom. Firmy finansowe majg napigte budzety IT i dlatego uwazaja
chmure za racjonalny wybér w niektérych obszarach operacyjnych (np. marketing i
komunikacja). Dodatkowo obawy zostaty rozwiane przez regulacje, takie jak zmieniona
dyrektywa UE w sprawie ustug ptatniczych (PSD2), ktéra nakazuje instytucjom
finansowym otwarcie ich interfejsow programowania aplikacji. Dynamiczny rozwoj
rynku technologii finansowych przycigga réwniez tradycyjne instytucje finansowe do
nowych modeli zakupowych IT.

Administracja publiczna

Sktonnos¢ rzadu do korzystania z chmury jest ograniczona, ale ro$nie zapotrzebowanie
jednostek administracji publicznej na transformacje IT. Organizacje publiczne czesto
utrzymujg duze wewnetrzne zespoty IT i infrastrukture, co ogranicza ich
zapotrzebowanie na ustugi firm zewnetrznych. Jednostki administracji publicznej
skupiajg sie raczej na chmurze prywatnej. W niektérych projektach wykorzystuje sie
chmure publiczng (na razie gtéwnie jako zrédto szybkiego dostepu do zasobow IT).
Dalsze wdrazanie chmury rzagdowej bedzie wymagato dostosowania procedur
zamédwien publicznych.

"
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Produkcja

Firmy produkcyjne sg coraz bardziej zainteresowane rozwigzaniami chmury publicznej
dla funkgji, ktére nie majg krytycznego znaczenia. Potrzeba transformacji cyfrowej
sktania nawet najbardziej tradycyjnych producentéw do poszukiwania narzedzi
pozwalajgcych na wprowadzanie zmian w swoich organizacjach lub generowania
nowych strumieni przychodéw (np. poprzez rozwdj projektow [oT). Rosngce
zainteresowanie wcigz stosunkowo mtodymi inicjatywami Przemystu 4.0 bedzie
stymulowac wykorzystanie modeli chmurowych. Wykorzystanie chmury publicznej
przez producentéw bedzie stale rosto, poniewaz firmy te dazg do obnizenia kosztéw i
zwiekszenia efektywnosci operacyjne;.

Handel detaliczny i hurtowy

Firmy zajmujace sie handlem detalicznym i hurtowym doceniajg chmure publiczng
jako zrédto aplikacji wspierajacych transformacje obstugi klienta. Firmy zajmujace sie
handlem detalicznym, w szczegbInosci te dziatajace na rynku business-to-consumer,
wykorzystujg chmure publiczng przy tworzeniu istotnych strategii omnichannel.
Ponadto traktujg one chmure jako sposéb na optymalizacje kosztéw zwigzanych z

technologia. Bardzo niskie marze w tym segmencie mogg spowodowac, ze nawet
niewielkie oszczednosci znaczgco wptyna na wyniki biznesowe.

Przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej

Podejscie przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej do chmury to potgczenie podejscia
administracji publicznej i firm produkcyjnych. Poniewaz wiele przedsiebiorstw
uzytecznosci publicznej to firmy panstwowe, ktére uwaza sie za strategiczne dla
bezpieczehstwa panstwa, podzielajg one obawy organizacji rzadowych dotyczace

’ bezpieczehstwa IT. Jednak jako podmioty komercyjne sg one réwniez zainteresowane
zaletami chmury dla swoich inicjatyw w zakresie transformacji cyfrowej systemow
zaplecza i serwerdw prezentacji. Przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej zazwyczaj
posiadajg juz rozlegte zasoby IT i czesto decydujg sie na modele hybrydowe taczgce
wewnetrzne centra danych z zewnetrzng kolokacjg i chmura publiczna.

Equinix: Idealny partner transformacji cyfrowej

Znaczenie wzajemnie potgczonych centréw danych

Zewnetrzne centra danych sg niezbedne do elastycznego rozwoju platform cyfrowych i bardzo niewielu
firmom udaje sie je zbudowa¢ samodzielnie. Wiekszos$¢ firm polega na wspétpracy z zewnetrznymi
dostawcami ustug centréw danych, ktérzy moga dostarcza¢ nowoczesne ustugi kolokacji i inne ustugi
cyfrowe oraz taczy¢ je z bogatymi ekosystemami partnerskimi.

Wykorzystanie centréw danych jest wymuszone przez rosnacg digitalizacje wewnetrznych i zewnetrznych
procesow organizacji oraz coraz wiekszg powszechnos$¢ ustug generujgcych duze ilosci danych (np.
strumieniowe przesytanie wideo, muzyka, media spotecznosciowe, handel elektroniczny). Firmy, ktére
potrzebujg zaawansowanych i skalowalnych rozwigzan, siegajg po zewnetrznych dostawcéw. Rosnie popyt
na ustugi tradycyjne (np. kolokacja, hosting, serwery dedykowane) oraz dojrzate ustugi o wartosci dodane;j.
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Szybka, niezawodna sie¢, ktéra jest w stanie potgczy¢ wszystkie centra danych/lokalizacje firmy, jest
niezbedna do zapewnienia lokalizacji i ustug wymaganych przez klientéw do obstugi ich obcigzen.

Posiadajac trzy centra danych w Polsce, Equinix spetnia wymagania klientow poszukujgcych przestrzeni w
krajowym centrum danych zapewniajacego lokalizacje danych i zgodnos$¢ z przepisami dotyczacymi ochrony
prywatnosci i bezpieczenstwa. Nowe centrum danych WAT firmy Equinix w Warszawie jest czescig globalnej
platformy Equinix sktadajgcej sie z ponad 220 centréw danych zapewniajgcych bezposrednia, bezpieczng
tgcznos¢ z klientami i dostawcami na catym Swiecie. Equinix zapewnia réwniez dostep do Equinix Internet
Exchange (wczeéniej Polish Internet eXchange lub PLIX), jednego z najwiekszych weztéw ruchu sieciowego w
Europie Wschodniej, ktéry oferuje tak potrzebng tgcznos¢ klientom w wielu obszarach geograficznych.

u
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Kluczowa tgcznosé

Przestrzen centrum danych, nawet jesli oferuje najwyzsze standardy, niewiele znaczy, jesli nie zapewnia
wysokiej jakosci, niezaleznej i niezawodnej tgcznosci. Warszawa jest znaczacym osrodkiem badan i rozwoju,

outsourcingu procesow biznesowych oraz ustug IT dla miedzynarodowych firm. Ekspansja firmy Equinix w
Polsce wspiera rosnace zapotrzebowanie firm na infrastrukture cyfrowg oferujgca bezposrednie potaczenia,
lokalnie i globalnie, umozliwiajgc transformacje ich infrastruktur IT w czasach szybkiej digitalizacji.
Decydenci IT w Polsce wykorzystujg bezposrednie potaczenia do tgczenia sie z innymi firmami, dostawcami
ustug sieciowych i dostawcami ustug w chmurze. Equinix umozliwia wdrozenie infrastruktury niezbednej do

szybkiego uzyskania przewagi cyfrowe;.

Podstawowe zadania ekosystemu
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Nie da sie dzi$ tworzy¢ wartosci biznesowej catkowicie niezaleznie. Firma potrzebuje ekosystemu partneréw
i dostawcow wspotpracujacych ze soba w celu generowania wartosci biznesowej dla klientéw. Na poziomie

technologicznym oznacza to czesto, ze firmy wspotpracuja z kregiem dostawcdw technologii, ustug i
dostawcow ustug w chmurze, aby zbudowac platforme cyfrowg wspierajaca caty taricuch dostaw.
Wspotpraca z Equinix oferuje dostep do globalnego ekosystemu ponad 10000 firm, w tym ponad 1800 sieci
i 2900 dostawcow ustug w chmurze i ustug IT. Aby zapewni¢ klientowi dostep do wszystkich partneréw,

firma Equinix opracowata portfolio ustug tacznosci fizycznej i wirtualnej, w tym globalny Equinix Fabric.

#EUR247426521 © 2021 IDC. www.idc.com |
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Equinix Fabric? to standard potgczen miedzysystemowych stuzacy do tgczenia infrastruktury cyfrowej na
catym Swiecie. Jest on dostepny poprzez Platform Equinix - platforme centrum danych umozliwiajaca
rozwoj infrastruktury cyfrowej w dowolnym miejscu. Platforma ta moze by¢ wykorzystywana do tworzenia
Srodowisk hybrydowych lub wielochmurowych poprzez ptynne taczenie zasobéw organizacji z publicznymi
chmurami i sieciami. Platform Equinix3 oferuje dostep do szczegdtowych koncepgiji, strategicznych
najlepszych praktyk i historii sukcesu klientéw, aby poméc klientom potrzebujgcym rozwigzanh
specyficznych dla swojej branzy.

Kluczowa rola obstugi klienta

Klienci nadal zmagaja sie z lukami kompetencyjnymi. Wdrozenia nowoczesnych platform cyfrowych
obejmujacych chmure, przetwarzanie brzegowe lub inne zasoby wymagajg okreslonych kompetenc;ji IT po
stronie klienta. Firmy potrzebujg architektéw i inzynieréw chmury oraz ekspertéw posiadajgcych certyfikaty
konkretnego dostawcy oraz doswiadczenie. Luka kompetencyjna w ostatnim czasie zmniejsza sie dzieki
szeroko zakrojonym szkoleniom i zaangazowaniu spotecznosci deweloperéw, niemniej brak umiejetnosci
pozostaje kluczowym ograniczeniem dla wielu potencjalnych klientéw. Klienci nastawieni na budowe
modelowych platform IT muszg zdecydowaé, czy sg gotowi zainwestowac w rozwdéj umiejetnosci w ramach
swojej firmy, czy tez beda polega¢ na wsparciu zewnetrznych dostawcow technologii lub ich partneréw.

Firma Equinix wspiera klientéw w catej ich sciezce zakupowej, oferujgc rozwigzania dopasowane do
indywidualnych potrzeb. Jej zespét globalnych architektéw rozwigzan pomaga w projektowaniu platformy, a
specjalisci ds. rozwoju oferujg wsparcie klientom poszukujgcym sposobow na budowanie przewagi
konkurencyjnej w oparciu o platformy DX.

Wyzwania klientow mozna podzieli¢ na trzy gtéwne obszary:

°  Wydajno$¢, skalowalnosé i elastycznos$€ infrastruktury: Wyzwaniom tym mozna sprostaé poprzez
wdrozenie infrastruktury hybrydowej, rozwigzan zblizonych do chmury, wielowarstwowych
architektur aplikacyjnych, transformacji proceséw biznesowych, ciggtosci dziatania i kluczowych
ustug bezpieczenstwa.

°  Koniecznos¢ przyspieszonego wzrostu i zwiekszonej wydajnosci: Wyzwaniom tym mozna sprostac
poprzez inicjatywy obejmujgce rozwigzania w zakresie handlu elektronicznego, integracje ptatnosci
oraz digitalizacje taricuchéw dostaw.

°  Wieksza przewaga konkurencyjna: Wyzwaniom tym mozna sprostac poprzez inicjatywy obejmujace
konsolidacje oddziatow i pracownikow, optymalizacje sieci SD-WAN, bardziej efektywne
wykorzystanie pracownikéw mobilnych i terenowych, wykorzystanie lokalnych ustug wykrywania
zagrozen i ochrony, udoskonalong dystrybucje i dostarczanie tresci oraz szczytowe przetwarzanie
transakgcji/ptatnosci.

W kazdym z tych obszarow zespot wsparcia technicznego firmy Equinix jest w stanie dostarczy¢ klientom
gotowe do uzycia rozwigzanie techniczne. Dostawca jest odpowiednio przygotowany, aby pomoc klientom
oceni¢ wyniki inicjatyw i dostrzec czynione przez nich postepy, poréwnac wyniki i przyspieszy¢ operacje
dzieki najlepszym praktykom i podrecznikom.

2 https://www.equinix.com/interconnection-services/equinix-fabric/
3 https://www.equinix.com/insights/platform-equinix/
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Perspektywa dostawcy

Robert Busz, Dyrektor Zarzagdzajgcy — Equinix Poland

Equinix nie jest jedynie dostawcg ustug kolokacji. Co oferujg Paristwo swoim klientom?

Equinix to globalna firma dostarczajgca infrastrukture cyfrowg. Nasze rozwigzanie Platform Equinix® umoZzliwia
partnerom i klientom dostep do kluczowych dostawcow ustug, ustug brzegowych chmury nowej generacji oraz
platformy o duzej gestosci do dystrybucji danych w sieciach i ekosystemach chmury na catym swiecie. Pozwala ono
na tworzenie najlepszych w swojej klasie architektur hybrydowych lub wielochmurowych, ktore wspdtpracuja z
wiodgcymi chmurami publicznymi i sieciami, a takze budowanie natychmiastowych pofaczeri fizycznych lub
wirtualnych na najbardziej niezawodnej, bezpiecznej i trwatej platformie w branzy. Dzieki temu nasze ustugi sg
zawsze blisko naszych klientow i ich firm, umoZzliwiajgc dziatanie z niewielkimi opdznieniami.

Nie ma dwdch takich samych klientéw, ale jakie przypadki wykorzystania wystepujq najczesciej?

Obserwujemy, Ze pandemia COVID-19, zaréwno w Europie, jak i w Polsce, przyspieszyta transformacje cyfrowg i
wptyneta na zmiane kierunku przemian w wielu firmach. Sytuacja rynkowa w Polsce zostata na nowo zdefiniowana
poprzez powotanie Operatora Chmury Krajowej oraz gwarancje, jakie stworzyli dla niego globalni dostawcy, ktorzy
otworzyli lokalne regiony chmury. Jest to impuls dla sektora publicznego i wazna przestanka dla sektora
prywatnego do przejscia na chmure. Oferta ustug w chmurze jest coraz szersza, a Equinix zapewnia bezpieczny i
skalowalny dostep do wszystkich wiekszych dostawcow. Wiele firm rozwaza model migracji, ktdry zapewni
srodowisko wielochmurowe i architekture hybrydowa. Taki model transformacji jest obecnie realny i pozadany.
Equinix wraz z partnerami moze pomoc klientom zrealizowac ten cel w obu architekturach.

Chmura czesto oznacza standardowg oferte. Czy oferujg Paristwo rozwigzania szyte na miare?

Nasza oferta to doskonale skalowalne rozwigzanie sieci szkieletowej taczace rozne ekosystemy chmurowe i lokalne
systemy zaplecza. Organizacje potrzebujg doswiadczonych doradcow w celu zaprojektowania sieci szkieletowej do
przetwarzania brzegowego, ktora bezpiecznie i efektywnie potgczy wszystkie srodowiska chmurowe. Equinix
wspiera klientow przez catg sciezke wdrozenia chmury od momentu rozpoczecia projektowania. Na etapie
definiowania potrzeb klienta i plandw przejscia do chmury pomagamy klientowi zaadoptowac wybrang przez niego
architekture chmury. Partnerzy firmy Equinix wsplerajg kazdg transformacje chmury, zapewniajac kompletny
zestaw umiejetnosci w zakresie doradztwa, projektowania i wdrazania. Nasi partnerzy budujg ztoZzone i kompletne
ekosystemy chmurowe na bazie rozwigzania Equinix Fabric jako podstawy bezpiecznej obstugi ruchu w chmurze.

Jak pomagajg Paristwo klientom zlikwidowa¢ luke kompetencyjna?

Zespot architektow rozwigzarni i inzynierow sprzedazy firmy Equinix wraz ze specjalistami ds. rozwoju biznesu,
angazuje zespoty biznesowe i techniczne klientow w dyskusje na temat celow i zadari zwigzanych z przejsciem na
chmure, aby zidentyfikowac odpowiednie rozwigzanie optymalizacji sieci dla kazdego scenariusza. Klientom o
ograniczonych zasobach, ale rosngcym zapotrzebowaniu na bardziej zaawansowang infrastrukture cyfrowa
oferujemy ustugi zarzadzane. Udzielamy klientom wskazowek, jak mogg poprawic jakosc swiadczonych ustug. Nasi
eksperci pomagaja rozwigzywac problemy zwigzane z siecig, bezpieczeristwem, danymi, aplikacjami i Srodowiskami
wielochmurowymi, a takze oferuja codzienny monitoring i optymalizacje ustug.

Wszyscy méwig o zrébwnowazonym rozwoju. Jak wazna jest ta kwestia dla strategii firmy Equinix?

Equinix jest liderem w zrownowazonym rozwoju. Jestesmy pierwsza firmg w sektorze centrow danych, ktora
zobowigzata sie do zapewnienia 100% czystej i odnawialnej energii w perspektywie dtugoterminowej. We
wszystkich trzech regionach swiata, w ktorych Equinix prowadzi dziatalnosc, pozyskujemy energie elektryczng z
odnawialnych Zrodef energii - wiatru, storica, matych elektrowni wodnych i biomasy - pokrywajacg 92% naszego
globalnego zuZycia energii elektrycznej. Obecnie ponad 165 z 220 globalnych centrow danych firmy Equinix
zasilanych jest 100% czystg i odnawialng energig. Nasze centrum danych w Warszawie - WA3 IBX® - jest
doskonatym przyktadem zaangazowania firmy Equinix w tym obszarze, poniewaz uzywa tylko odnawialnych Zrodet
energii. Zaczelismy rowniez w transparentny sposob mierzyc i raportowac nasz wptyw na srodowisko, w tym
globalne zuzycie energii i emisje dwutlenku wegla. Equinix bedzie nadal chronic, faczyc i zasilac bardziej
zrownowazony swiat cyfrowy. Realizujemy ambitny program zrownowazonego rozwoju i poczynilismy znaczgce
postepy w zakresie naszych zobowigzari dotyczacych ochrony srodowiska, zarzgdzania i kwestii spotecznych.
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