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—— 01 — Woyboista droga do cyfrowego Swiata

Pandemia COVID-19 przyspieszyta transformacje cyfrowa
57% polskich firm, zwtaszcza w przypadku 2 7% organizacji
- wynika z badania ,, Transformacja cyfrowa firm"
przeprowadzonego na zlecenie EY przez CubeResearch
pod koniec pazdziernika 2020.

Badanie zrealizowano metodg CATI i CAWI na probie
989 respondentdw.

W jaki sposdb pandemia COVID-19 wptyneta na przebieg

transformacji cyfrowej w Panstwa firmie?

Troche przyspieszyta
transformacje cyfrowa

Nie miata zadnego wptywu na
transformacje cyfrowa

Zdecydowanie przyspieszyta
transformacje cyfrowa

Spowolnita transformacje
cyfrowa

Zatrzymata transformacje
cyfrowa
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01 - Wyboista droga do cyfrowego Swiata

Z przeprowadzonego badania wynika, ze:

91%

kadry kierowniczej dostrzega
potencjat zwigzany
z transformacjg cyfrowa spotek.

ALE

decydentow wskazuje, ze
najwiekszym wyzwaniem
transformacji cyfrowej jest
zmiana dotychczasowego
sposobu myslenia.

Co wiecej:

76%

21%

przedsiebiorcow deklaruje, ze digitalizacja jest ich gtdbwnym priorytetem
lub jednym z najwazniejszych. Jednoczesnie, jedna czwarta firm
podchodzi do niej sceptycznie.

Ponad potowa badanych organizacji okresla swojg branze jako
hybrydowa - tgczacg rozwigzania cyfrowe z tradycyjnymi.

ankietowanych okresla swojg organizacje jako tradycyjna, ale z potencjatem
do wdrozenia nowoczesnych rozwigzan w nieodlegtej przysztosci.

Niewiele mniej firm jest otwartych na nowe technologie. Co dziesiaty
respondent okresla swojg branze jako tradycyjng z niskg zdolnoscig do
wykorzystania rozwigzan cyfrowych.
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44

Whnioski z badania EY potwierdzaja, ze transformacja cyfrowa to

ewolucyjny, ale nieunikniony proces. Jak wskazuje zdecydowana wiekszos¢
przedsiebiorcow (82%) bedzie to jednak wymagalo zmiany sposobu myslenia
oraz wielu dotychczasowych przyzwyczajen. Na przeszkodzie stoja bowiem
nawyki 1 rutyna w dzialaniu.

Praktyka biznesowa EY pokazuje, ze sytuacja stopniowo sie poprawia.

Kadra zarzadzajaca dostrzega, ze firmy, ktore szybko zareagowaly na
bezprecedensowe wydarzenia wywolane pandemig, nie tylko zdobyly nowych
klientow 1 zwiekszyly przychody, ale znaczaco poszerzyly skale dzialalnosci
zyskujgc przewage konkurencyjng. Wirus SARS-CoV-2 zmusit biznes do
blyskawicznej cyfryzacji, zaskakujac znaczng czeS¢ przedsiebiorstw.

Wydaje sie, ze mozna wreszcle zacza¢ mowicC o cyfrowej rewolucji.

Michat Kopyt
Partner EY
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01 - Wyboista droga do cyfrowego Swiata < > O

Jak okreslitby/aby Pan/i stopien otwarcia na transformacje cyfrowa

branzy, w ktérej dziata Panstwa firma. Ktore z ponizszych okreslen * G e
najlepiej opisuje Panstwa branze? = | | o
Hybrydowa, tgczgca pewne /
rozwigzania cyfrowe 52% I —— ——

z tradycyjnymi

Tradycyjna, ale z wysokim
potencjatem na rozwigzania
cyfrowe w przysztosci

21%

Otwarta na nowe technologie,
w wiekszosci dziatajgca
w Swiecie cyfrowym

18% - o cEETE

Tradycyjna, z niskim potencjatem
na rozwigzania cyfrowe

9%
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Pandemia przyspieszyla tempo digitalizacji na niespotykana dotad skale.
NadejScie nowe] rzeczywistosci udowodnilo, ze bycie agile jest kluczowym
gwarantem utrzymania cigglosci biznesu. W warunkach dynamicznie
zmieniajacego sie otoczenia rynkowego 1 rosngcych wymagan klientow,
skrocenie czasu dostarczania produktow i1 ustug stalo jeszcze istotniejszym
czynnikiem wzrostu organizacji niz kiedykolwiek.

Obecny ksztalt cyfrowego Swiata dostarcza konsumentom wiecej mozliwosci
wyboru. W tym momencie firmy powinny wiec skoncentrowac sie na
budowaniu wysokiego poziomu doswiadczen klientow we wszystkich kanatach
— zarowno online, offline, jak 1 hybrydowych — 1aczacych oba te Swiaty.

Wojciech Soleniec
Partner EY
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—— 02 — Skala zaawansowania na Sciezce #GOdigital

Respondenci ocenili stopien zaawansowania transformacji Na jakim etapie zaawansowania transformacji cyfrowej
cyfrowej w ich firmie. Blisko jedna czwarta (22%) ocenita znajduje sig Panstwa firma?

go Jako zaawansowany, a nieco ponad potowa (55%) jako
Sredni. Niski stopien zaawansowania transformacji cyfrowej

wskazato 23% badanych. &rednio zaawansowany 55%

Sektory, w przypadku ktorych ankietowani najczesciej
wskazywali na wysoki poziom zaawansowania transformacji
cyfrowej to handel detaliczny (32%) oraz finansowy (29%).

Niezaawansowany 23%

Zaawansowany 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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— 03 — Transformacja cyfrowa. Percepcja

Mimo ze ponad trzy czwarte przedsiebiorcow utozsamia
digitalizacje ze zwiekszeniem efektywnosci dziatania, to
tylko niecata potowa widzi jg jako sposob na budowanie

przewagi konkurencyjnej.

Jedna czwarta respondentéw zdaje sobie sprawe z tego,
ze cyfryzacja to cos wiecej niz tylko technologia.

Czym, z punktu widzenia Panstwa firmy, jest transformacja cyfrowa?

Sposobem na zwiekszenie
efektywnosci

Odpowiedzig
na potrzeby klienta

Zmniejszenie kosztow

Szukaniem mozliwosci rozwoju

Budowaniem przewagi
konkurencyjnej

Odpowiedzig na potrzeby
partnerow biznesowych

Inwestycjg w technologie

Inwestycjg w pracownikdow

Procesem przemian w firmie,
wykraczajgcym poza technologie

Zwiekszeniem wartosci firmy

Nadrabianiem zalegtosci

Inne I 1%

0%

20%

77%

61%

60%

53%

46%

29%

27%

26%

25%
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03 - Transformacja cyfrowa. Percepcja

Dla ponad potowy badanych firm transformacja cyfrowa ma
charakter strategiczny, ale sposoby i powody jej wdrazania
Sg zroéznicowane.

Mimo ze ponad trzy czwarte przedsiebiorcow utozsamia
digitalizacje ze zwiekszeniem efektywnosci dziatania, to
tylko niecata potowa widzi jg jako sposob na budowanie
przewagi konkurencyjnej. Jedna czwarta respondentow
zdaje sobie sprawe z teqgo, ze cyfryzacja to cos wiecej niz
tylko technologia.

10

Jak wyglada wprowadzanie rozwigzan

transformacji cyfrowej w Panstwa firmie?

Cyfryzacja jest wprowadzana
jako odpowiedz
na biezgce problemy

Cyfryzacja jest czescig
strateqii i obejmuje cata
strukture firmy

Cyfryzacja jest czescig
strategii i obejmuje czes¢
zasobow firmy

Cyfryzacja jest narzucana
przez czynniki niezalezne
od firmy

Cyfryzacja jest wprowadzana,
gdy na rynku pojawiajg sie
ciekawe rozwigzania
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03 - Transformacja cyfrowa. Percepcja < > O

Przedsiebiorstwa wierzg, ze transformacja cyfrowa Jakie byty gtéwne czynniki decydujgce o wdrozeniu transformacji cyfrowej
nrzyspieszy ich rozwdj, a ponad potowa jako powdd w Panstwa firmie?

jej zainicjowania wskazuje chec¢ dostosowania sie do

oczekiwan klientow. Rozwej firmy N 62

Oczekiwanie klientéw _ 56%
Cyberbezpieczeristwo _ 43%
Poszerzenie skali dziatalnosci _ 34%
DziatalnoS¢ konkurencji _ 31%
Rosngce koszty pracownicze _ 28%
Nalezy podkreslic silny wptyw pandemii na podjecie Pandemnia COVID-19
dziatan w kierunku cyfrowej transformacji. Zmiana pokoleniowa
Zmiany regulacyjne (np. RODO) _ 23%
Brak pracownikow - 15%
ANERAENEEE N LS - 14%

Zmiany w zarzadzie . 5%

WiekszoS¢ organizacji zdaje sobie sprawe, ze
Istotniejszym czynnikiem wzrostu biznesu jest
odpowiadanie na biezgce potrzeby klientow niz
bezposrednie podazanie za ruchami konkurencji.

Inne I 2%

Nie wdrazamy . 2%
0
transformacji cyfrowej

0% 20% 40% 60% 80%
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Epidemia COVID-19 trwale zmienila sposob funkcjonowania organizacji.

Innowacyjnos¢ 1 zaawansowane technologie znalazly sie w centrum uwagi,

stajac sie sila napedowa globalnej gospodarki. Lawinowo postepujgca cyfryzacja
1 automatyzacja procesow obejmujaca wszystkie sektory, od produkeji po
administracje, przeklada sie na wymierne korzysci finansowe oraz efektywniejsze
wykorzystanie zasobow 1 potencjatu ludzi.

EY wspolpracuje z przedsiebiorstwami na kazdym etapie procesu transformacji,

zaczynajac od stworzenia koncepcji, a konczac na wdrozeniu 1 nadzorowaniu zmiany.

Widzimy wiec metamorfoze naszych klientow. Jeszcze nie tak dawno zainicjowanie
transformacji cyfrowej byto dlugotrwalym, zmudnym procesem, angazujacym wiele
jednostek. Dzisiaj wiemy, ze mozna rozpoczac ja praktycznie z dnia na dzien i tym
samym szybko zaczac¢ czerpac zwigzane z nig korzysci biznesowe.

Marcin Bartoszewski
Senior Menedzer EY
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—— 04 — Droga na skroty

W jakie rodzaje oprogramowania dotychczas zainwestowano
w Panstwa firmie?

O postrzeganiu digitalizacji przez przedsiebiorcow Swiadcza

wybierane przez nich sposoby wdrazania cyfryzacji. Podstawowe oprogramowanie .
. . . . .. biurowe typu Office 365 ’
Niestety wiele firm korzysta z najbardziej podstawowych
. Oprogramowanie
Na rzed Zl. konferencyjne 66%
typu Teams, Zoom
Trzy czwarte respondentow wyposazyto pracownikow CRM 51%
W podstawowe oprogramowanie biurowe typu Office 365. Oprogramowanie

44%

38%

umozliwiajgce cyfryzacje
dokumentéw i podpisow

ERP

Platforma sprzedazowa 30%

System EDI 22%

Specjalistyczne
oprogramowanie dobrane
do potrzeb firmy

14%

Zadne

|
[
X

0% 20% 40% 60% 80%

13 Transformacja cyfrowa firm 2020. Raport z wynikéw badania



04 - Droga na skroty

Ktore, sposrod wymienionych nizej rozwigzan zostaty wdrozone

w Panstwa firmie w ramach transformacji cyfrowej?

Sprzet i/lub infrastruktura

Baza danych 70%

Cyberbezpieczenstwo 66%

Chmura 64%

Szkolenie dla pracownikow 51%

Narzedzia analityczne dla Big Data
| systemy przewidujgce

22%

Marketing automation 16%

0% 20% 40% 60% 80%

14

100%

Pokazuje to, ze:

Okazuje sie, ze bardziej zaawansowane rozwigzania zwigzane z
orocesem transformacji cyfrowej nie sg zbyt popularne.

Ponad jedna trzecia respondentow (35%) zadeklarowata, ze
nie zamierza wprowadzac zadnego nowego oprogramowania,

ktorego wdrozenie byto planowane w najblizszych 12-18
miesigcach.

wielu respondentow nie mysli o transformacji cyfrowej w sposob strategiczny
| nie planuje zmian z odpowiednim wyprzedzeniem. Nie mozna jednak
wykluczyc, ze gtdwnym powodem jest pandemia i wywotana przez nig
niepewnos¢, ktora powoduje odktadanie wszelkich planéw inwestycyjnych

na nieokreslong przysztosc.
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04 - Droga na skroty < > O

Ktore, sposrod wymienionych nizej rozwigzan Panstwa firma planuje
wdrozy¢ w ramach transformacji cyfrowej w ciggu najblizszych
12-18 miesiecy?

Sprzet

54%

Szkolenia dla pracownikéw

Cyberbezpieczenstwo

Chmura

Narzedzie analityczne dla Big Data
| systemy przewidujace

Marketing automation

Baza danych

Inne

Zadne

=t
xX
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Prowadzenie dzialalnosSci w niepewnym otoczeniu powoduje, ze duza czeSc
przedsiebiorcow skupia si¢ na doraznym ,,gaszeniu pozarow 1 nie mysli zbyt wiele
o przyszloSci.

Ale sa liderzy, ktorzy wkladaja ogromny wysilek w aktywne, biezace dzialanie, jak
1 w lepsze przygotowanie organizacji do tego, co przyniesie przysziosc¢. Dlatego
wdrazaja automatyzacje, procesy redukowania papierowej dokumentacji, a przede
wszystkim rozwijaja kanaly digital 1 phygital. I to te organizacje zdobeda przewage
konkurencyjna w warunkach nowej normalnosci i nowych wymagan rynku po
odbudowie gospodarki.

Wojciech Soleniec
Partner EY
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—— 05 — Chmura. Odczarowywanie mitow

Badanie pokazuje, ze firmy traktujg chmure jako element Jakie sq gtowne bariery wstrzymujgce Panstwa firme
biznesowej rzeczywistosci oraz podkreslajg indywidualny przed podjeciem decyzji o przeniesieniu danych do chmury?

charakter tego rozwigzania.
27%

Nie mamy zadnych barier

Zaledwie 27% respondentow nie dostrzega aktualnie Wysokie koszty
zadnych barier zwigzanych z wykorzystywaniem chmury. Brak zaufania do chmury
Wyraznie widac, ze mit dotyczgcy braku bezpieczenstwa Brak potrzeb
chmury powoli przestaje obowigzywac. Brak zwrotu z inwestycj

Brak rozwigzan dostosowanych
do potrzeb firmy

24%

23%

19%

15%

14%

Opér ze strony zarzadu 13%

11%

9%

Zbyt czasochlonny proces
Opdr ze strony pracownikow

Brak zrozumienia dostepnych opcji 9%

‘.‘II
=

Brak zrozumienia rynku

Brak dostepnej pomocy

0
przy przenoszeniu danych 5%

Wczesniejsze niepowodzenia przy
wprowadzaniu rozwigzan transformacji

4%

Inne

0% 10% 20% 30%

17 Transformacja cyfrowa firm 2020. Raport z wynikéw badania



05 - Chmura. Odczarowywanie mitow

Ponad jedna trzecia firm uwaza, ze w ciggu najblizszych
18 miesiecy wiekszoS¢ zasobow pozostanie w formie
tradycyjnej, a tylko czes¢ bedzie w chmurze.Badanie
pokazuje, ze wcigz czesC organizacji pozostaje sceptycznie
nastawiona do tej technologii.

18

Jak Pana/i zdaniem, w Paristwa firmie, bedzie wygladato wykorzystanie
chmury w perspektywie najblizszych 18 miesiecy?

Wiekszos¢ zasobow tradycyjna,
tylko czeS¢ w chmurze

Cze$¢ zasobdw tradycyijnie -
brak chmury

Mniej wiecej potowa w chmurze
I potowa tradycyjnie

Wieksza czeS¢ zasobow
w chmurze

CatosS¢ zasobdw w chmurze

0%

4%

5%

10%

33%

24%

23%

16%

15% 20% 25% 30% 35%
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05 - Chmura. Odczarowywanie mitow

Komunikacja i wspotpraca to najwazniejszy powod
przenoszenia zasobow firm do chmury.

Wymuszona przez pandemie praca zdalna moze bycC jedng
Z przyczyn tego, ze ponad potowa przedsiebiorstw jako
motyw przeniesienia zasobdéw firmy do chmury wskazata
chel poprawy komunikacji, a takze jakosci wspotpracy.

19

Jakie byty najwazniejsze motywy przeniesienia

zasobow Panstwa firmy do chmury?

Poprawa komunikacji i wspotpracy

Obnizenie kosztow

Zwiekszenie elastycznosci
I wygody prowadzenia firmy

Zwiekszenie bezpieczenstwa danych
Zwiekszenie wydajnosci

| produktywnosci pracownikéw
Zwiekszenie mozliwosci

kontroli danych

Konsolidacja IT

Zmniejszenie ryzyka
prowadzenia biznesu

Zwiekszenie dostepnosci danych
Zwiekszenie swobody rozwoju

wraz ze wzrostem organizacji

Przeniesienie zarzadzania
I administracji systemu na dostawce

Zwiekszenie dostepu
do najnowszych technologii

Inne

21%

. -

0%

2%

54%

34%

31%

29%

25%

23%

22%

19%

15%

11%

20% 40% 60%
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05 - Chmura. Odczarowywanie mitow

Niezaleznie od uprzedzen i stereotypow dotyczgcych
chmury spora grupa przedsiebiorcow (33%) rozwaza
rozpoczecie jej wykorzystywania.

20

Czy Panstwa firma przeniosta lub rozwaza taki ruch w zakresie
oprogramowania (np. testowego) do chmury?

By¢ moze rozwazamy
ten pomyst

Zdecydowanie nie

Tak, juz zostaty
przeniesione

Tak, jesteSmy w trakcie

Inne

0%

4%

5%

10%

33%

23%

21%

19%
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Wyniki badania pokazujg, ze chmura jest przede wszystkim postrzegana jako
alternatywa dla infrastruktury sprzetowej i lokalnego utrzymania aplikacji.

Wraz z rosnaca popularnoscia tego rozwigzania nalezy spodziewac sie zwiekszenia
zaufania oraz identyfikacji wartosci, ktore — mimo kosztow — przynosi.

Waznymi zaletami chmury sg wysoki poziom bezpieczenstwa, niezawodnosc

1 skalowalnosS¢ na poziomie praktycznie nieosiggalnym w lokalnych rozwigzaniach
on-prem. POki co innowacyjnos$¢ jest niedostrzeganym atutem. Tymczasem producenci
coraz czeScie] wprowadzaja nowosci technologiczne najpierw w chmurze,

a dopiero potem w kolejnych wydaniach implementuja je w wydaniach on-prem.
Wszystko wskazuje na to, ze ten trend sie utrzyma. To dla uzytkownikéw oznacza,

ze brak adaptacji chmury moze spowodowac op6znienie lub wrecz odciecie sie od
dostepu do przelomowych nowosci technologicznych. Nie bez znaczenia jest tez czas
zycia rozwigzan chmurowych, ktore sa prostsze w implementacji, a jednoczes$nie szybsze
do uruchomienia 1 pozwalaja organizacji skoncentrowac sie na dzialaniach biznesowych.

Ostatnim niemniej waznym tematem jest przeniesienie wysitku zwigzanego
z modernizacja 1 utrzymaniem aplikacji na dostawce rozwigzania chmurowego.
To daje szanse zarowno na relokacje kosztow, jak 1 odcigzenie wlasnej organizacji.

Radostaw Franczak
Partner EY
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— 06 — Cyfryzacja. Priorytety

Badanie pokazuje, ze wieksza czesc¢ respondentow traktuje Na ile transformacja cyfrowa jest priorytetem dla Panstwa firmy?

transformacje cyfrowg dos¢ powaznie. Dla 38% ma wysoki
priorytet, Sredni dla kolejnych 38%. Ale - co juz wskazywano

- rzeczywistosSc nie zawsze idzie w parze z deklaracjami. Wysoki priorytet 38%

38%

Sredni priorytet

Niski priorytet 24%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

22 Transformacja cyfrowa firm 2020. Raport z wynikéw badania



06 - Cyfryzacja. Priorytety

Cyfrowa transformacja obejmuje przede wszystkim dziat
ksiegowosci, sprzedazy i obstugi klienta.

WidacC wiec nacisk, z jednej strony na obszary
charakteryzujace sie najnizszym poziomem automatyzacji,
z drugiej - generujgcej rozwoj biznesu.

23

Ktore dziaty lub procesy w firmie sg priorytetowe pod wzgledem kolejnosci
wdrazania transformacji cyfrowej?

Ksiegowos¢

Sprzedaz

Obstuga klienta

IT/OT

Logistyka

HR

Produkcja

Administracja

Wszystkie maja
taki sam priorytet

Inne

0%

3%

10%

12%

20%

54%

52%

44%

39%

31%

27%

26%

22%
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06 - Cyfryzacja. Priorytety

Najpopularniejszym podmiotem wspomagajgcym
wdrazanie transformacji cyfrowej jest jego producent.
Tylko 8% przedsiebiorcow skorzystato z ustug

tzw. Wielkiej Czworki, a 7% z innych duzych firm
doradczych.

24

Kto wdraza lub pomaga wprowadzal zmiany zwigzane z transformacja
cyfrowg w Panstwa firmie?

Producent wdrazanego
rozwigzania

Mala lokalna firma doradcza

Srednia firma doradcza

Firma z Wielkiej Czworki
(EY, Deloitte, KPMG, PwC)

Inna duza firma doradcza
(np. BCG, Bain, McKinsey,
Acceenture, Capgemini)
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06 - Cyfryzacja. Priorytety

Prawie potowa badanych firm (46%) wdraza rozwigzania
transformacji cyfrowej w zasadzie samodzielnie,
korzystajac ze wsparcia zewnetrznego tylko w niewielkim
stopniu. W sumie az 80% respondentow tgczy wtasna
prace z ekspertyzg zewnetrznych doradcow.
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Jak wyglada wdrazanie rozwigzan
transformacji cyfrowej w Panstwa firmie?

Samodzielnie z niewielkim
wsparciem zewnetrznym

Samodzielnie ze znaczacym
wsparciem zewnetrznym

Catkowicie samodzielnie

Catkowicie w oparciu
0 podmiot zewnetrzny
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44

Wiele organizacji traktuje transformacje cyfrowg jako ryzyko. Nie mnie;
jednak jeszcze wiekszym ryzykiem jest brak dzialania 1 pozostawanie w tyle
za konkurencja oraz rosngcymi oczekiwaniami coraz bardziej wymagajacych
klientow.

Od lat wspieramy naszych klientow w pokonywaniu wyzwan zwigzanych

z funkcjonowaniem w cyfrowej rzeczywistosci, wykorzystujac przy tym gleboka
wiedze rynkowa, doswiadczenie oraz innowacyjne technologie. Dzieki efektywne;
wspolpracy organizacje szybciej zaczynaja czerpac korzysci z podjetych dzialan
transformacyjnych przy jednoczesnej minimalizacji ryzyk.

Wojciech Soleniec
Partner EY
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— 07 — Transformacja cyfrowa. Bariery

Jedng z gtownych barier transformacji cyfrowej sg zbyt
wysokie koszty, ktére wskazata ponad jedna trzecia
respondentow (35%). Przedsiebiorcy wymieniali tez obawy
pracownikow przed zmiang (28%), braki kompetencji [ub
zasobow (25%) oraz specyfike dziatalnosci (23%).

Z kolei 21% przedsiebiorcow identyfikuje takie bariery jak
brak odpowiedniej strateqii (21%) lub fakt, ze nie jest to
priorytet (20%). 19% spotek odktada decyzje na pdzniej lub
jest zadowolona z obecnego stanu.

Brak kultury organizacyjnej nastawionej na wdrazanie
innowacji wskazato 18% respondentdéw, a 16% niskg stope
zwrotu z inwestycji. Barierg dla 14% firm okazat sie brak
lidera do przeprowadzenia zmian oraz obawy zarzadu przed
zmiang (12%). Tylko 13% przedsiebiorstw nie wskazato
zadnych barier przy wprowadzaniu rozwigzan w zakresie
transformacji cyfrowej.
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—— 08 — Posumowanie | wnioski

Pandemia COVID-19 zmotywowata wiele firm do digitalizacji. | chociaz tylko

8% respondentdéw okreslito swoj stopien cyfryzacji jako bardzo zaawansowany, to
zdecydowana wiekszos¢ kadry kierowniczej (91%) widzi zwigzany z tym potencjat.
Jednoczesnie podkresla, ze konieczna bedzie zmiana dotychczasowego sposobu
mys$lenia i dziatania.

Ponad trzy czwarte przedsiebiorcow utozsamia digitalizacje ze zwiekszeniem
efektywnosci dziatania. Niewiele mniej postrzega jg jako odpowiedz na potrzeby
klientdw oraz jako sposdb na zmniejszenie kosztow.

O percepcji przedsiebiorcéw swiadczy jednak obrana przez nich sciezka doboru
dostepnych na rynku rozwigzan zwigzanych z wdrazaniem strateqii cyfryzaciji.
Przewaga wykorzystania najbardziej podstawowych narzedzi wskazuje, ze wielu

z nich rozumie transformacje cyfrowg jako zastosowanie najprostszych metod. Az
trzy czwarte respondentéw podjeto decyzje o wyposazeniu pracownikow wytgcznie
w podstawowe oprogramowanie biurowe typu Office 365, a 66% w oprogramowanie
konferencyjne.

28

Przedsiebiorcy korzystajg niemal wytacznie ze standardowych rozwigzan.
Dotychczas niewielu z nich zdecydowato sie siegng¢ po spersonalizowane narzedzia.
Tylko 14% firm korzysta ze specjalistycznego oprogramowania, dostosowanego do
ich potrzeb.

81% firm wykorzystuje sprzet oraz buduje odpowiednig infrastrukturg zwigzang
z procesem transformacji cyfrowej. Nawet w tradycyjnie zarzadzanych firmach,
ktore stanowig 9% respondentow, pojawity sie podstawowe rozwigzania z zakresu
transformacji cyfrowej. Tylko jeden procent spotek w ogdle nie inwestuje w cyfrowe
technologie.

Polskie spotki rozumiejg digitalizacje gtownie jako automatyzacje procesodw, ale
wskazujg tez bardziej zaawansowane technologicznie rozwigzania: posiadanie
bazy danych (70%), cyberbezpieczenstwo (66%) oraz chmura (64%). Ponad
potowa badanych firm (51%) przeprowadzita szkolenia dla pracownikow zwigzane
Z wprowadzang zmianag.

Zdecydowanie mniej popularne okazaty sie narzedzia analityczne dla Big Data

| systemy przewidujgce. Wprowadzito je niecate 22% ankietowanych firm. Natomiast
rozwigzania z zakresu marketing automation zostaty wdrozone przez 16%
respondentow.

Transformacja cyfrowa firm 2020. Raport z wynikéw badania



08 - Posumowanie | wnioski

Pandemia przyczynia sie do panujgcej na rynku niepewnosci. W efekcie wszelkie
plany inwestycyjne sg odktadane na nieokreslong przysztosc. Wielu respondentow
nie mysli o transformacji cyfrowej w sposob strategiczny oraz nie planuje zmian

z odpowiednim wyprzedzeniem.

Popularnoscia cieszy sie oprogramowanie, ktére umozliwia cyfryzacje dokumentow
i podpisow (27%). Taki sam procent firm deklaruje, ze mimo istniejgcych stereotypow
| uprzedzen nie ma obaw dotyczgcych chmury. Badanie pokazuje, ze chmura jest

juz elementem biznesowej rzeczywistosci, respondenci podkreslali indywidualny
charakter tego rozwigzania, ale dodawali, ze wymaga doktadnego zbadania
mozliwosci i potrzeb.

Ponad potowa firm (54%) zdecydowata sie przenies¢ zasoby firmy do chmury
majac na celu poprawe komunikacji i wspotpracy. Druga potowa jest dos¢
sceptycznie nastawiona i bedzie wymagac specjalnej akcji edukacyjnej. 23%
badanych firm jest nieco mniej nieufna i planuje przeniesienie okoto potowy zasobdow
do chmury, zostawiajac reszte w tradycyjnej formie. 16% zamierza przenie$¢ wieksza
czes$¢ danych, a jedynie 4% chce mie¢ w chmurze catoS¢ swoich zasobow.
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Niezaleznie od uprzedzen i stereotypow dotyczacych przeniesienia lub planow
skorzystania z chmury najwiecej badanych firm, bo ponad jedna trzecia, rozwaza

ten pomyst. 40% firm juz przekonata sie do tego rozwigzania. Ponad potowa z nich
przeniosta czesc systemow badz oprogramowania, a 19% jest w trakcie tego procesu.
Wiekszos¢ firm wprowadza transformacje cyfrowg przede wszystkim w dziatach
ksiegowosci, sprzedazy i obstugi klienta.

80% przedsiebiorstw wdraza nowe rozwigzania tgczac wtasng prace z wiedzg
zewnetrznych doradcéw. Jedynie 15% spdtek korzysta z pomocy najbardzie;
doswiadczonych podmiotéw na rynku.

Ponad jedna trzecia respondentow (35%) wskazata zbyt wysokie koszty jako
jedng z gtéwnych barier transformacji cyfrowej. Tylko 13% respondentéw

nie zidentyfikowato zadnych barier przy wprowadzaniu rozwigzan w zakresie
transformacji cyfrowej.

Transformacja cyfrowa firm 2020. Raport z wynikéw badania



Gtownym celem badania byto
sprawdzenie potencjatu transformacji
cyfrowej w polskich spotkach, widzianego
oczami kadry kierowniczej [ub
zarzadzajacey.

Potowa objetych badaniem respondentow

(50%) zajmuje pozycje kierownika badz szefa
dziatu IT, Finansow, HR i sprzedazy. Prawie
jedna czwarta (24%) to cztonkowie zarzadu lub
dyrektorzy, a jedna pigta (20%) jest witascicielem
badz wspotwiascicielem badanej firmy.

Tylko 6% respondentdw pracuje na nizszym
stanowisku.

30

— 09 — C(el, metody I uczestnicy badania

W badaniu wzieli udziat przedstawiciele réznych
branz. Zgodnie z zatozeniami przyjrzeliSmy sie ze
szczegolng uwaga czterem: produkcji, finansom,
handlowi i logistyce. Najwiecej - ponad jedna
czwarta respondentow (27%) - jest z branzy
produkcyjnej. Na drugim miejscu (19%) uplasowat
sie handel. Nastepnie finanse (9%) i logistyka
(8%). Wszystkie pozostate branze stanowig 3 7%
respondentow. Wiekszos¢ badanych firm (66%)
ma przeszto 10-letnie doSwiadczenia na rynku.
Jedynie nieco mniej niz jedna pigta (19%) prowadzi
dziatalnosS¢ krocej niz dekade, podczas gdy

15% jest na rynku od mniej niz 5 lat.

Struktura przychodow badanych firm jest
roznorodna. Najwiecej, bo 36%, generuje rocznie
od 50 do 150 min PLN zysku. Przychody okoto
jednej czwartej firm (24%) wynoszg od 150 do
300 min PLN, a ponad jednej pigtej (22%) do

50 min PLN. Najmniejsza grupa firm, czyli 18%,
generuje roczne przychody przekraczajgce

300 min PLN.

Uczestnicy badania zostali rowniez zapytani

o procent budzetu, ktory rocznie przeznaczajg
na transformacje cyfrowa. Ponad potowa
respondentéw (52%) zadeklarowata, ze ich
firma przeznacza do 3% przychodu, a okoto
jedna czwarta 4 - 5% z zysku. Mniej niz 10%
ankietowanych przekazuje 6 - 10% przychodu.
Tylko 8% przeznacza powyzej 10% przychodow.
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