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WPROWADZENIE

Potencjat sztucznej inteligendcji rosnie z kazdym dniem. Coraz potezniejsze komputery i ekonomia chmury obliczeniowej umoz-
liwiaja dzi$ niespotykang dotad eksploracje danych cyfrowych. Na poczatku tej dekady Swiat technologiczny ma ich do dyspo-
zycji 25 razy wiecej niz na poczatku poprzedniej. A to, wraz z trwajgcym od mniej wiecej 10 lat przyspieszeniem w rozwoju sieci
neuronowych, sprzyja kolejnym zastosowaniom sztucznej inteligengji.

Dzi$ siega po nie takze sektor publiczny. Najczesciej po algorytmy rozpoznajace obrazy i mowe czy thumaczace jezyki, a szerzej —
wykrywajgce wzorce w ogromnych ilos$ciach danych cyfrowych. W Il edycji raportu,lloraz sztucznej inteligencji” przedstawiamy
wiasnie ciekawe wdrozenia z udziatem sztucznej inteligencji w firmach i instytucjach sektora publicznego w Europie Srodkowo-
-Wschodniej.

Nie oznacza to, ze SI ma juz przed sobg prosta i oczywistg droge rozwoju. Nadal wielu obywateli, politykow i ekspertéw zgtasza
obawy, ze 7 jej powodu w ciggu najblizszych lat zniknie wiele miejsc pracy, a ludzi zastapia algorytmy i roboty; ze inteligentne
urzadzenia oparte na S| zmniejszg potrzebe interakcji z innymi ludzmi; ze SI przyczyni sie do pogtebienia i tak juz znaczacych
nierdwnosci spotecznych; ze pomoze w rozpowszechnianiu nieprawdziwych informacji; a nawet ze uwolni sie spod kontroli

cztowieka i zagrozi ludzkosci.

Staramy sie w tym raporcie pokazac, jakie kroki podejmuja przedsiebiorstwa, pariistwa i organizacje miedzynarodowe, aby unik-
nac tych wszystkich zagrozen i sprawi¢, zebysmy mieli do czynienia ze sztuczng inteligencja bezpieczng i godna zaufania. Wspo-
magaja te dgzenia duze firmy zajmujace sie rozwijaniem Sl oraz liczne organizacje spoteczenstwa obywatelskiego. Wszyscy waz-

ni gracze na catym $wiecie zaaprobowali koniecznos¢ opracowania zasad etycznych i norm prawnych dla sztucznej inteligendji.

Swiatowym liderem tych staran jest Unia Europejska. Dlatego w raporcie poswiecamy duzo miejsca na zrelacjonowanie dziatan
UE w tym zakresie. Analizujemy takze szerszy kontekst, w ktérym dokonuje sie rewolucja cyfrowa w Europie, strategie panistw
cztonkowskich i instytucji Unii Europejskiej w tej dziedzinie, debaty o etycznych wymiarach i sposobach regulacji Sl oraz o jej
wptywie na rynki pracy. Sygnalizujemy dobre przykfady inicjatyw i wspdtpracy panstw oraz osrodkow badawczych, ktére maja

wzmocnic¢ europejski potencjat SI.

Naszym zdaniem dzieki tym dziataniom zaufanie do sztucznej inteligencji bedzie rosna¢, przynajmniej w Europie. Moze tez
w tym pomac udziat SI w walce z pandemia koronawirusa. Chociaz aplikacje z udziatem SI samodzielnie ani nie zwalczajg cho-
roby, ani nie zastepuja ekspertéw i naukowcdw, to staty sie waznym narzedziem wspierania tych wysitkow. SI pomaga w diagno-
zowaniu 0sob zarazonych i identyfikacji nosicieli, analizuje zapotrzebowanie na sprzet medyczny, utatwia zarzadzanie szpitalami
i innymi zasobami medycznymi oraz bardzo znaczaco wspomaga prace nad szczepionka. A wszystkie te zadania wykonywane

sg duzo szybciej, niz zrobitby to cztowiek.

Mamy nadzieje, ze raport, ktéry Panstwu przedstawiamy, réwniez przyczyni sie do wzmocnienia pozytywnej wizji sztucznej

inteligencji.
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We wrzesniu 2017 r. Uniwersytet totewski
(UL) w Rydze oraz Microsoft (MIC) powotali
wspdlne Centrum Innowadji (LUMIC). Jego
celem jest stworzenie ekosystemu sprzyja-
jacego wspdtpracy miedzy profesjonalistami
z branzy IT, sektorem publicznym, rzadem,
naukowcami, studentami, przedsiebiorcami
i ekspertami Microsoft, a takze promowanie
rozwoju innowacyjnych badan i rozwigzan
technologicznych. Od tego czasu Centrum
podejmuje interdyscyplinarne projekty in-
formatyczne z naciskiem na technologie w
chmurze, Internet Rzeczy i sztuczng inteli-
gencje, a takze edukuje i wspiera mtodych

specjalistow.

W inauguracji LUMIC wzieta udziat imponu-
jaca lista wysokiej rangi urzednikéw totew-
skich, w tym premier Maris Kucinskis, prezy-
dent Raimonds Véjonis i minister srodowiska

Kaspars Gerhards.

LUMIC wdraza kilka programow: wsparcia
dla start-updw, rozwoju nowych umiejetno-
éci cyfrowych w spoteczenstwie totewskim,
rozwoju innowacyjnych aplikacji i rozwigzan
oraz program rozwoju ekosystemu trans-
formacji cyfrowej. Centrum nawiazato tez
wspotprace z irlandzkim funduszem venture
capital Blue Dome Capital Limited, aby przy-

ciggna¢ inwestycje wspomagajace najlepiej

WCZESNE WYKRYWANIE RAKA PLUC

tOTWA

W ciggu nastepnych kilku, kilkunastu lat analiza genéw i wielkich zbioréw danych

zdrowotnych catkowicie zmieni medycyne. Na Lotwie realizowany jest projekt ma-

jacy na celu opracowanie nowej, opartej na analizie duzych zbioréw danych me-

tody wczesnego diagnozowania i leczenia raka ptuc. A pomaga w tym sztuczna

inteligencja.

rokujace firmy z branzy IT i stymulowanie po-

wstawania nowych.

LUMIC jest dobrym przyktadem tego, jak moz-
na integrowac innowacje wspottworzone przez
biznes, sektor publiczny i rézne instytucje spo-
feczne — mowi Anke den Ouden, wiceprezes

Microsoft ds. Europy Wschodniej.

Jednym z pierwszych projektow LUMIC jest
Jworzenie jeziora danych dla wczesnego
wykrywania raka ptuc” Cel — to opracowa-
nie niezbednej infrastruktury wsparcia IT do
integracji oraz analizy genotypow i innych
informacji zdrowotnych. W totewskim eko-
systemie stuzby zdrowia zebrano juz wiele
danych medycznych, ustrukturyzowanych
i nieustrukturyzowanych, ale zdolnos¢ do
ich przetwarzania przez ludzi jest ograniczo-
na. Tymczasem tkwi w nich duzy potencjat
wsparcia skutecznej profilaktyki oraz sperso-
nalizowanego leczenia szerokiej gamy cho-

rob przewlektych, takich jak rak.

Dlatego Uniwersytet totewski oraz eksper-
ci Microsoft zaprojektowali informatyczng
platforme danych specjalnie przystosowang
do analizy informacji genetycznych i innych
medycznych (zwang jeziorem danych), dzie-
ki ktorej bytoby mozliwe bardziej efektywne

podejmowanie decyzji oraz utworzenie ska-

lowalnego i opfacalnego systemu opieki
zdrowotnej. Stworzona platforma zbiera
dane z rejestréw publicznych, szpitali, bez-
posrednio od pacjentdw, a takze pobiera
je anonimowo ze skomputeryzowanych
urzadzern  diagnostycznych.  Nastepnie
umozliwia ich eksploracje, przetwarzanie
oraz anonimizacje, wielowymiarowa anali-
ze i wreszcie udostepnianie do badan i me-
dycyny prewencyjnej. Realizacja wszystkich
tych funkgji bytaby niemozliwa bez doste-
pu do ustug chmurowych Microsoft oraz
sztucznej inteligencji, uzywanej przez Mi-

crosoft Azure Cognitive Services.

Opracowana architektura zapewnia ba-
daczom jeden interfejs do wspdinej bazy
danych. Ustrukturyzowane w niej wyniki
sekwencjonowania genomu, a takze innych
testow i danych opisowych pacjenta moga
by¢ ponownie wykorzystane w wielu pro-
jektach i przeanalizowane z réznych per-
spektyw, generujac w ten sposob wyzszy

zwrot z poczatkowej inwestydji.

Krajowa platforma stuzby zdrowia

W pierwszej kolejnosci platforma zostata
wykorzystana do opracowania nowych
metod oceny ryzyka, diagnostyki, progno-
zowania i skutecznosci leczenia raka ptuc.

Docelowo ma stuzy¢ planistom polityki

zdrowotnej i wladzom medycznym do opra-

cowywania, opartych na danych, strategii
leczenia i zapobiegania wielu innym choro-
bom. Generalnie optymalizuje jako$¢ decy-
zji medycznych oraz spoteczno-ekonomicz-
nych, przyczyniajac sie w ten sposéb do
bardziej efektywnego systemu opieki zdro-
wotnej. Obecnie totewski system ochrony
zdrowia zbiera rézne rodzaje danych me-
dycznych. Nie wszystkie sg dostepne w for-
mie cyfrowej. Dlatego pracuje sie nad ich
cyfryzacja, a nastepnie potaczeniem w ra-
mach platformy krajowej. Dzieki tej integra-
¢ji mozliwe stanie sie w przysztosci zupetnie
inne niz dzis podejscie do ochrony zdrowia.
Bedzie duzo wiecej profilaktyki, wyspecjali-
zowanych programéw zdrowotnych adre-
sowanych do konkretnych grup wiekowych,
zawodowych czy spotecznosci lokalnych
i zindywidualizowanych terapii. Platforma
danych bedzie stuzy¢ jako podstawa do
tworzenia ciggle nowej wiedzy i rozwigzan

zarbwno w medycynie, jak i IT.

Lepsze szanse chorych
Znalezienie skutecznej i wygodnej metody

wczesnego diagnozowania raka ptuc zwiek-

sza szanse pacjentéw — maowi Signe Balina,
profesor na Wydziale Biznesu, Zarzadzania
i Ekonomii Uniwersytetu totewskiego. Ona
i jej wspdtpracownicy, w tym kardiolog An-
drei Eagle, profesor w Katedrze Medycyny
Wewnetrznej na Wydziale Lekarskim UL, wraz
z partnerami z firmy farmaceutycznej Roche,
ekspertami z Microsoft oraz firmy BGI, zaj-
mujacej sie badaniem genoéw, pracujg nad
wykorzystaniem genomu i duzych zbiorow

danych w medycynie i opiece zdrowotnej.

W ciggu nastepnej dekady sztuczna inteligen-
¢ja pomoze nam w analizie gendw | duzych
zbioréw danych. To catkowicie zmieni medy-
cyne, utatwiajqc przejscie od uniwersalnego
podejscia do bardzo spersonalizowanego
leczenia, poprzez dobieranie najskuteczniej-
szych lekéw i terapii. My na totwie chcemy
podqzac za tym trendem — moéwi S. Balina. —
Istotq sztucznej inteligencji jest robienie tego,
czego pojedynczy cztowiek nie moze samo-
dzielnie ogarnqc¢. Kiedy lekarze opowiadajq
specjalistom IT o swoich problemach, poja-
wiajq sie wspdlne, nowe pomysty na ich roz-
wiqgzanie. Tak tworzy sie przysztos¢ medycyny

i nowe szanse dla ludzkosci.

 THINKTANK’

Docelowo nowa platforma
ma stuzyc¢ planistom polityki
zdrowotnej i wiadzom
medycznym do opraco-
wywania, opartych na
danych, strategii leczenia

i zapobiegania wielu innym
chorobom. Generalnie
optymalizuje jakosc

decyzji medycznych oraz
spoteczno-ekonomicznych,
przyczyniajac sie w ten
sposob do bardziej
efektywnego systemu
opieki zdrowotnej.
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Agencja Finansowania Inwestycji Wiejskich
(AFIW) z siedzibg w Bukareszcie jest gtéwng
jednostkg rzadowg wspierajgcg rumuriskich
rolnikdw i przedsiebiorstwa przemystu rolnego.
Rocznie dystrybuuje wsréd nich srednio 2 mid
euro $rodkéw pomocowych z funduszy Unii
Europejskiej z przeznaczeniem na projekty roz-
woju obszaréw wiejskich. Wsrod rumuriskich in-
stytudji AFIW ma najwyzszy wskaznik absorpdji
$rodkéw unijnych. AFIW ma ztozong strukture,
na ktéra sktada sie 13 wyspecjalizowanych dzia-
téw na poziomie centralnym, 8 osrodkdw regio-

nalnych i 41 biur okregowych.

Koniec papierowych dokumentéw

Proces zarzadzania zadaniami agendji wymaga
doktadnosci i transparentnosci oraz duzej liczby
dokumentdw bedacych w ciaglym obiegu. Za-
angazowani w to pracownicy byli przyttoczeni
swoimi zadaniami, zdarzaty sie opdZnienia i po-
mytki. Sytuacja zmienita sie catkowicie, gdy AFIW
siegneta po pomoc sztucznej inteligendji zasila-

i nej przez Microsoft Azure.

Jak do tego doszto? AFIW ogtosita przetarg
na komputeryzacje swoich proceséw. Wsréd
oferentdw znalazt sie Genisoft, lokalny partner
firmy Microsoft. Genisoft ma siedzibe w Ti-
misoarze i zajmuje sie doradztwem IT, two-
rzeniem oprogramowania, szkoleniami i au-

dytem. Startujac w przetargu Genisoft ztozyt

AGENCJA FINANSOWANIA INWESTYCJI WIEJSKICH

RUMUNIA

Agencja zajmuje sie rozdziatem unijnych dotacji wsréd 100 tys. rumunskich rolnikéw

i przedsiebiorstw rolnych. W zarzadzaniu nimi istotnym procesem jest wewnetrzne

prognozowanie, ktére ma usprawnia¢ wyptate srodkéw. Do tej pory wymagato to od

pracownikéw agencji uciazliwej tradycyjnej obstugi. Sytuacja ulegta catkowitej zmia-

nie, gdy AFIW zaczeta stosowac sztuczng inteligencje zasilang Microsoftem Azure.

propozycje zupetnie nowego mechanizmu
przewidywania pfatnosci. Miat on by¢ stwo-
rzony na bazie potgczenia Microsoft Azure SOL
Data Warehouse i Azure Machine Learning,
Azure SQL i Microsoft Power Bl. AWIF zdecy-

dowata sie wybrac¢ wiasnie to rozwigzanie.

Taniej i doktadniej

Zespot IT z pomocg zewnetrznego partnera
poswiecit miesigce na przeksztatcenie dotych-
czasowego stanu w proces, ktory jest catkowicie
bezpapierowy i online. Wczesniej przygotowa-
nie raportu z prognozami wydatkéw i potrzeb
finansowych  zajmowato  zespotowi agendji
dziesie¢ dni. Teraz jest on sporzadzany w zale-
dwie 10 minut, w dodatku z duzo wiekszg do-

ktadnoscia.

Zastosowanie mechanizmu  przewidywania
ptatnosci opartego na Sl oferuje nam wiele ulep-
szen, szczegdlnie co do jego doktadnosci. Kiedys,
podczas recznego wykonywania tej czynnosci,
zdarzata sie duza liczba bteddw, ktére mogty
mie¢ wptyw na precyzje raportu. Przewidywa-
nie oparte na sztucznej inteligencji eliminuje te
zagrozenia — potwierdza Daniel Ifrim, dyrektor
ds. IT w AFIW. — Doktadnos¢ prognozowania
wydatkow i potrzeb finansowych wzrosta do 80
proc. i dotyczy to wszystkich naszych 25 000 pro-
Jjektow. Osiggnelismy wiec wysokq efektywnos¢

w zarzqdzaniu finansowaniem dotacji.

Sterty dokumentadji, pilne terminy i poczu-
cie odpowiedzialnosci przyttaczaty pracow-
nikow AFIW. Zgodnie uznawali papierowy
obieg dokumentéw za ,daleki od optyma-
lizacji". Zardwno organizacja, jak i oni sami
potrzebowali zmiany. Oczekiwali jej takze
beneficjenci unijnej pomocy. Wchodzac
w transformacje cyfrowa, organizacja liczyfa
na zwiekszenie doktadnosci prognoz wy-
datkéw i finansowania. Pracownicy liczyli na
automatyzacje ucigzliwego procesu recznej
pracy i pozbycie sie papieru, a tym samym
na lepsze panowanie nad swoimi zadaniami.
A 100 tysiecy klientéw agendji czekato na

terminowe wypfaty.

W europejskiej czotéwce

Te oczekiwania spetnita przeprowadzona trans-
formacja. Pomogta ona zaréwno uzytkowni-
kom, jak i zwiekszyfa efektywnos¢ operacyjna
agendji. Dlatego jej Dyrektor Generalny — Ad-
rian lonut Chesnoiu zapowiada, e to dopiero

poczatek cyfrowej podrézy AFIW.

Korzystajqc z rozwiqzari sztucznej inteligendji
dostarczanych przez Microsoft udato nam  sie
w 2017 roku wyprowadzi¢ AFIW z 24. na 3. miej-
sce w Europie. Jestem teraz przekonany, ze rozwi-
Jjajqc sie razem z Microsoftem, bedziemy w stanie
osiqgnqc najlepsze wyniki w latach finansowych
2021-2027 - obiecuje.

MINISTERSTWO SPRAWIEDLIWOSCI

CHORWACJA

To ministerstwo odpowiada w Republice Chorwacji m.in. za organizacje pracy proku-

ratur i sagdow. Powstaje w nich ogromna liczba dokumentéw, w tym tekstowe spra-

wozdania z rozpraw oraz przestuchan. Muszg by¢ one wyjatkowo doktadne, dlatego

obstuga tego procesu jest bardzo czasochtonna. Zostat on znaczaco skrécony dzieki

korzystajacemu ze sztucznej inteligencji rozwigzaniu, polegajacemu na precyzyjnej

konwersji dokumentéw dzwiekowych na edytowalne teksty.

Samo ministerstwo korzystato juz wczesniej
z aplikacji ,mowa na tekst’, co sprawdzato
sie w przypadku narad czy odpraw w sa-
lach konferencyjnych wyposazonych w od-
powiedni sprzet do nagrywania. Dlatego
odpowiedzialni za organizacje pracy resor-
tu urzednicy zaczeli szuka¢ podobnych roz-
wigzan dla sadow i prokuratur terenowych.
Warunkiem ich wdrozenia byta precyzja
i petna wiarygodnos¢ konwersji na tekst

przebiegu rozprawy czy przestuchania.

Wspolne wdrozenie

Takie rozwigzanie zaproponowaty minister-
stwu chorwacka firma Newton Technology
Adria wspdlnie z firma Co-Sell, lokalnym
partnerem Microsoft. Ta pierwsza od wie-
lu lat rozwija aplikacje stuzagce do zamiany
mowy w jezykach srodkowoeuropejskich
na tekst pisany. Ponadto zespdt Microsoft
Sales zaproponowat wykorzystanie do sfi-
nansowania tego projektu srodkéw z fun-

duszy unijnych.

W efekcie powstato dedykowane chorwac-
kiemu resortowi sprawiedliwosci rozwigza-
nie The Speech to Text (STT). W jego sktad
weszto 800 specjalistycznych urzadzen
do dyktowania wraz ze specjalnym opro-
gramowaniem. Cze$¢ z nich jest uzywana

w prokuraturze krajowej oraz w prokura-

turach powiatowych i rejonowych, a czes¢
w lokalnych sadach powszechnych, gospo-

darczych i administracyjnych.

Software to przystosowana do potrzeb klienta
aplikacja Newton Dictate. Jest ona wspierana
przez korzystajacg ze sztucznej inteligendji
platforme Microsoft Azure. Samouczaca sie
sie¢ neuronowa wielokrotnie zwieksza liczbe
rozpoznawalnych stow, dysponuje tez stale
aktualizowanym bogatym stownikiem ter-
mindw prawniczych. Nagrywany gtos, zanim
zostanie przekonwertowany na tekst, trafia do
Microsoft Azure, gdzie jest analizowany pod
katem doktadnosci i z niezauwazalnym dla

cztowieka poslizgiem wraca do zapisania.

Taniej i szybciej

Projekt obejmowat dostawe i instalacje sprze-
tu oraz szkolenie uzytkownikow. Wczesniej
musiato dojs¢ do zmian w ustawie o poste-
powaniu cywilnym, by zapisy cyfrowej tran-
skrypcji gtosu mogty by¢ uznane za oficjalne
dokumenty majace wartos¢ dowodowa czy

archiwalna.

Wdrozenie przyniosto znaczne oszczednosci
Czasu i przyspieszylo prace naszego sadownic-
twa — powiedziat portalowi Poslovni dnevnik
(http://www.poslovni.hr/) Drazen Bosnjakovi¢,

minister sprawiedliwosci Chorwacji.
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Korzysci odniesli wiec takze obywatele za-
fatwiajacy swoje sprawy w wymiarze spra-

wiedliwosci.

System Newton Dictate daje uzytkow-
nikom mozliwo$¢ dyktowania do wielu
aplikacji, takich jak Microsoft Word, poczta
e-mail, a nawet przegladarka internetowa.
To bardzo utatwia im prace. Ponadto mogg
oni samodzielnie dodawac¢ do aplikacji
nowe stowa, dostosowywac jg do wiasnej
wymowy oraz tworzy¢ szablony polecen

gtosowych.

Wygodniejsza praca

Bezposrednimi  beneficjentami  wdrozenia
sq urzednicy sadowi oraz prokuratorzy prze-
szkoleni w zakresie korzystania ze specja-
listycznych urzadzenr do dyktowania. Pod-
kreslajg oni zgodnie, ze po wprowadzeniu
nowych rozwigzan nastapito znaczne przy-
spieszenie procedur w organach sadowych

i prokuraturach.

Zgodnie z wymogami chorwackiego pra-
wa sedziowie i prokuratorzy muszg para-
fowac powstate w tym systemie teksty, jak
protokoty z przestuchan czy zapisy prze-
biegu rozpraw sagdowych. Nie jest to jed-
nak dla nich trudne, bo doktadnos¢ tran-

skrypcji siega 98 proc.
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Szpital ma bogatg historie, bo powstat
w 1790 roku. Dzi$ jest jednym z najwiek-
szych i jednoczednie najwazniejszych in-
stytutéw naukowych w dziedzinie metod
terapeutycznych i diagnostycznych w Re-
publice Czeskiej. Stale testuje i wprowadza
innowacyjne  procedury diagnostyczne
i lecznicze, ktére zyskaty miedzynarodowe
uznanie. W jego sktad wchodza 44 kliniki, in-
stytuty i oddziaty, w ktérych przyjmowani sg

pacjenci z catego kraju.

7 tych wszystkich powodéw szpital dyspo-
nuje ogromnga baza danych o opiece me-

dycznej i diagnostyce.

Krok pierwszy: dane w chmurze

Placowka jest wiec ztozonym systemem orga-
nizacyjnym. Dlatego w 2018 r. jej kierownic-
two zdecydowato sie na petng transformacje
cyfrowa i zapewnito wszystkim zatrudnio-
nym mozliwos¢ korzystania z ustug Micro-
soft 365 Enterprise w chmurze, poczawszy
od przechowywania danych medycznych,
poprzez udostepnianie notatek, a skonczyw-

szy na mozliwosci zdalnej pracy.

Chcemy by¢ szpitalem na miare XXI wieku;
takim, ktéry zapewnia pacjentom opieke
zdrowotng na najwyzszym poziomie. Ozna-

i cza to rowniez mozliwos¢ efektywnego wy-

SZPITAL UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO W PRADZE

CZECHY

Praska placéwka jest ztozonym systemem organizacyjnym, w ktérym 7 tys. pra-

cownikéw musi sprawnie i efektywnie dziata¢ w oparciu o przeptyw wielkiej ilosci

informacji. Dlatego kierownictwo zdecydowato sie na transformacje cyfrowa. Jej

pierwszym etapem byto przejscie na ustugi Microsoft 365 Enterprise w chmurze.

Po uporzadkowaniu danych do ich analizy oraz wsparcia procesu zarzadzania

szpitalem oraz diagnostyki medycznej wykorzystano sztuczng inteligencje.

korzystania technologii informatycznych —
uzasadnia te decyzje dyrektor szpitala Dana

Juréskova.

Ten krok zwiekszyt elastycznos¢ zarzgdza-
nia, a jednoczes$nie obnizyt koszty state i
poprawit wydajnos¢. Pracownicy docenili,
Zze mimo poczatkowych obaw caty proces
przejscia do chmury nie wymagat od nich
zdobywania eksperckich kompetencji z za-
kresu IT. Poprawe sprawnos$ci rozmaitych

procedur odczuli tez pacjenci.

Dzieki chmurze pracownicy szpitala zyskal
dostep do zunifikowanej platformy komuni-
kacyjnej, ktéra pozwala na prace zespotowa
z wykorzystaniem wspodlnych skrzynek od-
biorczych, pamieci masowych, notatnikow,
raportéw i forow dyskusyjnych online. Roz-
wigzanie to jest skalowalne i dostepne z do-
wolnego miejsca i z dowolnego urzgdzenia

przez 24 godziny na dobe i przez caty rok.

Krok drugi: sztuczna inteligencja

Przejscie do chmury i uporzadkowanie licz-
nych baz danych umozliwito siegniecie po
kolejng innowacje technologiczna: wyko-
rzystanie sztucznej inteligencji do analizy
ogromnych zbioréw danych i wsparcia za-
rowno procesu zarzadzania szpitalem, jak

i diagnostyki medycznej.

W podniesieniu efektywnosci zarzadzania
szpitalem pomogta platforma uczenia ma-
szynowego Microsoft Azure, w tym pakiet
Cortana Intelligence Suite. Platforma Azu-
re dysponuje sprawnymi narzedziami do
analizy danych i identyfikuje poszukiwane
przez uzytkownika wzorce, dzieki czemu
mozliwie jest uzyskiwanie niedostepnej
dotad wiedzy, na przyktad identyfikowanie
anomalii, ktérych cztowiek nie bytby w sta-

nie zauwazy¢ w tym samym czasie.

Szpital dazy teraz do uzyskania dzieki SI
znaczacej poprawy diagnostyki. Lekarze
klinicysci z praskiej placowki wspdinie z Mi-
crosoft prowadzg projekt majacy pomaoc im
lepiej analizowac obrazy radiologiczne pa-
cjentéw z rakiem prostaty. Do tego celu wy-
korzystywane jest narzedzie Microsoft Pro-
ject InnerEye, ktére za pomocg najnowszej
technologii uczenia maszynowego doko-
nuje automatycznej, ilosciowej analizy tréj-

wymiarowych obrazéw radiologicznych.

Wykwalifikowany specjalista onkolog po-
trzebuje na tradycyjng ocene zdjec radio-
logicznych od 30 minut do czterech go-
dzin, w zaleznosci od rodzaju raka. Project
InnerEye wykonuje takg analize w kilka
minut. Zatwierdza jg ostatecznie lekarz, ale

caty proces trwa o wiele krocej niz dotad.

JJ

W podniesieniu efektywnosci zarzadzania szpitalem pomogta
platforma uczenia maszynowego Microsoft Azure, w tym
pakiet Cortana Intelligence Suite. Platforma Azure dysponuje
sprawnymi narzedziami do analizy danych i identyfikuje
poszukiwane przez uzytkownika wzorce, dzieki czemu

mozliwie jest uzyskiwanie niedostepnej dotad wiedzy.

Lepsza logistyka, nizsze koszty

Korzysci z migracji ustug do chmury wy-
kraczaja poza zwykig oszczednos¢ czasu.
Dzieki elektronicznej dokumentacji i prze-
chowywaniu danych w chmurze mozliwe
jest monitorowanie rozwoju stanu zdrowia
pacjenta, zmian w wynikach badan i uela-
stycznienie postepowania w sytuacjach kry-

tycznych.

Dzis nie wyobrazamy juz sobie, ze przecho-
wujemy dokumentacje naszych pacjentéw
wytqcznie w formie papierowej - obja-
$nia prof. Vladimir Tesar, kierownik Kliniki
Nefrologii | Wydziatu Medycznego Uni-
wersytetu Karola. — Juz samo to, ze lekarz
z dowolnego miejsca pracy moze uzyskac
dostep do elektronicznych dokumentéw
i wynikdw pacjentéw bez koniecznosci kon-
taktowania sie z kolegami z innych oddzia-

fow, jest ogromnym uproszczeniem naszej

pracy.

Bardzo istotna korzyscig tej transformacji jest
tez podniesienie poziomu bezpieczenstwa
danych, zwiaszcza tych szczegdlnie wrazli-

wych, jak dokumentacja i notatki medyczne

oraz spetnianie przez nowy system rygory-
stycznych przepiséw dotyczacych ochrony

danych RODO.

Szpital lepiej analizuje cata swoja logistyke,
jej koszty, obieg produktow medycznych
i lekarstw. Moze ocenia¢ dostawcow czy
porownywac dtugos¢ pobytu w szpitalu
w zaleznosci od postawionych diagnoz
oraz poziomu powaznych komplikacji po

réoznych operacjach.

Przejscie na chmure zwiekszyto réwniez
precyzje i szybko$¢ wykonywania zdjec
rentgenowskich, tomografii komputero-

wej, MRl i badan ultrasonograficznych.

Korzysci z przejscia na chmure i wprowa-
dzenia do szpitala SI odczuli takze leka-
rze i inni pracownicy. Spowodowato to
bowiem znaczny postep w zakresie ana-
lizy i oceny dokumentacji pacjentéw. Na
przyktad lekarze moga teraz z tatwosciag
dowiedzie¢ sie, jakie leki juz przyjmujg ich
pacjenci, aby unikna¢ niepozadanych in-
terakcji pomiedzy zalecanymi przez nich

podczas badania.
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Jako staty uzytkownik doceniam gtéwnie

mozliwos¢  przechowywania wszystkich
plikéw na serwerze online. W ten sposéb
nie musze sie obawiac utraty danych z dys-
ku twardego komputera — mowi Hana
Spackové, czotowa asystentka radiolo-
giczna, ktéra pracuje w szpitalnej Klinice
Radiodiagnostyki | Wydziatu Medyczne-
go Uniwersytetu Karola. — Podoba mi sie
takze tatwos¢ dostepu do moich plikéw za
posrednictwem smartfona lub tabletu albo
z dowolnego komputera podtqczonego do

Internetu.
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Od 2006 r. Narodowe Archiwum Audiowizu-
alne (NAA) cyfrowo rejestruje i kataloguje pro-
gramy telewizyjne i radiowe produkowane na
Wegrzech. Roéwnolegle zajmuje sie archiwizacjg
ponad 140-letniego dorobku agendji informa-
cyjnych, radia i telewizji publicznej Wegier. Ma
statutowy obowigzek udostepniania swoich
zbiorow w celach badawczych i edukacyjnych.
Biblioteka NAA zgromadzita 20 min wydrukowa-
nych od 1881 r. materiatdw prasowych i 350 tys.
plikéw audiowizyjnych, w tym filméw 16 mm

¢ 135 mm, a takze ta$m wideo.

Niedawno NAA uruchomito ustuge ,platfor-
ma spotecznosciowa NAA', ktéra umozliwia
uzytkownikom tworzenie wiasnych kolekdji
poprzez pobieranie i udostepnianie materia-
tow audiowizualnych nieobjetych prawem
autorskim. NAA zapewnia bezpieczne, dtu-
goterminowe oraz bezptatne przechowy-
wanie zbioréw, a za zgodg wiasciciela praw
autorskich dostepne materiaty mozna po-
nownie wykorzystac i udostepni¢ na innych

platformach spotecznosciowych.

Technologia na pomoc

Wiasciwa ochrona tak cennych dla obywateli
i badaczy zasobow stwarza liczne problemy.
W 2006 kierownictwo archiwum powotato
zespdt badawczy ds. technologii, ktérego

zadaniem jest automatyzacja i digitalizacja

NARODOWE ARCHIWUM AUDIOWIZUALNE

WEGRY

Archiwum gromadzi i opisuje bogate zbiory prasowe i audiowizualne Wegier. Ich

identyfikacja jest bardzo ucigzliwym procesem. Sztuczna inteligencja zaszyta w Azu-

re Cognitive Services okazata sie jedynym narzedziem technologicznym, ktére po-

maga precyzyjnie klasyfikowac¢ miliony obiektéw dokumentujacych ponad 140 lat

najnowszej historii kraju.

zbioréw. Od tego czasu udato sie zdigitalizo-
wac i opisa¢ 10 proc. wiadomosci i 30 proc.
obrazéw. Tyle zdotata dokona¢ 100-osobowa

zatoga archiwum.

Naszym celem byta petna digitalizacja 2,5 mi-
liona obiektéw rocznie, ale odkqd zaczelismy,
mimo wielkiego wysitku pracownikéw udawa-
fo nam sie ten cel realizowac tylko w 40 proc.
Dlatego potrzebowalismy najlepszego wspar-
cia technologicznego dla naszych ludzi, jakie
moglisSmy znaleZ¢ — wyjasnia Lipdt Répaszky,

dyrektor generalny NAA.

Ludziom potrzebna byta technologia, kté-
ra przyspieszytaby bardzo zmudna prace.
Najwiekszym wyzwaniem byta bowiem
doktadna identyfikacja wydarzen histo-
rycznych, konkretnych osoéb, obiektéw
i miejsc. Bez tego materiaty archiwalne sg
bez wartosci. Po szeroko zakrojonej pe-
netracji rynku siegnieto po sztuczng inte-

ligencje.

Microsoft Azure Cognitive Services okazato sie
Jjedynym wsréd branych pod uwage rozwiqzari,
ktdre spetniato nasze potrzeby co do skali, zdol-
nosci integracji z kazdym innym oprogramo-
waniem i przyjaznosci dla uzytkownikdw, nie
bedqcych w ogromnej wiekszosci informatyka-

mi — opisuje L. Répaszky.

5 razy szybciej

Sztuczna inteligencja w ustudze Microsoft
Azure Cognitive Services zostata ,nakarmio-
na" scyfryzowanymi dotychczas zbiorami
i nastepnie wprzegnieta w analize pozosta-
tych. Jest na tyle doktadna, Zze rozpoznaje
w tekscie lub obrazie 90 proc. potrzebnych

archiwum informacji.

O ile 100-osobowy zespdt nauczyt sie dosc
szybko identyfikowac postaci znane oraz
powszechnie rozpoznawalne wydarzenia
i miejsca z rdéznych epok historycznych,
o tyle bardziej ucigzliwe byto to w przypad-
ku obiektow dotyczacych ludzi i sytuacji
mniej znanych. Wymagato to konfrontacji
wiedzy wielu 0sdb oraz sprawdzania w wie-
lu Zrédhach, a nastepnie weryfikacji i kilku-

krotnej kontroli.

To narzqdzie precyzyjnie klasyfikuje miliony
obiektdw, ktére sktadajq sie na bank histo-
rycznej pamieci zbiorowej naszego kraju.
A to, co kiedyS zajmowato cztowiekowi
10 minut, teraz zajmuje nie wiecej niz 2 mi-

nuty — cieszy sie L. Répéaszky.

Teraz prace postepujg znacznie szybciej,
a ich wyniki sg pewniejsze. Archiwizacja
zbioréw w NAA przestata by¢ dla zatrud-

nionych tam ludzi frustrujgcym zajeciem.

REGINA MARIA CLINICS
RUMUNIA

gendji.

Regina Maria Clinics jest wiodacym rumun-
skim dostawca prywatnych ustug medycz-
nych. Zatrudnia 5,5 tys. pracownikéw, ma 64
wiasne placowki, w tym trzy akredytowane
miedzynarodowe szpitale i wspodtpracuje
7 rozlegly siecig partnerska obejmujaca pra-
wie 300 innych instytudji. Stale rozwija swojg
infrastrukture medyczna, fachowa wiedze
pracownikéw i komunikacje z 200 tys. pa-
cjentéw, ktorzy maja do dyspozycji w pemni
mobilny dostep do wiasnych kont, w tym do
dokumentadji medycznej z 10 ostatnich lat,

konsultacji lekarskich i rezerwacji on-line.

Z kolei spedjalistom HR z firm, ktdre wykupity
w sieci ustugi medyczne dla swoich pracow-
nikdw, Regina Maria Clinics umoZliwia w petni
cyfrowy dostep do rejestréw medycyny pracy.
Zarzadzanie przeptywem informadji w tak zto-
zonym i wieloelementowym zbiorze stawato sie

coraz bardziej skomplikowanym wyzwaniem.

Choc bylismy najbardziej cyfrowq firmq medycznqg
w Rumunii — moéwi Georgiana Andrei, dyrektor
handlowa firmy — chcielisSmy poszerzy¢ nasze
mozliwosci cyfrowe i wykorzysta¢ najnowsze
technologie, aby ufatwi¢ Zycie pacjentom,
a takze rozwija¢ nasz biznes. Kluczowym wy-
zwaniem byfo tez zebranie wszystkich danych
medycznych pacjentow, aby mogli oni uzyski-

wac pomoc w dowolnym miejscu w kraju.

Firma Regina Maria, bedaca juz liderem ustug medycznych na rynku rumunskim,
chciata poprawic¢ obstuge klienta i zwiekszy¢ wewnetrzng wydajnos¢. Osiggneta

to dzieki transformacji cyfrowej i aplikacjom korzystajacym ze sztucznej inteli-

Transformacja cyfrowa na pomoc

Sie¢ Regina Maria zaprosita do wsptpracy lo-
kalnych partneréw firmy Microsoft — Asseco
i Linksoft, ktére opracowaty wspdlne wdrozenie
wykorzystujacej sztuczng inteligencje technolo-
gii Microsoft Dynamics 365 dla sprzedazy oraz
Microsoft Teams do usprawnienia komunikadji
wewnetrznej. Potem przyszta kolej na nastepna
kluczowg technologie w Regina Maria. Jest nig
nowy chatbot Ana, Zzbudowany przez lokalnych

specjalistow od chatbotéw z firmy Druid.

Wdrozylismy nowego, poteznego wirtualnego
asystenta dla menedzerdw w Microsoft Teams
- opisuje Georgiana Andrei. — Ana fqczy sie
Z piecioma roznymi systemami wewnetrznymi,
wyodrebnia otwarte zadania dla menedzeréw
i podpowiada im, co jest w toku lub wymaga
zatwierdzenia. Mozemy réwniez poprosi¢ Ane
0 szczegdly dotyczqce kazdego zadania. Ana
oszczedza catemu naszemu zespotowi kierowni-
czemu okoto osmiu godzin dziennie na wszyst-

kich poziomach.

Dokfadniejsza baza, szybsza rejestracja
Nowe technologie pomagajg personelowi
sprzedazowemu, administracyjnemu i kliniczne-

mu, a takze pacjentom.

Dynamics 365 pomaga standaryzowac setki in-

dywidualnych proceséw biznesowych w obsza-
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rze sprzedazy, marketingu i wspdtpracy z klien-
tami. Nasza baza danych klientdw jest teraz
020 proc. doktadniejsza, a reklamacje rozwiqzuje-
my 050 proc. szybciej— wyjasnia Cosmin Panaete,

Business Processes Director.

Regina Maria wykorzystuje tez Microsoft Teams,
aby usprawni¢ wspdtprace miedzy oddziatami

i komunikadje miedzy zespotami medycznymi.

Nie tylko zwiekszamy ogdlne tempo kontak—é
towania sie miedzy sobq i szybciej reagujemy
na opinie klientéw, ale takze poprawiamy wy-
dajnos¢ naszego zarzqdzania i rozwiqzywania
skomplikowanych — przypadkdéw — medycznych

- dodaje C. Panaete.

Wdrozenie nowych technologii korzystajgcych
ze sztucznej inteligencji usprawnito wspdtpra-
ce i wymiane informacji miedzy lekarzami, od-
dziatami i zespotami medycznymi. UmoZliwito
tez sprawniejszg komunikacje zwrotng z pa-
cjentami. Doceniaja je menedzerowie wszyst-
kich szczebli, bo majg dzieki niemu dostep do
tych samych informacji za pomoca czatu gru-
powego, spotkan online, potaczenr telefonicz-

nych i konferencji internetowych.

Teraz wszystkie zadania sg wykonywane szyb-
ciej i ptynniej, a proces rejestracji pacjentéwg

trwa o 20 proc. kroce).




lloraz sztucznej inteligencji

LOTOS to polska grupa kapitatowa o strategicz-
nym znaczeniu dla krajowego i europejskiego
bezpieczenstwa w sektorze energii. Koncern
wydobywa gaz ziemny i rope naftowa w Polsce,
Norwegii oraz na Litwie. Ma sie¢ ponad 500 stadji
paliw i zaopatruje blisko 1/3 polskiego rynku. Jest
tez drugim przewoznikiem kolejowym w kraju
i czotowym producentem asfaltéw drogowych,

¢ olejow silnikowych oraz smardw.

W Gdansku koncern ma jedng z najnowocze-
Sniejszych europejskich rafinerii, ktéra przerabia
surowiec na wysokiej jakosci paliwa. Zaréwno
w tej dziafalnosdi, jak i we wszystkich innych
procesach biznesowych, firma stosuje zaawan-

¢ sowane rozwigzania IT. Modne teraz terminy

Przemyst 40" i ,Przemystowy Internet Rzeczy”

to juz dla niej codziennos$¢ od przynajmniej kil-

kunastu lat.

Centrum Kompetencyjne

Pod koniec 2018 r. Grupa LOTOS podpisata z Mi-
crosoft porozumienie o wspdtpracy majacej
przygotowac kolejne etapy cyfrowej transforma-
gji spotki. W tym celu powotano Centrum Kom-
petencyjne Sztucznej Inteligendji, Cyfrowej Inno-
wadji oraz Zaawansowanej Analizy Danych (CK).
— Zawierajqc porozumienie z Microsoft chcielismy
wdrozy¢ analize w chmurach obliczeniowych du-
zych zbioréw danych, ktdére gromadzimy w firmie.
Bylismy i jestesmy otwarci réwniez na inne obszary
cyfryzadji, takie jak robotyzacja, gebsza automaty-

zacja i autonomizadja, integracja infrastruktury i da-

GRUPA LOTOS
POLSKA

Grupa LOTOS ma strategiczne znaczenie dla krajowego i europejskiego bezpieczenstwa

w sektorze energii. Wszystkie kluczowe procesy biznesowe sg w firmie od dawna sterowa-

ne przez wysokiej klasy systemy IT i OT. Teraz do zwiekszenia optacalnosci przerobu ropy

naftowej zaprzegnieto rozwigzania chmurowe wspierane przez sztuczng inteligencje (Sl).

nych w zarzqdzaniu produkcjq — wyjasnia Jarostaw

Kawula, wiceprezes Zarzadu Grupy LOTOS SA.

Menedzerowie Lotosu i Microsoftu w caty pro-
ces projektowania oraz wdrazania ustalonych
wspdlnie innowadji od samego poczatku za-
angazowali pracownikéw firmy. Chetnych do
wspotpracy zgtosito sie az 38. Finalnie wybrano
12 0s6b reprezentujacych caty przekrdj dziatal-
nosci Grupy i spojrzenie na firmowy biznes z bar-
dzo roznych perspektyw.

Przetwarzanie danych w chmurze pociqga za sobq
nowe wyzwania zwiqzane z cyberbezpieczeri-
stwem. Wczesne zaangazowanie zardwno dziatu
IT, jak i specjalistow od bezpieczerstwa pozwala na
wypracowanie standarddw architektury zgodnych
Z wytycznymi regulatoréw — ttumaczy Tomasz
Bystrzykowski, Dyrektor Biura Security Operation
Center w Grupie LOTOS.

Wiedza i oszczednosci

CKustalito z kierownictwem firmy swdj pierwszy
cel: zwiekszenie optacalnosci przerobu ropy naf-
towej w gdaniskiej rafinerii. Przetwarza ona stale
wiele rodzajéw surowca. Pierwszym etapem ob-
rébki kazdego z nich jest destylacja atmosferycz-
na.W jej wyniku uzyskuje sie benzyne, nafte i olej
napedowy, przy czym w zaleznosci od potrzeb
rafinerii proces ustawiany jest pod katem maksy-
malizacji jednego z tych produktow. Sterujg tym
autopiloty, stale i dynamicznie optymalizujace
bardzo duza liczbe zréznicowanych parame-

tréw. Zespdt Centrum uznat, Zze warto sprobo-

wac poprawic ich efektywnosc za pomoca Sl.
Najpierw z zespotem stworzyliSmy modele od-
wzorowujqgce chemiczne dziatanie instalagji
przetworczej. Dawaty one obietnice, ze za po-
mocq platformy Microsoft Azure, korzystajgcej
ze sztucznej inteligencji i chmury obliczeniowej,
mozna poprawic¢ wydajnos¢ procesu przetwa-
rzania ropy o 1-2 proc. Na pierwszy rzut oka nie-
wiele, ale w skali catego koncernu bytyby to juz
znaczqce korzysci ekonomiczne — opisuje Rafat
Rumian, Architekt Cyfrowy odpowiedzialny
w Microsoft za wspdtprace z LOTOSEM.

Nowy model zaczat dziata¢ réwnolegle z au-
topilotem. Po pierwszych miesigcach okazato
sie, ze jest bardziej efektywny. Teraz w kon-
cernie trwa analiza, jak i kiedy zastosowac to
rozwigzanie na szerszg skale. Jednak dzieki
temu LOTOS zrobit pierwszy krok w procesie
cyfrowej transformacji. Zdecydowat sie na biz-
nesowe wykorzystanie Sl i raczej predzej niz
p&Zniej podejmie kolejne dziatania w tym kie-
runku.— Dzieki powotaniu CK zyskalismy realng
szanse wygenerowania znaczqcych oszczed-
nosci finansowych i to gtdwnie dzieki wykorzy-
staniu juz dostepnych w organizacji zasobow
osobowych i narzedziowych. Dedykowani do
tego pilotazowego programu pracownicy zdo-
byli nowe kompetencje i pierwsze doswiadcze-
nia, ktére umozliwiq nam relatywnie szybko
i'w petnej skali wykorzystywac potencjat SI do
optymalizacji proceséw produkcyjnych — pod-

sumowuje prezes Jarostaw Kawula.
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] . STRATEGIE PANSTW W DZIEDZINIE S|

Rozwijaniem i wykorzystywaniem sztucznej inteligencji zajmuja sie juz nie tylko
wielkie korporacje technologiczne, ale takze szeroko rozumiany sektor publicz-
ny: rzady, stuzby administracyjne i wtadze samorzadowe. | coraz czesciej wspdl-
nie przekonuja obywateli, ze cho¢ nie nalezy lekcewazy¢ zagrozen, rewolucja

oparta na Sl przyniesie ludzkosci nowe mozliwosci rozwoju.

Najswiezszg okazja do udowodnienia tej tezy stata sie pandemia koronawirusa.
W wielu krajach rzady we wspotpracy z biznesem siegnety po pomoc sztucznej in-
teligencji (SI) w analizie danych dotyczacych rozmiaréw zagrozenia i przewidywania
kierunkow ich rozwoju. Na przykfad brytyjska stuzba zdrowia wspdlnie z koncernami
Amazon, Microsoft i Palantir oraz londynska firma Faculty Al opracowata narzedzie
mapujgce czynne respiratory, zajete i wolne tézka w szpitalach, liczbe i geografie
zakazonych pracownikow czy dtugosc pobytu pacjentéw z koronawirusem na od-

dziatach ratunkowych.

Dtugofalowe strategie rozwoju sztucznej inteligencji majg juz wszystkie czotowe
gospodarki $wiata, w tym Stany Zjednoczone, Chiny, Francja, Japonia, Wielka Bryta-
nia, Kanada, Finlandia, Korea Potudniowa, Izrael czy Zjednoczone Emiraty Arabskie.
W grudniu 2019 . na szczycie panstw muzutmaniskich w Kuala Lumpur ich przywddcy
zapowiedzieli niezalezny od Zachodu rozwéj nowych technologii, w tym sztucznej in-
teligenciji. Intensywne prace w tej dziedzinie prowadzg instytucje UE: Parlament i Ko-

misja Europejska.

Nad dokumentem okreslajgcym ramy polityki rozwoju sztucznej inteligendji pracuje
rowniez rzad polski. Jego pierwszy roboczy projekt zostat przygotowany przez miedzy-
resortowy zespot Ministerstwa Cyfryzacji oraz Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Tech-

nologii. Poddano go wstepnej konsultacji z réznymi srodowiskami w Il potowie ubie-

gtego roku. Obecnie trwajg prace nad kolejng wersjg polityki rozwoju Sl w Polsce, ktéra

ma uwzglednic¢ opinie zainteresowanych stron.

Takze pozostate kraje Grupy Wyszehradzkiej deklarujg zamiar wykorzystania SI do moder-

nizacji swoich gospodarek oraz sektora publicznego, poniewaz widzg w tym szanse na
przyspieszenie awansu do europejskiej i Swiatowej czotowki. Grupa V4 w kwietniu 2018.
przyjeta nawet wspdlne stanowisko w sprawie rozwoju S, ale sposobem na urzeczywist-

nienie tych ambicji ma by¢ wspdtpraca w ramach catej Unii Europejskiej. Bardziej szczego-

towo plany UE oraz krajow Grupy Wyszehradzkiej przedstawimy w dalszej czesci raportu.

Niemal kazda z deklaracji rzadéw w sprawie rozwoju SI zapowiada wsparcie dla wdro-

zen w sektorze publicznym, przede wszystkim w administracji, edukacji i stuzbie zdro-
wia. Majg temu towarzyszy¢ systemowe zmiany w regulacjach prawnych, rosnie tez

gotowos$¢ do udostepniania danych publicznych sektorowi prywatnemu. Na razie jed-

nak zaréwno w tych sformalizowanych rzgdowych dokumentach dotyczacych rozwo-

ju S, jaki ogdlniejszych deklaracjach o charakterze politycznym, jest sporo myslenia zy-
czeniowego. Za ambitnymi planami czesto idg symboliczne raczej naktady finansowe,

© dlatego ocena realnej mobilizacji w poszczegdlnych krajach nie jest fatwa.

Ciekawa prébe w tym zakresie podjety Oxford Insights i Miedzynarodowe Centrum Ba-
dan Rozwoju (IDRQC), ktére opracowaty ,Ranking gotowosci rzagdéw do wprowadzenia
SI"zarok 2019". Ocenia on 194 kraje i regiony $wiata pod wzgledem ich przygotowania
do uzycia sztucznej inteligencji w swiadczeniu ustug publicznych. Na ogolny wynik
skfada sie 11 wskaznikdw pogrupowanych w cztery dziedziny: zarzgdzanie, infrastruk-
tura i dane, kwalifikacje i edukacja, ustugi rzadowe i publiczne. Na pierwszym miejscu
znalazt sie Singapur, dalej Wlk. Brytania, Niemcy, USA, Finlandia, Szwecja, Kanada, Fran-
cja, Dania i Japonia. Zaskakuje na tej liscie dopiero 20. miejsce Chin, ale jak podkreslaja
autorzy, jest to raczej wynik braku danych. Polska jest 27. W naszym regionie najwyzej
sklasyfikowano Estonie (miejsce 23.), a za nami Czechy (32.), totwe (33)), Litwe (37),
Stowacje (45.), i Wegry (48.). Jak mozna sie spodziewac, gérne pozycje rankingu sg zdo-

minowane przez kraje o silnej gospodarce, dobrym zarzadzaniu i innowacyjnych sek-

torach prywatnych. Ta zaleznos¢ nie jest jednak automatyczna, czego przyktadem jest

m.in. 6. pozycja niewielkiej Finlandii. >>>

 THINKTANK’

Think tank Carnegie
Endowment

for International Peace
W raporcie z wrzesnia
2019 r. szacuje, ze do
konca 2019 r. rzady
wszystkich panstw na
swiecie zainwestowaty
W rozwoj sztucznej
inteligencji 152 mld USD.
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1.1. Sztuczna inteligencja w polityce

Po raz pierwszy o wykorzystaniu Sl dla ce-
l6w politycznych stato sie gtosno przy okazji
wyborow prezydenckich w USA w 2012 r.
Z pomocy SI do rozpoznawania potrzeb
i sympatii wyborcow w Internecie skorzystat
wtedy sztab Baracka Obamy i w opinii eks-
pertéw pomogto mu to w reelekgji. Cztery
lata péZniej, na jeszcze wieksza skale uzyli S
do profilowania komunikacji z wyborcami

wspotpracownicy Donalda Trumpa?.

Najciekawszym trendem jest wprowadza-
nie Sl do ksztattowania polityk publicznych
i podejmowania decyzji stuzacych obywa-
telom. W Nowej Zelandii w 2018 r. objawit
sie obywatelom osobliwy polityk Sam?*
Na stronie www.politiciansam.nz mowi
0 sobie, ze jest ,pierwszym na $wiecie
wirtualnym politykiem, ktéry chce zlikwi-
dowac luke miedzy tym, czego pragna
wyborcy, a tym, co obiecujg politycy i co
faktycznie osiggajg” Chatbot Sam dekla-
ruje udziat w wyborach parlamentar-
nych jeszcze w tym roku (2020) i w tym
celu uczy sie podejmowania decyzji na
podstawie zaréwno faktéw, jak i opinii
wyborcéw, ktérych zacheca do rozmo-

wy z soba.

W miescie Tama w Japonii wirtualny byt
stworzony z udziatem SI o nazwie Mi-
chihiro Matsuda uczestniczyt natomiast
w 2018 roku w wyborach na burmistrza
i zajat trzecie miejsce. Organizator jego
kampanii argumentowat, ze SI bedzie
lepszym burmistrzem niz cztowiek, bo

nie jest podatna na korupcje i nie popet-

nia ludzkich btedéw. Takze w wyborach
prezydenckich w Rosji w 2018 r. brata
udziat stworzona z udziatem SI kandydat-
ka o imieniu Alicja, ktéra prowadzac kam-
panie pod hastem: ,Prezydent, ktéry zna

cie najlepiej” zdobyta kilka tysiecy gtosow.

Dzis te przyktady nalezy traktowac jako
pierwsze proby, bardziej spektakularne
niz przynoszace realne korzysci spoteczne.
Ale juz w nieodlegtej przysztosci zaanga-
zowanie Sl w polityce moze by¢ adekwat-
ng odpowiedzig na potrzebe, by decyzje
o istotnej wadze dla zycia obywateli byty
podejmowane obiektywnie, z uwzgled-
nieniem petnej wiedzy i réznych punktéw
widzenia, bez dyskryminacji kogokolwiek
i w trosce o zréwnowazony rozwoj. Ocze-
kuje sie, ze sztuczna inteligencja bedzie
wspierac spoteczenstwa na tej drodze. Tym
bardziej istotne staje sie wypracowanie
etycznych zasad wykorzystywania Sl w po-
lityce, bo ryzyko manipulacji i naduzyc jest

w tym obszarze szczegdlnie wysokie.

Mamy tez polski przyktad pozytywnego
wykorzystania SI w prognozach politycz-
nych. Opracowany przez Antoniego Sob-
kowicza i Marka Koztowskiego z Labora-
torium Inzynierii Lingwistycznej Osrodka
Przetwarzania Informacji — Paristwowe-
go Instytutu Badawczego w Warszawie
model, oparty na metodach uczenia ma-
szynowego, okazat sie lepszy w przewi-
dywaniu wynikéw wyboréw parlamen-
tarnych w Polsce w pazdzierniku 2019 r.
niz klasyczne sondaze. Model analizowat

wyltacznie aktywnos$c internautow.

PP

Juz w nieodlegtej przysztosci
zaangazowanie Sl w polityce
moze byc¢ adekwatng
odpowiedzig na spoteczna
potrzebe, by decyzje o istotnej
wadze dla zycia obywateli byty
podejmowane obiektywnie,

z uwzglednieniem petnej
wiedzy i roznych punktow
widzenia, bez dyskryminacji
kogokolwiek i w trosce

0 zZrdwnowazony rozwoj

T https://www.oxfordinsights.om/ai-readiness2019

2 https://www.trtworld.com/opinion/can-artificial-
-intelligence-change-the-future-of-politics-28156

1.2. Kontrowersje wokot biometrii
W sektorze publicznym niemal na catym swiecie rosnie presja, by wykorzystac techno-
logie biometryczne, takie jak skanowanie teczéwki i odciskdw palcéw, rozpoznawanie
twarzy i gtosu, do weryfikacji tozsamosci beneficientow pomocy spotecznej. Optuja za
tym organizacje zajmujace sie pomoca rozwojowa, prywatne firmy oraz Bank Swiato-
wy. Ich eksperci uwazajg, ze to jedyny sposdb na wyeliminowanie dos¢ powszechnych
w systemach pomocowych naduzy¢. Podanie danych biometrycznych jest juz koniecz-
ne do otrzymania zapomaog m.in. w RPA, Meksyku, Botswanie, Gabonie, Kenii, Namibii,
Pakistanie, Paragwaju i Peru. Najwiekszg baze danych biometrycznych na swiecie —
Aadhaar - stworzyly Indie. Zarejestrowano w niej 98 procent z 1,25 miliarda mieszkan-
coOw tego kraju. Jednak takze w tych krajach coraz czedciej pojawiaja sie obawy, ze dane
biometryczne moga byc¢ fatwo potgczone z innymi systemami, niekoniecznie zwigza-

nymi z pomoca spoteczng — na przyktad z bazami policyjnymi czy marketingowymi.

W tej sprawie coraz silniejszy jest opor w krajach bogatszych. W lipcu 2019 r. komi-
sja parlamentarna w brytyjskim parlamencie wezwata do wprowadzenia moratorium
na rozpoznawanie twarzy przez inteligentne systemy monitoringu. W USA coraz wiecej
miast, wzorem San Francisco, Somerville i Oakland, zakazuja stosowania monitoringu
na ulicach. O wprowadzenie catkowitego zakazu stosowania systemu rozpoznawania
twarzy przez policje zaapelowat Bernie Sanders, starajacy sie o nominacje Demokratow
na kandydata na prezydenta USA w 2020 roku. W sierpniu ubiegtego roku mieszkancy
Hongkongu protestujacy przeciw zmianom prawa ograniczajagcym ich wolno$¢ znisz-

czyli jedna z inteligentnych ulicznych latarni rozpoznajacych twarze.

Osobnym przypadkiem sg na tym polu Chiny, ktore stale rozwijajg swoéj System Zaufania
Spotecznego. Wykorzystuje on dane biometryczne do sledzenia wszelkich zachowan
spotecznych swoich obywateli, by nastepnie ich nagradzac lub kara¢ w celu stworzenia
,harmonijnego spoteczenstwa socjalistycznego”. Do tej pory byt to program pilotazo-
wy, ale od tego roku zostat rozciggniety na wszystkich obywateli Chin?. Uzywano go
m.in. do monitorowania izolacji obywateli podczas epidemii koronawirusa. Chiny sg
tez najwiekszym promotorem i eksporterem opartych na Sl technologii nadzoru nad
obywatelami. Think tank Carnegie Endowment for International Peace opublikowat
we wrzesniu 2019 r. raport®, w ktorym pisze, ze coraz wiecej panstw wdraza zaawan-
sowane narzedzia nadzoru wykorzystujace SI, aby monitorowac, $ledzi¢ i bada¢ swo-
je spoteczenstwa. Wedtug autoréw raportu chinskie technologie sg juz obecne w 63
krajach, a ich zakup jest czesto wpierany korzystnymi kredytami udzielanymi przez
rzad ChRL. Eksporterami takich rozwigzan sg tez firmy amerykanskie (dostarczono je

do 32 krajéw), japonskie (do 14), a takze francuskie, niemieckie i izraelskie.

 THINKTANK

3 httpy//www.politiciansam.nz
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Nie wszedzie zakupione technologie stu-
73 do kontroli spoteczenstw. W wielu kra-
jach maja inne lub réwnolegte zadania,
jak poszukiwanie oséb zaginionych, mo-
nitorowania zatoréw komunikacyjnych
czy nadzorowania inteligentnych syste-

mow pomiaru energii.

Pod koniec 2019 r. firma doradcza Com-
paritech przeanalizowata 50 réznych
krajow, aby sprawdzi¢, jakie dane biome-
tryczne sg w nich pobierane, do czego
stuzg i jak sg przechowywane®. Wedtug
tego rankingu najmniej prywatnosci
majg obywatele Chin, Malezji, Pakistanu,
USA, a na pigtym miejscu z tg sama liczba
punktéw znalazty sie: Tajwan, Filipiny, In-
die i Indonezja. Najlepiej natomiast dane
biometryczne chronione sg w Irlandii,
Portugalii, na Cyprze, w Wielkiej Brytanii

oraz Rumunii i Szwajcarii.

1.3. Debata o regulac;ji Sl

Na catym Swiecie trwa ozywiona dyskusja
o koniecznosci uregulowania SI. Obok za-
chwytu nad mozliwosciami, ktére stwarza
dzisiw przysztosci sztuczna inteligencja, na-
dal silne sg spoteczne obawy o zagrozenia,
ktére moga wyniknac z jej rozwoju. Gene-
ralnie srodowiska decydenckie sg juz swia-
dome, ze prawo w tej sprawie musi z jednej
strony chronic ludzi i zycie spoteczne, ale nie
powinno tez hamowac postepu w bada-
niach i zastosowaniach nowej technologii.
Ta $wiadomos¢ oraz wielowatkowy i dyna-
miczny rozwdj Sl sprawiajg, ze powstato do-

tad niewiele konkretnych przepisdw. Nawet

w krajach bedacych liderami w rozwoju
i zastosowaniach S| proces regulacyjny
jest generalnie na etapie wypracowy-
wania zatozen. Najbardziej zaawansowa-
na jest w tych pracach Unia Europejska,
0 czym bedzie mowa w dalszej czesci

raportu.

World Economic Forum zapowiedziato
niedawno zamiar wypracowania reko-
mendacji w sprawie sposobéw regulo-
wania SI” w skali globalnej, co jest o tyle
stuszne, ze bez uzgodnienia przez spo-
tecznos¢ miedzynarodowg wspdlnych
norm podstawowych w tej dziedzinie,
skuteczne  przeciwdziatanie zagroze-
niom nie bedzie mozliwe. WEF pracuje
takze nad podrecznikiem dla urzedni-
kéw sektora publicznego odpowiedzial-
nych za polityke i zamowienia publicz-

ne, by pomdéc im podejmowac lepsze

decyzje dotyczace zakupdw rozwigzan . A

: NAJCZESCIEJ DYSKUTOWANE
z zakresu Sl. PROBLEMY REGULACYJNE
.......................................................................................... ZWIAZANE Z S|

« Zdefiniowanie obszaru, ujednolicenie terminologii, kwestie
definicyjne, zakres przedmiotowy i podmiotowy.

 Zakres odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone
przez produkty uzywajace S|, np. samochody autonomiczne.

« Kwestie dotyczace prawa autorskiego, ochrona tworcow
algorytmow oraz problem autorstwa wytworéw sztucznej inteligenciji.

« Ochrona danych osobowych, zasady ich zbierania, przetwarzania
i wymiany w kontekscie ,karmienia”algorytméw uzywanych przez Sl.

 Rozstrzyganie sporow i relacji cztowiek — wytwor SI,
np. odpowiedzialno$¢ za umowe zawartg przez chatbota z klientem.

« Komunikacja pomiedzy przedmiotami dziatajgcymi
w systemie Internetu rzeczy.

» Odpowiedzialnos¢ za tzw. algorytmy dyskryminujace.

« Nadazanie prawa za dynamika zmian technologicznych
i rosngcym zakresem zastosowan Sl.

W ostatnich latach pojawito sie wiele doniesien o btedach,

jakie odkryto w algorytmach uzywanych do pomocy

w wyborze pozgdanego zestawu cech z wielkiego zbioru
danych. Bardzo czesto rezultaty dyskryminowaty jakas grupe
spoteczng, co przypisywano wrodzonym jakoby wadom SI.
Jak sie okazato, najczestszg przyczyng wykrytych btedow

byto skrzywienie algorytmiczne (Algorithmic bias).

Jednym z kluczowych tematéw zwia-
zanych z rozwojem Sl jest kwestia jako-
$ci i wiasnosci duzych baz danych, na
ktorych algorytmy ,ucza sie” inteligent-
nych sposobéw podejmowania decyzji.
W kilku ostatnich latach pojawito sie
wiele doniesien o btedach, jakie odkry-
to w algorytmach uzywanych do po-
mocy w wyborze pozadanego zestawu
cech z wielkiego zbioru danych. Bardzo
czesto rezultaty dyskryminowaty jakas
grupe spoteczna, co przypisywano wro-
dzonym jakoby wadom SI. Pod koniec
2019 r. Departament Ustug Finanso-
wych Nowego Jorku wszczat podstepo-
wanie przeciwko jednemu z fintechéw,
kiedy okazato sie, ze jego karty kredyto-
we udostepniajg wyzsze limity kredytu
mezczyznom niz kobietom. Podobnie
byto w wielu przypadkach algorytmow
wspomagajacych wybdr kandydatow

do pracy.

Jak sie okazato, najczestsza przyczyna
wykrytych btedéw byto skrzywienie al-

gorytmiczne (Algorithmic bias), ktore

powodowato uprzywilejowanie jednej
arbitralnej grupy uzytkownikow wzgle-
dem innych. Winnymi okazaty sie jednak
nie algorytmy, tylko mechanizmy dys-
kryminujace ,zaszyte” w bazach danych
stworzonych przez ludzi, w tym takze
w bazach publicznych. | to stamtad
trzeba je najpierw wyeliminowa¢, za-
nim zostang udostepnione algorytmom
z zaimplementowanymi mechanizmami
uczenia maszynowego. Inng kluczowa
kwestig prawng jest ustalenie autorstwa
wytwordw stworzonych przez programy
zasilane SI. Obecnie dominuje w tej spra-
wie tradycyjne podejscie, wskazujgce
jako ich autorow tworcow algorytmow,
dzieki ktorym powstaty takie utwory. Nie
brakuje jednak odmiennych interpre-
tacji. Na poczatku stycznia 2020 r. sad
w chinskim miescie Shenzhen uznat, ze
artykut napisany przez Dreamwriter Al
Writing Robot — aplikacje chifiskiej firmy
Tencent, ze wzgledu na sposob artyku-
lacji oraz ekspresje — ma znamiona ory-
ginalnosci i dlatego nalezy go uznac¢ za

dzieto objete prawem autorskim®.

JJ

% https://carnegieendowment.org/2019/09/17/
global-expansion-of-ai-surveillance-pub-79847

© https://www.comparitech.com/blog/
vpn-privacy/biometric-data-study/

7 https://www.weforum.org/projects/unloc-
king-public-sector-artificial-intelligence

8 https://www.technollama.co.uk/chinese-
--court-rules-that-ai-article-has-copyright
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2. SZTUCZNA INTELIGENCJA | RYNEK PRACY

Juz w latach 2000-15 w zwigzku z automatyzacja i rozwojem nowych technologii
w panstwach UE ubyto 6 min miejsc pracy®. W regionie CEE do tej pory zmiany te nie

byly az tak widoczne, gdyz nadrabiat on dystans do panstw starej UE. Teraz, gdy kra-

je tego obszaru aspiruja do grona lideréw nowych technologii, beda podlegaty tym

samym przeksztatceniom, co caly rozwiniety swiat i mierzyly sie z takimi samymi jak
na Zachodzie problemami - starzejacym sie spoteczenstwem i brakiem rak do pracy.

Odpowiedzig na te problemy moze by¢ witasnie sztuczna inteligencja i automatyzacja.

Gospodarka 4.0 to dla regionu CEE ogromna szansa. Jest oparta na innowacjach, wiec
nie tylko stymuluje wzrost gospodarczy, ale takze generuje nowe zawody i miejsca pra-
cy. Wedtug raportu McKinsey korzysci ekonomiczne z cyfryzacji krajéw Europy Srodko-
wej i Wschodniej moga byc¢ ogromne: do 200 mld € dodatkowego PKB do 2025 . Taki
wzrost gospodarczy doprowadzitby do znacznego zwiekszenia globalnej konkurencyj-
nosci regionu oraz dobrobytu dla 100 milionéw jego mieszkancow. Cho¢ transforma-
cja cyfrowa jest wiec wielka szansg, to niesie ze sobg réwniez potencjalne zagrozenia

i wiele wyzwan zwigzanych gtéwnie z rynkiem pracy'. >>>

2.1. Obawy o wptyw Sl - erozja i kryzys rynku pracy

Z powodu rozwoju sztucznej inteligencji i robotyzacji w ciggu najblizszych lat zniknie
wiele zawoddw, a ludzi zastapig algorytmy i roboty — w tej sprawie opinie i analizy eks-
perckie na catym Swiecie s3 dos¢ zgodne. Roboty i algorytmy sg wydajniejsze, bardziej
precyzyjne, maja nie popetmiac btedéw, nie meczy¢ sie i pracowac non stop. Nie doty-

czg ich przepisy prawa pracy, a takze — przynajmniej na razie — podatki. W konsekwendji

wykonaja swoje zadania szybciej, lepiej i taniej niz ludzie, generujac przy tym mniejsze

' koszty. Automatyzacja juz wkrétce moze odebrac prace co pigtemu, a w krajach wyso-

ko rozwinietych — nawet co trzeciemu zatrudnionemu''. Najszybciej zostang zautoma-

tyzowane uciazliwe prace fizyczne, co rodzi obawy, ze wykonujace je osoby o niskich

kompetencjach cyfrowych zostang trwale bezrobotne.

Jesliautomatyzacja i absorpcja sztucznej inteligencji w kolejnych sektorach gospodarki

bedzie sie odbywac w pierwszej kolejnosci w krajach najbogatszych, pogtebia sie ist-
niejgce juz teraz na swiecie nieréwnosci dochodowe. Bogaci bedg sie bogacic jeszcze
bardziej, a krajom biedniejszym zabraknie srodkéw na wspieranie rosnacej liczby bez-

robotnych. Pogtebig sie takze réznice poziomdw zycia — i wynikajace stad problemy

spoteczne - zarbwno pomiedzy poszczegdinymi krajami, jak i obywatelami.

Swiat zdaje sobie sprawe ze wszystkich tych zagrozen, ale realna reakcja nastepuje zbyt
wolno. Jesli nie zostang wypracowane miedzynarodowe rozwigzania, ktére zlagodza skutki
spoteczne i gospodarcze szybkiego rozwoju Sl — w szczegdlnosci legislacyjne i edukacyjne,

zapobiegajace cyfrowemu wykluczeniu — wedtug najbardziej pesymistycznych scenariuszy

moze to by¢ druga, obok klimatycznej, przyczyna powaznego kryzysu naszej cywilizacji.

Wielu ekspertéw uwaza, ze nowe technologie wykorzystujgce SI na rynku pracy powinny

byc¢ opodatkowane. Uzyskane w ten sposodb srodki nalezatoby skierowac na przekwalifiko-

wanie pracownikéw, a w bardziej odlegtej przysztosci, gdy roboty uwolnig wiekszos¢ ludzi

:od koniecznosci pracy, na zapewnienie im dochodu gwarantowanego'?. >>>

2.2. Nadzieje na pozytywny wptyw S| — nowe zawody i szanse dla wykluczonych

Inna i stale rosnaca grupa ekspertéw uwaza, ze sztuczna inteligencja nie wypchnie

ludzi z rynku pracy. Wrecz przeciwnie, prognozuja, ze powstanie wiecej miejsc pracy,

©anowych zawoddw bedzie wiecej niz zniknie dotychczasowych. Liczne raporty (World

Economic Forum, McKinsey, Gartner) wskazuja, ze na kazde sto miejsc pracy, ktére

wyprg nowe technologie, pojawi sie blisko 140 nowych. Redukowane etaty zostang
szybko zastapione przez nowe profesje, ktorych dzis nie jestesmy sobie w stanie nawet

wyobrazi¢. Badacze trenddw rynku pracy wskazuja, ze dzieki rozwojowi SI w najblizszej

przysztosci popularnos¢ beda zyskiwac nie tyko zawody z kategorii STEM (science, tech-

nology, engineering and mathematics), ale réwniez te, ktére mozna wykonywac zdal-

nie. Z roku na rok zwieksza sie liczba cyfrowych nomadéw — bo tak nazywani sg nowi

freelancerzy. Pojawiaja sie tez kolejne platformy faczace ich z pracodawcami. Wedtug
szacunkéw McKinsey do roku 2025 na catym swiecie z platform tego typu ma korzy-

stac juz nawet ok. 540 miIn oséb. Dynamiczny rozwdj zjawiska pracy zdalnej podczas

 THINKTANK’

Sztuczna inteligencja
moze okazac sie duzg
szansg dla wszystkich grup
spotecznych, ktdore muszg

. i pracowac z domu - rodzicoéw

i opiekunoéw dzieci oraz 0séb
Z niepetnosprawnosciami.

| Szanse tych ostatnich zostang

wyréwnane m.in. dzieki
inteligentnym rozwigzaniom,
jak choc¢by cyfrowe
rekawiczki przektadajace
jezyk migowy na mowe.

© epidemii koronawirusa zdaje sie te prognoze potwierdza, a moze nawet poszerzac. sttt 9 9 ..............
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Sztuczna inteligencja moze okaza¢ sie
duza szansa dla wszystkich innych grup
spotecznych, ktére musza pracowac
z domu - rodzicéw i opiekundw dzie-
Ci oraz 0s6b z niepetnosprawnosciami
— i ze wzgledu na ograniczenia ruchowe
nie moga zaistnie¢ na tradycyjnym ryn-
ku pracy. Szanse tych ostatnich zostang
wyréwnane m.n. dzieki inteligentnym
rozwigzaniom, jak chocby rekawiczki
przektadajace jezyk migowy na mowe. In-
stytut Innowacyjnej Gospodarki wykazu-
je, ze w Polsce tylko 28 proc. 0sob niepet-

nosprawnych jest aktywnych zawodowo.

W duzej mierze to od samych pracow-
nikow zalezy jednak, czy beda benef-
cjentami, czy tez ofiarami zachodzacych
zmian. Osoby aktywne zawodowo juz
teraz musza sie na nie przygotowywac,
dbajac o rozwdj swoich kompetendji
w zakresie nowych technologii. Niezbed-
ne beda nowe motywacje i sposoby
ksztatcenia dorostych. Dos¢ lekko dotad
traktowany postulat uczenia sie przez
cate zycie stanie sie paradygmatem. Prze-
wazajaca wiekszos¢ pracownikéw bedzie
musiata przez cate zycie dostosowywac

sie do zmian na rynku pracy, przede

2.4. Pomoc Sl w rekrutacji kadr

Technologia coraz mocniej wptywa na
relacje miedzy pracownikiem a praco-
dawca. Dzieki rozwigzaniom bazujacym
na Sl juz dzi$ pracodawcom fatwiej jest
znalez¢ pracownikéw o doktadnie takich
kompetencjach, jakich aktualnie poszu-
kuja. Z réznych form Sl korzysta juz pra-
wie potowa dziatéw HR na $wiecie. Wiele
firm stosuje zaawansowane algorytmy,
ktére w poszukiwaniu najlepszych kan-
dydatéw do pracy skanujg np. portale
spotecznosciowe. Mogga zbiera¢ one in-

formacje spoza zyciorysu zawodowego

struktorzy, programisci czy opiekunowie
robotéw, ale i same roboty. W Opolu
powstata juz nawet pierwsza specja-
listyczna agencja posrednictwa pracy
(Weegree) zajmujaca sie dostarczaniem
robotéw do firm. Teraz w wiekszosci sg
to specjalistyczne roboty przemysto-
we. Coraz czesciej w ofercie pojawiaja
sie takze bardziej zaawansowane tech-
nologicznie, sympatyczne humanoidy,
ktore mogg pracowac w recepdji lub
w punkcie informacyjnym, petni¢ role
ttumacza w firmie, osobistego asystenta

osoby niewidomej, instruktora aerobi-

 THINKTANK

Dzieki nowym technologiom wspoétczyn- wszystkim do pracy z nowymi technolo- kandydata, oceniajac m.in. jego osobo- ku lub... barmana. Roboty dostarczane
nik zatrudnienia tej grupy moze sie zna- giami, a o statym zatrudnieniu w jednym wos¢, sktonnos¢ do ryzyka czy stopien, przez \Weegree pracujg juz m.in. W Banku @i °
czaco zwiekszyc. miejscu raczej trzeba zapomniec. w jakim podziela wartosci danej firmy'. Santander, Instytucie Fizjologii i Patologii 9 https;//www2.deloitte.com/pl/pl/pages/
Y zarzadzania-procesami-i-strategiczne/
Stuchu oraz PGNIG™. articles/EconomicStatement/trendy-
2.3. Zapotrzebowanie na nowe Wedtug Komisji Europejskiej — juz dzis Cho¢ w Polsce nadal ponad 60 proc. firm europejskiego-rynku-pracy-mlodych html
kompetencje pracownikéw az 90 proc. prac wymaga przynaj- zarzadza procesami HR za pomoca pliku 2.5. Szansa to kobotyzacja 1% https//www.mckinsey.com/featured-

. , | L . o . . o . o . . Lo o insights/europe/central-and-eastern-
Wiele obszaréw, ktérych intuicyjnie nie mniej podstawowej znajomosci [T, Excell16, to takze u nas pojawia sie coraz Wiek XXI| bedzie wiekiem sztucznej in- europe-needs-a-new-engine-for-growth
taczymy z rozwojem technologicznym, a wraz z rozwojem technologii zakres wiecej ufatwiert dla pracodawcéw ba- teligencji i postepujgcej robotyzacji. 1 htps/fwww.controlengineering pl
bedzie generowato zapotrzebowanie wymaganych w tym zakresie umie- zujgcych na Sl. Jedna z nich jest Agencja To zmieni nasz sposéb pracy, ale i role sztuczna-inteligencja-zmieni-rynek-pracy/
na wysokiej klasy specjalistow. O pra- jetnosci bedzie sie ciaggle zwiekszat. Pracy Robotow firmy Antal, z ktdrej mozna nowych technologii w naszym Zzyciu. 2https://nauka.uj.edu.pl/aktualnosci/-/

. . . , . . . . P /- . . j |_content/56_INSTANCE
ce nie muszg sie martwi¢ chocby etycy, Warto poszerzac jednak nie tylko wie- wypozyczy¢ wirtualnego rekrutera. W wy- Wedtug réznych prognoz w ciggu naj- Joctiel - -

¢ o6 Y ey P ) 4 ypozyczy 9 4 E yeh prog 9 ) Sz8lel 0jYQen/74541952/142877520
ktérzy beda musieli wyposazy¢ rozwia- dze o nowych technologiach, ale tak- szukiwaniu pracownikéw jest on o wiele blizszych 20-30 lat algorytmy i inteli-

. . . . . . . L - . . . . . 13 https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/bez-
zania z udziatem sztucznej inteligendji ze inwestowac w rozwdéj kompetendji szybszy i skuteczniejszy niz cztowiek. gentne maszyny zastapig ponad potowe paniki-raport-ke-w-sprawie-wplywu-sztucznej-
w,sztuczne sumienie’, czyli algorytmy, na miekkich, takich jak kreatywnos¢, in- pracownikéw. Wyrecza nas przy tym od inteligendji-na-gospodarke-i-rynek-pracy
podstawie ktérych beda one podejmo- teligencja emocjonalna, umiejetno$¢ SI pomaga takze szukajagcym pracy. pracy, ktérej zazwyczaj nie wykonujemy " https://futureskills.pearson.com/research/

assets/pdfs/technical-report.pdf
wac decyzje w kryzysowych sytuacjach. pracy w grupie czy zdolnos¢ aktyw- Popularny portal pracuj.pl umozliwia 7 entuzjazmem i do ktorej coraz trudniej
) ) ) , L . . ) ) ) ., L 15 httpsy//business linkedin.com/talent-solutions/
Poszukiwani maja byc¢ trenerzy sztucz- nego uczenia sie i dzielenia wiedza. poszukiwanie pracy na popularnej plat- znalez¢ chetnych — mato ambitnej, nuzacej e ey Y
nej inteligencji kontrolujacy i rozwijajgcy  Sg one szczegdlnie wazne, bo wedtug formie Messenger, a specjalnie skonstru- lub niebezpiecznej. Nie do korica prawdzi- ~ ©*hapeeciuiing-and-nowyou-can-prepare
zdolnosci maszyn, na przyktad chatbo- raportu ,Future of Skills: Employment owany Chatbot Radzimit stuzy nie tylko we jest jednak przekonanie, ze w pierwszej 1° https.//www.magazynrekruter.pl/
wp-content/uploads/2017/10/
tow, do interakgji z cztowiekiem. Powsta- in 2030 w przysztosci liczy¢ sie beda radami, ale tez uczy sie preferencji uzyt- kolejnosci roboty zastapia tylko niskowy- Rekruter-Wrzesien%CC9%81-2.pdf
wanie tego rodzaju nowych zawoddéw cztery gtowne kategorie umiejetnosci kownika i podsuwa mu ciekawe oferty. kwalifikowanych  pracownikéw  fabryk 17 httpsy//wyborcza pl/7,155068, 24516063,
to ogromna szansa stojgca przed catym - interpersonalne, spoteczne, systemo- Na popularnych serwisach ogtoszen juz i magazyndw. Juz teraz coraz czesciej inte- [obessnlmancidalnezagendipracyimi
rynkiem pracy. we oraz poznawcze. wkrotce poszukiwani beda nie tylko kon- ligentne automaty pojawiajg w recepcjach
.................................................................................................................................................................................. >
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Choc jeszcze kilka lat
temu wydawato sie

to nieprawdopodobne,
roboty wkraczajg nawet

w miejsca kultu zastepujac
duchownych. W swiatyni
Kodaiji w japoriskim

Kioto android Kannon
Mindar zbudowany na
podobienstwo buddyjskiej
bogini taski Guanyin
bedzie tam przekazywat
wiernym nauki Buddy??.
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i sklepach, zastepuja konsultantow tele-
fonicznych lub kierowcéw. W Tokio flota
autonomicznych taksowek stworzonych
przez Toyote we wspotpracy z Uberem
wyjedzie na ulice juz w tym roku. Wkrot-
ce na drogach pojawig sie autonomicz-
ne ciezaréwki sterowane zdalnie z biura
przez operatora. W Szwecji prowadzone
sg wiasnie testy takich wyprodukowa-
nych przez szwedzka firme Einride pojaz-

dow'e.

Sztuczna inteligencja bedzie coraz mocniegj
wkraczac takze w typowo ludzkie” profesje,
takie jak policjant, nauczyciel, lekarz, sedzia.
Policja w Dubaju'® i Chinach® juz zatrudnia
patrolujgce ulice roboty, ksztattem przypo-
minajace cztowieka. Panstwa te deklaruja,
7e w ciaggu najblizszych lat moga zastapic
nawet do 30 proc. wszystkich funkcjonariu-
szy. Coraz czesciej wspomagani przez SI sa
takze lekarze. Spedjalistyczne algorytmy juz
teraz lepiej diagnozujg niektore schorze-
nia niz specjalisci, a juz wkrotce niezwykle
precyzyjne roboty beda mogty przeprowa-
dza¢ skomplikowane operacje bez bezpo-
$redniego udziatu cztowieka, a tylko pod
jego nadzorem. Smielej niz dotgd roboty
wprowadzane sg do opieki nad dzie¢mi
i osobami starszymi. We wioskich Syraku-
zach, w szpitalu im. Umberto |, robot NAO
Swietnie sprawdza sie jako animator dla pa-
cjentow oddziatu pediatrycznego i pomoc

pielegniarska dostarczajaca pacjentom leki.

Sztuczna inteligencja raczej catkowicie nie
zastgpi sedzidw, ale jest juz wykorzystywa-
na w sgdownictwie. W USA specjalny algo-

rytm oceniania prawdopodobierstwa

recydywy i szacowania dtugosci wyro-
ku, a w Estonii rozstrzyga sprawy nizszej
rangi, cho¢ oczywiscie od wyroku moz-
na sie odwota¢ do sadu ztozonego z lu-
dzi*'. O tym rozwigzaniu piszemy wiecej

w dalszej czesci raportu.

Szybki rozwdj technologii nie zawsze idzie
jednak w parze z jej spoteczng akceptadja.
Nawet jedli sztuczna inteligencja juz teraz
lepiej radzi sobie z waznymi zadaniami,
wielu ludzi podchodzi do niej z duzg doza
nieufnosci. Negatywne reakcje klientow
to najwiekszy hamulec dla powszech-
nego i odwaznego wprowadzenia SI we
wszystkich dziedzinach zycia. Co z tego, ze
firma oszczedzi na pracownikach, jesli stra-
ci klientow? Cze$¢ z nich woli rozmawiac
7 cztowiekiem niz z botem, woli zawierzyc
swoje zdrowie drugiemu cztowiekowi niz
robotowi i zapewne z trudem zastosuje
sie do wyroku wydanego przy pomocy
wirtualnego sedziego. Dlatego tez naj-
powazniejszym trendem na rynku pracy,
przynajmniej w naszym kregu kulturowym,
jestina dtugo pozostanie kobotyzacja, czyli
szeroko rozumiana wspdtpraca ludzi i ro-
botow. Wykorzystywanie mocnych stron
pracownikéw — ludzi oraz sztucznej inte-
ligencji nie tylko jest spotecznie aprobo-
wane, ale moze takze znaczaco zwiekszyc
efektywnos¢ kazdej ztozonej pracy. Ta idea
przyswieca rewolucji przemystowej 4.0.
Sztuczna inteligencja powinna pracowac
z cztowiekiem i dla cztowieka, a nie zamiast
czlowieka. Sl nie zastgpi ludzi, ale moze
zmienic ich zycie i stworzy¢ nowg wartos¢
na rynku pracy — zalgzki catkiem nowej go-

spodarki i nowego Swiata. >>>

Pytania pojawiajace sie w dyskusji o obecnych i przysztych zastosowaniach sztucz-

nej inteligencji coraz czesciej przypominaja dylematy etyczne, ktére do niedawna
byly domeng tylko teoretycznych rozwazan. Wobec niezwykle dynamicznego roz-
woju Sl jej badacze i twércy juz dzis musza udziela¢ odpowiedzi i decydowag, jak
urzadzenia i aplikacje maja postepowac w nieoczywistych sytuacjach. Dodatkowo

sg pod stale narastajaca presjq spoteczng, aby Sl byta etyczna i bezpieczna dla ludzi.

Przyjrzyjmy sie najpopularniejszemu, klasycznemu dylematowi etycznemu, zwanemu
dylematem wagonika lub zwrotnicy (ang. trolley problem). Podstawowa wersja tego dy-

lematu wyglada nastepujaco:

Jeden z wagonikéw kolejki pedzi niekontrolowany po torach. Na jego trasie znajduje
sie pieciu ludzi przywigzanych do toréw i niezdolnych do zadnego ruchu. Mozesz ich
uratowac przestawiajac zwrotnice i kierujac pociagg na inny tor. Na drugim torze znaj-

duje sie jednak cztowiek — réwniez przywiazany i unieruchomiony.

*CO MOZESZ ZROBIC?

W drugiej wersji tego dylematu znajdujesz sie na moscie nad torami wraz z inng, przy-
padkowa 0soba. Aby uratowac pieciu unieruchomionych ludzi, musisz wypchnac
Z mostu nieznajomego, ktory stoi obok ciebie. Nadjezdzajacy pociag zabije te osobe,
ale jedynie w ten sposéb uratujesz pie¢ innych.

Jak nalezy postapic¢, aby zachowac sie etycznie? Co nalezy zrobi¢: pozwoli¢ umrzec

jednostce by ratowac grupe? Cho¢ w obu sytuacjach skutek dziatania jest taki sam

 THINKTANK’

Nie robic nic.
Ginie wtedy piec¢ 0sob.

Zmienic bieg pociggu.
Wtedy ginie jedna osoba.
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— ratujemy piec¢ osdb, prowadzg do niego
odmienne dziatania: przesuniecie zwrotnicy
lub wypchniecie cztowieka z mostu. W ta-
kim eksperymencie myslowym wiekszos¢
badanych osob — bez wzgledu na pte¢,
pochodzenie lub wyksztatcenie — w pierw-
szym przypadku decyduje sie na uzycie
zwrotnicy, w drugim zas nie jest gotowa po-
Swieci¢ zycia nieznajomego z mostu. Skad
te rozbieznosci, skoro w obu sytuacjach
mamy taki sam dylemat — poswiecenie
jednostki dla dobra ogétu? Okazuje sie, ze
zrzucenie kogokolwiek z mostu jest moral-
nie niedopuszczalne; co innego zwyczajne
przestawienie dzwigni... — w taki sposob

dziatajg nasze intuicje moralne.

Etyka z tego typu dylematami wcale nie
radzi sobie lepiej i przyjmuje odmienne
rozwiazania, w zaleznosci od sposobu ro-
zumienia moralnosci. Koncepcje absoluty-
styczne nie pozwalajg na poswiecenie jed-
nej osoby w celu ratowania innych osob,
za$ koncepcje utylitarystyczne godza sie
na takie rozwigzanie, gdyz po$wiecenie
jednej osoby — w celu ratowania pieciu
— Uznaja za dopuszczalne moralnie. Akcep-

tuja zasade, ze cel uswieca srodki.

3.1. Wspdiczesne wyzwania etyczne

Problemy te nie sg dzi$ jedynie teo-
retycznymi rozwazaniami. Za punkt
krytyczny mozemy uzna¢ moment,
w  ktérym autonomiczny samochod
podczas testu zabit kobiete. Jak powi-
nien zachowac sie taki pojazd, gdy na
swojej drodze napotka przeszkode i be-

dzie musiat wybiera¢ pomiedzy samo-

chodem z kierowcg i matym dzieckiem
a samochodem z dwodjkg staruszkow?
Czy spotki motoryzacyjne zatrudnia
etykdw rozstrzygajacych te dylematy,
a jedli tak, to na jakie kryteria i warto-
$ci beda sie powotywac ustanawiajac
reguty? Przydatno$¢ spoteczng, wyso-
kos¢ odprowadzanych podatkow, kolor
skory? Kto odpowie za wypadek takie-
go samochodu? Producent? Wiasciciel
auta? Z takimi wiasnie watpliwosciami
trzeba sie teraz mierzy¢ i bedzie ich tyl-
ko przybywac. Sztuczna inteligencja
kierujgca pojazdem, zarzadzajaca bro-
nig autonomiczng lub programem re-
krutacyjnym, poréwnujacym kompe-
tencje kandydatow, zaproponuje nam
decyzje, ale to my - ludzie bedziemy
ponosi¢ ich konsekwencje. Jaka etyke
jej zaszczepimy? W jaki sposob uzy-
skamy zgode co do najbardziej ele-
mentarnych i podstawowych wartosci,
skoro jako ludzie tak bardzo sie rézni-
my — wyznajemy rézne swiatopoglady,
kierujemy sie inng moralnoscia, a na
nasze zachowania wptywaja takze od-

mienne przekonania religijne?

Juz dzis aplikacje zasilane SI dokonuja
wstepnych analiz zdolnosci kredyto-
wej oraz selekcjonujg kandydatow do
pracy. Gtosne sg przypadki, gdy algo-
rytm istotnie defaworyzowat pewne
grupy spoteczne, na przyktad wybierat
na nowe stanowiska pracy jedynie bia-
tych mezczyzn, zas algorytm bankowy
oceniajgcy wiarygodnos¢  kredytowg

klientéw, samotnym matkom i osobom

Sztuczna inteligencja
kierujgca pojazdem,
zarzadzajaca bronia

autonomiczna lub
programem rekrutacyjnym
porownujagcym kompetencje
kandydatow zaproponuje
nam decyzje, ale to my

— ludzie bedziemy ponosic
ich konsekwencje. Jaka
etyke jej zaszczepimy?

W jaki sposéb uzyskamy
zgode co do najbardziej
elementarnych

i podstawowych wartosci,
skoro jako ludzie tak
bardzo sie réznimy?

czarnoskérym proponowat kredyty na
niekorzystnych warunkach, gdyz prze-

widziat Zze sg oni bardziej zagrozeni

i Utrata pracy i w konsekwencji trudno-

$ciami ze sptata. Z pewnoscig wiekszos¢
spoteczenstw uznaje tak zaprojektowa-
ne aplikacje za dyskryminujace i w po-
dobnych przypadkach oczekuje innych
decyzji niz podpowiadajg uczace sie na
skrzywionych danych statystycznych al-
gorytmy. Z tych obaw o utrate kontroli
nad rozwojem Sl bierze sie powszech-
ny dzis postulat, zeby nie dopuszczac
do uzycia takich rozwigzan, ktére nie
pozwalajg ludziom zrozumie¢ uzytych
w nich kryteriéw ani odtworzy¢ czyn-
nikow, ktére miaty na nie wptyw. Jed-
noczesnie wielu ekspertéw ripostuje,
ze niekoniecznie musimy rozumiec,
jak dziata owa przystowiowa ,czarna
skrzynka’, aby mie¢ nad nig kontrole.
Ich zdaniem, przede wszystkim trzeba
wiedzie¢, jak zostato zdefiniowane jej

zadanie i jaki ma by¢ koncowy efekt?.

Wkrétce, cho¢by z uwagi na optymaliza-
cje kosztow, SI bedzie wspierata decyzje
w znacznie bardziej ztozonych sprawach,
co moze skutkowac jeszcze wieksza skala
wykluczen i dyskryminagji. Takimi szcze-
golnie wrazliwymi obszarami sg na przy-
ktad medycyna i sadownictwo. Wykorzy-
stanie sztucznej inteligendji w diagnostyce
medycznej lub do rozstrzygania sporow
jest, dzieki analizie wielu danych, szansg na
podejmowanie trafniejszych diagnoz i bar-
dziej sprawiedliwych wyrokéw. Zrozumiata

jest jednak obawa, ze jakiekolwiek niedo-

patrzenie albo btedna podpowiedz skut-
kowac bedzie konsekwencjami dla zdro-
wia i zycia ludzkiego. Konieczna jest zatem
Swiadomos¢ réznych ryzyk oraz odpowie-

dzialne podejscie badaczy i tworcow Sl.

Dzis w publicznej debacie na catym swie-
cie zaczyna dominowac¢ podejscie, ze
sztuczna inteligencja moze zapewniac
ludzkosci dobrobyt i przynosi¢ korzysci
planecie, zwieksza¢ mozliwosci cztowie-
ka, rozwija¢ jego kreatywnos¢, umozli-
wiac integracje grup wykluczonych, mi-
nimalizowa¢ nieréwnosci gospodarcze,
spofeczne, piciowe iinne. Tworcy SI mu-
szg jednak respektowac zasady etyczne,
regulacje prawne, w tym prawa cztowie-
ka oraz wartosci demokratyczne. Musza
tez projektowac takie systemy, ktore
umozliwig ludziom zakwestionowanie
decyzji podjetej przez aplikacje lub ma-

szyny i przejecie nad nimi kontroli**,

Filmy science fiction, popkultura oraz media
czesto podsycajg nasze myslenie o sztucz-
nej inteligendji jako istocie, ktdra rozwigze
wszelkie problemy swiata, gdyz znacznie
przewyzszy zdolnosci umystowe cztowieka
i ostatecznie go wyeliminuje — bez emo-
dgi i odliwosdi, jako Zbedne ogniwo. Dzi$
wcigz jednak nie istnieje maszyna/aplikadja,
ktora rozumie i odtwarza zdolnosci umysto-
we cztowieka, mimo Ze potrafi inteligentnie
rozwigzywac bardzo zlozone i specjalistycz-
ne problemy. | dzis i w przysztosci za rozwi-
janie SI odpowiedzialny jest cztowiek i to
na nim spoczywa obowigzek zapewnienia

sobie bezpieczeristwa w tym procesie.
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18 https,//www.sztucznainteligendja.

org.pl/autonomiczna-ciezarowka-
od-pacyfiku-po-atlantyk/

19 https://www.bbc.com/news/
technology-40026940

20 https://www.globaltimes.cn/
content/1160691.shtml

21 https://www.equivant.com/northpointe-suite/

22 https://cyfrowa.rp.pl/technologie/
roboty/31997-robot-stal-sie-bostwem-
bedzie-nauczal-w-buddyjskiej-swiatyni

2 httpsy//www.gov.uk/government/
collections/a-guide-to-using-artificial-
intelligence-in-the-public-sector

24 https://legalinstruments.oecd.org/
en/instruments/OECD-LEGAL-0449
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W ramach projektu Moral Machine — MIT udostepnit w sieci kwestionariusz,
w ktorym badani mieli zadecydowad, w jaki sposéb ma postapic inteli-
gentny samochod z zepsutymi hamulcami i wskaza¢, kto powinien zginac,
jesli unikniecie wypadku nie jest mozliwe. W eksperymencie udziat wzieto
ponad 2 min ankietowanych z 200 panstw Swiata. Ankietowani udzielili
40 min odpowiedzi na rézne scenariusze wydarzen i stworzyli podwaliny

algorytmu moralnosci dla sztucznej inteligendji sterujacej autem.

3.2. Potrzebny etyczny ekosystem Sl

Tworzenie skutecznych kodekséw etycznych dla sztucznej inteligencji wymaga spetnie-
nia dwoch warunkow. Przede wszystkim niezbedne sg regulacje prawne spotecznosci
miedzynarodowej, w tym UE, poszczegdlnych panstw oraz wewnetrzne kodeksy kor-
poracji technologicznych. Tu kluczowe s3 dziafania regulujace potencjalny wptyw Sl
na prawa podstawowe, zwilaszcza jezeli chodzi o prywatnos¢, ochrone konsumentow
i niedyskryminacje. Nie mniej wazna jest jednak samoregulacja badaczy S|, data scientist,
informatykow i innych oséb zaangazowanych w powstawanie nowych technologii oraz
zatrudniajgcych ich firm, osrodkéw badawczych iinstytucji. Twarde regulacje mogg oka-
zac sie niewystarczajace, a o wielu kwestiach i dylematach jeszcze w ogodle nie wiemy.
Tym bardziej regulacje prawne nie majg nawet szansy za nimi nadazy¢. Tworcy S| po-
winni wiec $wiadomie nawigzywac wspotprace z etykami, socjologami i innymi repre-
zentantami swiata nauki dysponujgcymi wiedzg o sposobach rozwigzywania dylema-
téw moralnych. Wspdlnie musza przewidywac konsekwencje tworzonych rozwiazan.

Do tego niezbedna jest m.in. edukacja etyczna na kazdym szczeblu nauki.

Przemyslane regulacje, samoregulacja badaczy i tworcow SI, wspotpraca z ekspertami i na-
ukowcami, kodeksy etyczne firm iinstytudji korzystajgcych ze sztucznej inteligencji oraz po-
wszechna edukacja etyczna - to te elementy ekosystemu prawno-etycznego, ktéry moze

zapewni¢ ludzkosci bezpieczeristwo przy korzystaniu z nowej technologii.

3.3. Dotychczasowe préby etycznych regulacji

Na $wiecie powstaty juz pierwsze regulacje etyczne naktaniajgce do przestrzegania
okreslonych wartosci przy planowaniu, tworzeniu i wykorzystaniu systemow SI. Takim
dokumentem sg ,Wytyczne w zakresie etyki dotyczace godnej zaufania sztucznej in-
teligendji'® przygotowane przez Grupe Ekspertow Wysokiego Szczebla ds. Sztucznej

Inteligencji (Al HLEG) przy Komisji Europejskiej (8 kwietnia 2019 1.).

Regulacja ma na celu zabezpieczenie powstajgcej w Europie bezpiecznej i godnej za-
ufania SI. Wedtug KE moZliwe jest to dzieki respektowaniu siedmiu podstawowych za-
sad:
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1) poszanowanie podmiotowosci cztowieka i dbanie o jego nadzorczg role

2) troska o stabilno$c i bezpieczenstwo przy tworzeniu algorytmaow

3) dbanie o ochrone prywatnosci i danych

5) uwzglednianie zasady réznorodnosci, niedyskryminacji i sprawiedliwosci

6) wzmacnianie dobrostanu spotecznego i srodowiskowego Sl

)
)
)
T »  4) promowanie przejrzystosci systemow Sl
)
)
)

7) odpowiedzialnos¢ za dziatanie SI.

Wytyczne zawieraja szczegdtowe metody oceny oraz wskazéwki praktycznego wdro-
© Zenia kazdego z wymogdw. Przewidziano réwniez program pilotazowy, do ktérego

. zostaty zaproszone wszystkie zainteresowane strony: przedsiebiorstwa, organy admini-

stracji publicznej oraz organizacje chetne do wigczenia sie w Europejski Sojusz Na Rzecz
SI (Al Alliance) oraz w prace obserwatorium SI (Al Watch). Celem UE jest zaszczepienie

etycznego podejscia do SI na poziomie globalnym poprzez wzmocnienie wspotpra-

cy z partnerami o podobnych pogladach, m.in. z Japonia (luty 2017, Komitet Etyczny

Spoteczenstwa Japonskiego wydaje zalecenia etyczne w zakresie etyki z naciskiem

na zaangazowanie publiczne), Kanada (listopad 2017, Rzad Kanady ogfasza Program

Al & Society w celu wsparcia badan w zakresie spraw spotecznych, ekonomicznych i fi-

lozoficznych) lub Singapurem (sierpien 2018, Minister Komunikacji powotuje Komitet

Doradczy w zakresie aspektéw etycznych Slidanych).

Prace nad etycznymi ramami dla SI'w 2018 r. rozpoczat rowniez rzad Australii. Zespot

ztozony z ekspertdw, ludzi ze $wiata biznesu, organizacji rzadowych i pozarzagdowych
wypracowat dokument ,Australia’s Ethics Framework” 2%, w ktérym wskazuje na osiem

obszaréw etycznej SI (5 kwietnia 2019 r.). Nalezg do nich:

1) Ludzki, spoteczny i srodowiskowy dobrostan (wellbeing)

2) Wartosci skoncentrowane na cztowieku

3) Uczciwosc

)
)
)
et » 4) Ochrona prywatnosci i bezpieczenstwo
5) Niezawodnos¢
6) Transparentnosc i wyjasnialnosc
7) Konkurencyjnos¢

8) Odpowiedzialnosc.
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Rosngca Swiadomosc
badaczy, tworcow

i uzytkownikow Sl sprawia,
ze coraz czesciej odchodzi
sie jedynie od technicznej
strony rozwazan nad Sl

i coraz smielej ktadzie
nacisk na relacje cztowiek

- SI, podkreslajac, iz to
technologia ma stuzyc
cztowiekowi, a nie odwrotnie.
Tylko takie podejscie daje
szanse, ze S| wesprze nas

W rozwigzywaniu obecnych
i przysztych problemow
naszego Swiata.

............................................................. gg

W znacznej mierze postulaty etyczne
wypracowane przez ekspertow austra-
lijskich pokrywajg sie z rekomendacjami
KE. Moze to $wiadczy¢ o pewnego ro-
dzaju konsensusie na arenie miedzyna-
rodowej, przynajmniej co do podstawo-
wych wartosci, jakie musi respektowac

etyczna sztuczna inteligencja.

Sposrdd organizacji miedzynarodowych
najwazniejszy dorobek w zakresie ety-
ki SI przyniosty prace grupy ekspertéow
AlGO, ktore przybraty forme rekomen-
dacji dla cztonkow OECD dotyczacych
zarzgdzania politykami w obszarze Sl

i zasad etycznych.

3.4. Polskie podejscie do etycznej SI

Rzad RP zapowiedziat w 2019 r. prace
nad projektem polityki rozwoju sztucznej
inteligencji w Polsce. Jej celem miatoby
by¢ zapewnienie Polsce mozZliwie istot-
nego miejsca w gospodarce $wiatowej,
juz w obecnej chwili ksztattowanej przez
technologie i zastosowania sztucznej in-
teligendji. W jednym z pierwszych przy-
blizerr do takiego dokumentu zwrécono
uwage na zagadnienie godnosci czto-
wieka jako wartosci nadrzednej. Byto to
odwotanie do unijnej koncepcji etycznej
sztucznej inteligencji zorientowanej na
cztowieka i jego srodowisko (the Human-
-Centric Approach on Al). Podkreslono,
ze na wszystkich stadiach prac nad syste-
mami SI, od opracowywania ich zatozen,
poprzez projektowanie, wdrazanie, wy-
korzystywanie i monitorowanie — musza
by¢ brane pod uwage wartosci humani-

styczne i zasady spoteczne.

Tworcy rozwigzan z udziatem SI muszg
zatem kierowac sie poszanowaniem dla
praw podstawowych, w tym szacunkiem
dla ludzkiej godnosci, dzieki ktérej czto-
wiek cieszy sie wyjatkowym i niezby-
walnym statusem moralnym. Oznacza
to ponadto koniecznos¢ respektowania
zasad ochrony $rodowiska naturalne-
go i innych warunkow zycia cztowieka,
a takze bezwzgledny wymodg zréwno-
wazonego podejscia w korzystaniu z za-
sobow naturalnych, by umozliwi¢ rozwoj

przysztym pokoleniom.

Z inicjatywy Polski, pafistwa Grupy Wy-
szehradzkiej (V4) w 2018 . przyjety wspdine
stanowisko w sprawie sztucznej inteligen-
qji i jej potencjatu dla rozwoju gospodarki
UE. W dokumencie zwrdcono uwage, ze
skutki rozwoju technologii SI nie sg zwiaza-
ne wylacznie z rozwojem przemystowym
i powstaniem nowych form dziatalnosci
gospodarczej, ale majg tez istotny wymiar
prawny, spoteczny i etyczny. Szczegd-
towych rekomendadji stricte etycznych

w stanowisku nie uwzgledniono.

3.5. Sl w stuzbie cztowieka

Wdrazanie rekomendacji etycznych do-
tyczacych Sl wcigz jest na etapie wstep-
nym. Jednak coraz wiecej $rodowisk
— panstw, firm i instytucji, zdaje sobie
sprawe z koniecznosci uwzglednienia
problemdéw natury moralnej przy pra-
cach nad SI. Wynika to miedzy innymi
z narastajacych obaw spotecznych, ze Sl
moze wymkngac sie spod kontroli czto-
wieka, a nawet doprowadzi¢ do zagtady

ludzkosdci. Za mozliwoscig pojawienia

sie takiego scenariusza opowiada sie jednak niewielka czes¢ badaczy i twércéw Sl

lub laicy, ktérzy nie rozumiejg, czym jest sztuczna inteligencja.

Z drugiej strony coraz wiecej ludzi, nawet jesli nie do konca rozumie specyfike dziatania
SI, wie, ze ma ona szerokie spektrum zastosowania, na przyktad w kampaniach poli-
tycznych. Spoteczeristwa juz wiedzg, ze dzieki dostepowi do powszechnie dostepnych
danych, chocby z portalu Facebook, mozna wptywac na przebieg wyboréw. Dlatego
rosnie $wiadomos$¢ zagrozen wynikajacych z nieuprawnionego wykorzystywania da-
nych osobowych. W UE na te swiadomos¢ wptyw miato m.in. wprowadzenie rozporza-
dzenia o ochronie danych osobowych (RODO). Transparentno$¢ w dostepie do danych

i ich przetwarzaniu to jeden z kluczowych obszaréw dla budowania etycznej SI.

Rosnaca swiadomosc¢ badaczy, tworcow i uzytkownikéw SI sprawia, ze coraz czesciej
odchodzi sie jedynie od technicznej strony rozwazan nad Sli coraz Smielej ktadzie na-
cisk na relacje cztowiek - SI, podkreslajac, iz to technologia ma stuzy¢ cztowiekowi,
a nie odwrotnie. Tylko takie podejscie daje szanse, ze SI wesprze nas w rozwigzywaniu
obecnych i przysztych problemodw naszego Swiata, jak tych zwigzanych z kryzysem kli-
matycznym, wyczerpujagcymi sie zasobami natury, wyzwaniami demograficznymi czy

rosnacymi nieréwnosciami ekonomicznymi.

Pozytywny potencjat Sl na wielu polach jest wieloraki, od ochrony zdrowia az po bada-
nia naukowe. Konieczne jest jednak zadbanie, aby beneficjentami SI nie zostaty jedynie
waskie grupy biznesu i najbogatsze panstwa. Epoka SI powinna niwelowac nieréwno-
4ci, a nie je pogtebiac. Bedzie to mozliwe tylko wtedy, gdy tworcy SI, wykorzystujace ja
firmy, rzady i spoteczno$¢ miedzynarodowa bedg sie kierowac uzgodnionymi ramami

etycznymi dla SI. |
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25 https://ec.europa.eu/digital-single-market/
en/news/communication-building-trust-
human-centric-artificial-intelligence

26 https://consultindustry.gov.au/
strategic-policy/artificial-intelligence-ethics-
framework/supporting_documents/
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SZTUCZNA INTELIGENCIA
- REGULACJE I PRAKTYKA W EUROPIE
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] « POLITYKAWOBEC SZTUCZNEJ INTELIGENCII
W UNII EUROPEJSKIEJ

Po analizie inicjatyw unijnych instytucji, wypowiedzi ich lideréw i opublikowanych

dokumentéw, uprawniony jest wniosek, ze temat S| ma odpowiednia range i stat sie
jednym z kilku kluczowych w polityce europejskiej. Na razie jednak deklaracje UE

nie maja wptywu na realng pozycje Europy w,nowym wyscigu zbrojen”.

1.1. Miejsce Europy w Swiatowym rozwoju S|

W raporcie ,Who is Winning the Al Race: China, the EU or the United States?” opracowa-
nym przez Center for Data Innovation poréwnano poziom rozwoju sztucznej inteligencji
tych trzech kluczowych graczy. Wynika z niego, ze liderem sg nadal Stany Zjednoczone,

na drugim miejscu sklasyfikowano Chiny, a Unia Europejska pozostaje daleko w tyle.

USA dominuja w czterech z szesciu kategorii wskaznikow, ktére analizuje raport (jakos¢ spe-
cjalistow, badania, rozwdj oraz sprzet), z kolei Chiny w dwéch (zastosowanie i dane). Panstwa
europejskie, jak na razie, nie osiggnety dominujacej pozydji w zadnej z tych kategorii. Przewa-
ga Stanow Zjednoczonych wynika z faktu, ze majg one najwiecej start-updw zajmujgcych
sie Sl, a ich ekosystemy sg silnie wspierane finansowo przez sektor prywatny. Ponadto s tam
rozwijane zardwno tradycyjne rozwiazania, jak i systemy komputerowe zasilajace systemy SI.
Na wyzszym poziomie jest tez jakos¢ edukadji, 0 czym maja Swiadczy¢ m.in. publikacje nauko-
we w najbardziej renomowanych czasopismach. | wreszcie w Stanach Zjednoczonych

pracuje najwiecej uznanych ekspertéw z zakresu SI, ktorzy stanowig elite tego sektora.

Co ciekawe raport stwierdza, ze poziom specjalistéw oraz bazy talentdow panstwa UE
majg na poziomie lidera wyscigu — Stanow Zjednoczonych. Problem stanowi ich wy-

korzystanie w sektorze prywatnym i publicznym. Wyniki prowadzonych badan nie s
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1.3. Dotychczasowe wydatki UE i plany budzetowe na rozwdj Sl w latach 2021-27

pdzniej wdrazane w zycie ze wzgledu na stabe finansowanie projektéw. Z tych wszyst-
kich powoddw UE nie jest w stanie czerpac korzysci ptynacych ze sztucznej inteligencji.
Autorzy raportu prognozuja, ze w nadchodzacych latach sytuacja w wyscigu najpraw-
dopodobniej ulegnie zmianie, poniewaz Pafistwo Srodka robi szybsze postepy w dzie-
dzinie SI niz jego zachodni konkurenci. To z kolei —wywota ich zdaniem - gwattowne

zmiany geopolityczne. >>>

1.2. Ambicje Komisji Europejskiej

W przemowieniu podczas posiedzenia plenarnego Parlamentu Europejskiego, 27 listo-
pada 2019 r. Przewodniczaca Komisji Europejskiej — Ursula von der Leyen ogtosita, ze
kontynuacja europejskiej drogi w erze cyfrowej stanie sie jednym z kilku priorytetow
kierowanej przez nig Komisji. Przedstawita tez 6 konkretnych celow, ktore jej zdaniem

sprawig, ze w 2050 r. UE bedzie pierwszoplanowa potega w sektorze cyfrowym”:

L
T — »> 1) opanowanie i wykorzystanie kluczowych technologii: komputery kwantowe,
sztuczna inteligencja, technologia blockchain oraz zaawansowane technologie

uktaddw scalonych

WYDATKI UE NA ROZWOJ Sl

2) wykorzystanie posiadanych zasobdw, takich jak kadra naukowa oraz potencjat

przemystowy, aby skutecznie konkurowac w tych dziedzinach w skali globalnej

3) stworzenie przysztosciowe] infrastruktury ze wspdlnymi standardami, m.in.
gigabitowych sieci internetowych oraz bezpiecznych chmur obliczeniowych

obecnej i przysztej generacji

Lata 2014-2020

BEZPOSREDNiO ZWIAZANE Z S| ROBOTYKA UMIEJETNOSCI INWESTYCJE PLANOWANE
DO KONCA 2020 R.
.......................................... A . -
- ok. 2,6 mld EUR w okresie obowig- +700 mIn EUR w ramach « 27 mld EUR za posrednictwem europej- - badania i innowadje: w ramach
zZywania programu ,Horyzont 2020 programu,,Horyzont 2020 skich funduszy strukturalnych i funduszy programu,,Horyzont 2020
w obszarach zwiazanych z Al P 2,1 mld EURZ prywatnych inwestydi © inwestycyjnych na rozwoj umiejetnosci © —1,5 mld EUR w latach 2018-2020.
(robotyka, duze zbiory danych, wjeden 2 najwiekszych cywilnych poprzez Europejski Fundusz Spoteczny. - 20 mid EUR pofaczonych inwestydi
ZdFOW'e' UESTOR, pOWSIan' programéw badawczych w zakresie -wtym 2,3 mld EUR publicznych i prywatnych w latach
ce iprzyszte technologie). . inteligentnych robotéw na Swiecie. . W rozwoj umiejetnosci cyfrowych. . 2018-2020.
PRZYKLADOWE PROJEKTY y

ROLNICTWO

SI'maze usprawnic procesy
i zminimalizowac zuzycie nawozow,
pestycydow i nawadniania oraz zapewnic

lepsza wydajnos¢ produkgji zywnosci
i zmniejszy¢ wptyw na Srodowisko

Projekt: Trimbot2020

W ramach projektu opracowano inteli-
gentnego robota ogrodniczego, ktéry moze
przycinac zywopfoty, roze i krzewy.

DANE I E-ZDROWIE \

S moze rozpoznac zatrzymanie g
akdji serca podczas pofaczer
alarmowych szybciej i czesciej

niz dyspozytor medyczny

Projekt: KConnect

Wielojezyczne ustugi tekstowe i wyszu-
kiwania, ktore pomagajg ludziom znalez¢
najbardziej odpowiednie dostepne infor-
macje medyczne

ADMINISTRACJA PUBLICZNA | UStUGl

SImoze usprawnic systemy =
Wczesnego ostrzegania, by
zapobiegac kleskom zywiotowym

lub symulowac tempo rozwoju o
epidemii, aby ratowac ludzkie zycie

Projekt: SmokeBot

Roboty cywilne majace wspiera straz
pozamg W misjach poszukiwawczych
i ratowniczych, szczegélnie w trudnych
warunkach

TRANSPORT ﬂ
SImoze zminimalizowal /BSEZEN
tarcie o tor kot pociagu, g
jednoczesnie maksymalizujac

jego predkosc¢ oraz umozliwiajac

autonomiczng jazde

Projekt: VI-DAS

Zautomatyzowane — czujniki - wykrywajq
potencjalnie niebezpieczne sytuacje i wy-
padki; kierowca zostaje ostrzezony, popra-
wia sie bezpieczeristwo na drodze

Wktad: 5,4 min EUR

4) okredlenie bezpiecznych zasad przetwarzania danych niezbednych dla rozwoju Wkiad: 3 min EUR Wkiad: 3,8 min EUR Wkiad: 6,2 min EUR
sztucznej inteligencji, z uwzglednieniem ochrony tozsamosci cyfrowej obywateli UE - Zrédto: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/factsheet-artificial-intelligence-europe
5) stworzenie ram umozliwiajacych rzadom i przedsiebiorstwom wymiane danych i T P . .
) stworzeni HmozIwiajacych 123 | Przeciiebiorstwom wymiang dany Plany po roku 2020 v | Propozycje KE ws. budzetu na Al w latach 2012-27 \/
oraz ich bezpieczne taczenie i udostepnianie ; :
6) stworzenie rygorystycznych standardéw i jednolitego europejskiego podejscia Komisja Europejska uznaje, ze dla stworzenia solidnej Komisja Europejska proponuje, aby w ramach programu,, Cyfrowa Europa” przeznaczy¢ 9,2 mld EUR
w zakresie bezpieczefistwa cyfrowego. bazy dla rozwoju sztucznej inteligencji w przysztosci na,,pierwszy w historii kompleksowy program rozwoju technologii cyfrowych’, w tym:
po roku 2020 potrzebny jest wzrost inwestycji w SI:
: : ; - 2,7 mld EUR — na finansowanie projektw stuzacych opracowywaniu i wzmacnianiu superkomputeréw
.. - 20 mld EUR rocznie facznych inwestydji rzetwarzania danvch w Europie
publicznych i prywatnych P 4 P
A e +2,5 mld EUR — na rozpowszechnianie sztucznej inteligendji w catej europejskiej gospodarce i spoteczeristwie
Europe i program Digital Europe -2 mld EUR — na cyberochrone gospodarki cyfrowej, spoteczeristwa i demokracji
+ 700 mld EUR — na zdobywanie zaawansowanych umiejetnosci cyfrowych przez obecnych i przysztych pracownikéw
P Zrodto: https://ec. eu/digital-single-mark W ) o . L.
» Zitdio: https://ec eumgﬂ( :}'W/e fi‘f‘;‘:ﬂﬁ”!“jem:i"g:‘”/::gj;; + 1,3 mld EUR — na cyfrowg transformacje administracji publicznej i ustug uzytecznosci
publicznej, a takze na dostep przedsiebiorstw, w szczegdlnosci MSP, do technologii i know-how.
» Zrodio: hitps://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/IP_18_4043
T P P Y
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______________ .

Kamieniem wegielnym
przysztego sukcesu UE

na rynku globalnym musi
sta¢ sie madra polityka
zarzadzania danymi
prywatnymi i publicznymi.
Obowigzujace obecnie
wysokie standardy ochrony
danych osobowych trzeba
chronic, ale jednocze$nie
musimy miec klarowne
zasady ich udostepniania. Jak
najszybciej musza powstac
przepisy, dzieki ktérym
podmioty zainteresowane
rozwojem S| bedg mogty

z tych danych korzystac.

........................................................................... g5

1.4. Zalecenia w sprawie polityki i inwe-
stycji dotyczacych sztucznej inteligencji
26 czerwca 2019 r. Grupa Ekspertow
Wysokiego Szczebla ds. Sztucznej Inte-
ligencji (Al HLEG) przedstawita ,Reko-
mendacje w sprawie regulacji i inwe-
stycji dla godnej zaufania SI"?°. Grupa
zostata powotana rok wczesniej przez
Komisje Europejska i ma ja wspierac
w prowadzeniu polityk rozwojowych
w tym obszarze oraz przygotowywac
projekty regulacji. Skfada sie z 52 nie-
zaleznych ekspertéw, reprezentantow
roznych krajéw, przedstawicieli srodo-
wiska akademickiego, spoteczenstwa

obywatelskiego i biznesu.

Wczesniejszym jej dokumentem byty
Mytyczne etyczne dotyczace sztucznej
inteligencji”® (kwieciert 2019 r.), wskazu-
jace 7 kluczowych wymagan, ktére syste-
my SI powinny spetniac, aby respektowac
podstawowe wartosci ludzkie i nie powo-
dowac umyslnych lub niezamierzonych
szkdd. Byt to pierwszy istotny krok na
drodze do stworzenia kompleksowych
europejskich ram normatywnych dla SI.
Okreslono w nich podstawowe zasady,
ktére powinny zagwarantowac, ze tech-
nologie oparte na sztucznej inteligendji
beda zorientowane na cztowieka, godne
zaufania i zgodne z europejskimi warto-
$ciami. Przedstawilismy je doktadniej we

wczesniejszej czesci raportu.

W dokumencie z czerwca 2019 r. eks-
perci namawiajg UE do stworzenia cato-
sciowej strategii okreslajgcej szanse i wy-

zwania SI w Europie na nastepne 10 lat.

Rekomendacje w tej sprawie zostaty do-
ktadniej rozwiniete w 33 propozycjach

konkretnych dziatan.

Grupa podkresla, odwotujac sie do swo-
ich wczedniejszych zalecen z kwietnia
ubiegtego roku, ze jakkolwiek rozwi-
janie sztucznej inteligencji w oparciu
0 zasady etyczne jest bardzo wazne,
to nie wystarczy do zmaterializowania
sie wszystkich nadziej, jakie sg wigzane
z nowa technologia. Ich zdaniem Euro-
pa ma szanse stac sie liderem Si tylko
jako wspdlnota w petni koordynujaca
swoje wysitki. Tak jak waznym osiggnie-
ciem Europy w ostatnich kilku dziesie-
cioleciach jest jednolity rynek, tak teraz
trzeba sie skupic na jednolitym europej-
skim rynku sztucznej inteligencji.

Kamieniem  wegielnym  przysztego
sukcesu UE na rynku globalnym musi
sta¢ sie madra polityka zarzadzania
danymi prywatnymi i publicznymi.
Obowiazujace obecnie wysokie stan-
dardy prywatnosci i ochrony danych
osobowych trzeba chroni¢, ale jedno-
czesnie musimy miec¢ klarowne zasady
udostepniania ich pod katem potrzeb
rozwojowych sztucznej inteligencji. Jak
najszybciej musza powstac przepisy,
dzieki ktorym firmy i osrodki badawcze
zainteresowane rozwojem S| bedg mo-
gly korzysta¢ z danych, przetwarzac je
i wymieniac. Duzy europejski rynek jest

w tym zakresie ogromnym atutem.

Dokument podkresla tez, ze w rozwo-

ju Sl wazna role ma europejski sektor

JJ

Eksperci doceniajg, ze UE planuje znaczaco zwiekszy¢
inwestycje w sztuczng inteligencje, jednak po stronie
publicznej nalezy zrobic¢ znacznie wiecej, a prawdziwe sukcesy
mozna 0siggnac jedynie poprzez znaczace wsparcie
sektora prywatnego. Kolejnym waznym warunkiem
przyspieszenia w tej dziedzinie jest wzrost

cyfrowych umiejetnosci Europejczykéw oraz

przekonanie ich do uczenia sie przez cate zycie.

publiczny. Powinien on odwazniej
zamawia¢ innowacyjne, oparte na Sl
rozwigzania i narzedzia, ktére zopty-
malizujg ustugi publiczne i beda da-
wac dobry przyktad innym sektorom.
Zdaniem ekspertéw, UE musi stwo-
rzy¢ wielki ambitny program europej-
skich badan SI'idazy¢ do bycia na tym
polu $wiatowym liderem, a naktady
finansowe na te cele powinny byc

zwielokrotnione.

Eksperci doceniaja, ze UE planuje
w przysztym budzecie zwiekszy¢ in-
westycje w sztuczng inteligencje,
jednak po stronie publicznej nalezy
zrobi¢ znacznie wiecej, a prawdziwe
sukcesy mozna osiggnac jedynie po-
przez znaczace wsparcie sektora pry-
watnego - pisza. Kolejnym waznym
warunkiem  przyspieszenia Europy
w dziedzinie S| jest wzrost cyfrowych
umiejetnosci Europejczykéw. Eksper-
ci wskazujg na pilng potrzebe wpro-
wadzenia tej tematyki na wszyst-
kich poziomach edukacji uczniow
i studentow, a takze osob dorostych.
W dokumencie znalazt sie tez postulat

dotyczacy reqgulacji SI. Nalezy kom-

pleksowo przejrzec istniejace przepi-
sy UE, aby oceni¢, do jakiego stopnia
sg one nadal odpowiednie w Swiecie
opartym na sztucznej inteligencji. Ge-
neralnie regulacje okreslajagce SI po-
winny by¢ raczej ogdlnymi zasadami
przewodnimi niz szczegotowymi wy-
tycznymi. Zbyt restrykcyjne przepisy

moga hamowac innowacje.

JApelujemy do decydentéw, by po-
wstrzymali sie od ustanawiania osobo-
wosci prawnej dla systemdw sztucznej
inteligencji lub robotow” — pisza takze,
odpowiadajgc na toczace sie w tej spra-
wie dyskusje na catym Swiecie. Przed-
stawiajg tez swoj poglad w innej waznej
i aktualnej kwestii. ,Obywatele nie po-
winni podlega¢ nieuzasadnionym iden-
tyfikacjom i profilowaniu metodami
biometrycznymi opartymi na sztucznej

inteligencji” - dodaja.

Omawiany dokument byt pierwszym
takim krokiem UE w kierunku kom-
pleksowego okreslenia  warunkdw,
dzieki ktorym Europa mogtaby uzy-
ska¢ przewage konkurencyjng nad
USA i Chinami. >>>

 THINKTANK

2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/
news/policy-and-investment-recommendations-
trustworthy-artificial-intelligence

30 https://ec.europa.eu/futurium/en/ai-
alliance-consultation/guidelines#Top
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1.5. Wspétpraca panstw UE w dziedzinie SI - przeglad podejmowanych dziatan

EUROPEAN AIALLIANCE

nych sztuczng inteligencja. Przede wszystkim zacheca ona do uczestnictwa w proce-
sie ksztattowania polityki SI Komisji Europejskiej*’. Ma tez uzupetniac i wspierac prace
grupy ekspertow wysokiego szczebla (Al HLEG) w zakresie przygotowywania projek-
tow wytycznych dotyczacych réznych aspektéw SI. Do uczestnictwa w Sojuszu zostaty
zaproszone zwtaszcza przedsiebiorstwa, organizacje konsumenckie, zwigzki zawodo-

we, organizacje spoteczne, instytucje naukowe.

Dyskusja Sojuszu i wymiana informacji odbywa sie na specjalnym forum internetowym.
Mozna na nim prezentowac opinie, zadawa¢ pytania, uzyskiwac¢ informacje o nadcho-
dzacych spotkaniach i wydarzeniach, ktére organizuje lub w ktorych bierze udziat Komi-

sja Europejska, a takze rejestrowac wtasne wydarzenia i publikowac opracowania.

W czerwcu 2019 r. 500 cztonkéw Al Alliance spotkato sie tez na plenarnym spotkaniu.

CLAIRE .

CLAIRE* to kolejna europejska sie¢ wspotpracy instytucji zainteresowanych ba-
daniami i rozwojem sztucznej inteligencji, ktéra dazy do stworzenia paneuropej-
skiej Konfederacji Laboratoriéw Badan Sztucznej Inteligencji w Europie. Jej inicja-
torzy majg ambicje stworzenia marki réwnie rozpoznawalnej jak CERN. Obecnie
(styczen 2020) w sktad sieci wchodzi ponad 340 osrodkéw badawczych z 34 kra-
jow, zatrudniajacych ponad 20 tys. pracownikdéw. Zebrano tez 3,4 tys. indywidu-

alnych deklaracji wsparcia.

CLAIRE planuje rozwija¢ godng zaufania SI, ktéra zwiekszy inteligencje ludzka, zamiast
ja zastepowac, i w ten sposoéb przyniesie korzysci wszystkim obywatelom Europy. Ini-
Cjatorzy sieci planujg koordynowanie badan nad SI w jak najszerszym spektrum jej za-
stosowan, w tym w stuzbie zdrowia, produkgji, transporcie, badaniach naukowych, zréw-

nowazonym rolnictwie, ustugach finansowych, administracji publicznej i rozrywce.

Sie¢ dazy do znacznego zwiekszenia funduszy na badania naukowe SI, chce wspdt-
pracowac z wszystkimi kluczowymi interesariuszami i zaangazowac w swoje dziatania

obywateli, przemyst i sektor publiczny.

PP

Wiodace europejskie miasta
klimatyczne (Kopenhaga,
Helsinki, Amsterdam,

Paryz, Tallin, Stavanger)
rozpoczety 1 stycznia 2020 r.
wspolny 3-letni projekt
AI4CITIES. Jego celem jest
opracowanie przetomowych
rozwigzan z wykorzystaniem
S, ktére pomogg miastom
dojs¢ do neutralnosci
weglowej. Odbywa sie to we
wspotpracy z szersza grupg
partnerow, m.in. Barcelong,
Budapesztem, Stambutem,
Mediolanem, Porto.
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Pod koniec ubiegtego roku Komisja Eu-
ropejska wybrata do realizacji i finan-
sowania w najblizszej dekadzie projekt
Jwielkoskalowego symulatora historycz-
nego’, ktéry wykorzystujac sztuczng in-
teligencje bedzie analizowat ogromne
ilosci danych w celu rekonstrukgji tysiecy
lat historii Europy. Autorem tego nie-
banalnego pomystu nazwanego ,We-
hikut czasu™? jest prof. Frédéric Kaplan
ze szwajcarskiego Federalnego Instytutu

Technologii w Lozannie.

Projekt ma zebra¢ rozproszone dane
o historii Europy — od dawnych rekopi-
sow i planéw obiektéw historycznych
po wspodtczesne zdjecia ze smartfondw
i satelitow, a nastepnie stworzy¢ unika-
towg w skali naszej cywilizacji skonsoli-
dowanga baze wiedzy o spotecznej, kul-
turowej i geograficznej ewolucji Europy.
Umozliwi to na przyktad obejrzenie, jak
wygladat konkretny obiekt zabytkowy

w réznych fazach swojej historii.

Juz teraz w pracach uczestniczy ponad
300 organizacji z 34 krajow i ich liczba
stale rod$nie. Sa wsrdd nich biblioteki na-
rodowe, w tym Szwajcarska Biblioteka
Narodowa, archiwa panstwowe, w tym
Archiwum Parnstwowe w Krakowie, styn-
ne muzea (m.n. Luwr), setka instytucji
akademickich i badawczych, kilkadzie-
sigt firm europejskich oraz instytucje rza-

dowe z catej UE.

MWehikut czasu” to takze rosngca sie¢
zaangazowanych miast europejskich.
Wiasny taki projekt realizuje od 2012 r.
Wenecja, a planuja je m.in. Amsterdam,
Jerozolima, Paryz, Budapeszt i Norym-

berga.

AACITIES

Wiodace europejskie miasta klimatycz-
ne (Kopenhaga, Helsinki, Amsterdam,
Paryz, Tallin, Stavanger) rozpoczety
1 stycznia 2020 r, wspdlny 3-letni pro-
jekt AI4CITIES. Jego celem jest opra-
cowanie przetomowych rozwigzan
z wykorzystaniem SI, ktére pomoga
miastom dojs¢ do neutralnosci we-
glowej. Odbywa sie to we wspodtpracy
Z szerszg grupg partneréw (m.in. Barce-
lona, Budapeszt, Egaleo, Lamia, Stam-

but, Mediolan, Porto, sie¢ Eurocities).

Priorytetem ma by¢ poszukiwanie roz-
wigzan dla transportu miejskiego oraz
miejskiej energetyki, poniewaz te dwa
obszary odpowiadajg $rednio w UE
- odpowiednio za 24% oraz 58% emi-

sji gazéw cieplarnianych w miastach.

Europejskie Stowarzyszenie Sztucznej
Inteligencji EurA** (dawniej ECCAI) jest
najstarsza z inicjatyw koordynujacych
wspotprace na tym polu, powstato bo-
wiem juz w lipcu 1982 r. Jego celem
jest promowanie badar nad rozwojem

i zastosowaniami sztucznej inteligencji

 THINKTANK

w Europie. Cztonkami sg krajowe sto-
warzyszenia z panstw cztonkowskich
UE. Polskim reprezentantem jest Pol-
skie Towarzystwo Sztucznej Inteligengji

(http//www.pssi.agh.edu.pl).

Stowarzyszenie organizuje coroczne
konferencje oraz specjalistyczne kursy
sztucznej inteligencji o nazwie Advan-
ced Courses on Al (ACAI), przyznaje
granty na badania i nagradza wazne
prace naukowe. Sponsoruje tez studia
magisterskie z dziedziny SI na dziewie-
ciu uczelniach wyzszych w kilku krajach

Europy. >>>
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2 « SZTUCZNA INTELIGENCJAW REGULACJACH UE

W Unii Europejskiej od kilku lat trwa szeroka debata w sprawie réznych aspektéw
regulacji SI. Swoje podejicie w tej sprawie Komisja Europejska przedstawita w lu-
tym 2020 roku. Po konsultacjach spotecznych przedstawione zostana projekty kon-

kretnych rozwigzan prawnych. .

2.1. Aktualny stan prawny w UE

12 lutego 2019 r. Parlament Europejski przyjat rezolucje w sprawie kompleksowej
europejskiej polityki przemystowej w zakresie sztucznej inteligencji (SI) i robotyki®.
Odzwierciedla ona obecne podejscie organéw UE do uregulowan réznych aspektow
rozwoju i stosowania sztucznej inteligencji. W rezolucji podkreslona jest konieczno$¢
nadrobienia opdzZnienia Europy w rozwoju SI w stosunku do Ameryki Pétnocnej oraz
Azji. W tym celu potrzebna jest skoordynowana polityka na poziomie europejskim.
Rezolucja zapowiada stworzenie w najblizszej przysztosci spojnych dla catej UE ram

prawnych i etycznych dla rozwoju i stosowania SI.

Do czasu wydania odrebnych przepiséw rezolucja podkresla konieczno$c respektowa-
nia istniejacych regulacji, ktére odnoszg sie takze do SI. Przede wszystkim wskazuje na

przepisy dotyczace:

« bazdanych, ktére sg warunkiem rozwoju SI (Dyrektywa 96/9/WE Parlamentu Europejskiego

i Rady z 11 marca 1996 r. w sprawie ochrony prawnej baz danych™)

« oprogramowania, ktére jest istotg SI (Dyrektywa Rady z 14 maja 1991 r. w sprawie

ochrony prawnej programow komputerowych?®)

 THINKTANK

« ochrony danych osobowych, co jest niezbedne dla bezpieczerstwa obywateli (Rozporzadze-

0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych®).

Parlament Europejski zauwaza natomiast brak szczegétowych norm dotyczacych sze-
roko rozumianej odpowiedzialnosci w kwestiach zwigzanych ze sztuczng inteligendja.
Chociaz obecnie obowigzujg przepisy cywilne, istnieje ryzyko, ze bedg one nieodpo-

wiednie i niewystarczajgce, bioragc pod uwage szczegdlny charakter tego obszaru.

W odniesieniu do pojazddw autonomicznych Parlament Europejski zwraca uwage, ze
niektére panfistwa cztonkowskie przyjety juz w tej sprawie przepisy krajowe. Moze to
prowadzi¢ do ,mozaiki requlacji utrudniajacych rozwdj w tej dziedzinie’, dlatego wzy-
wa do stworzenia jednolitych przepiséw europejskich w celu unikniecia ,nadmiernej
regulacji w robotyce i systemach SI"

Caty rozdziat rezolucji poswiecony jest kwestii cyberbezpieczenstwa, bedgcego waznym
aspektem sztucznej inteligencji. SI moze bowiem jednoczesnie wspierac¢ cyberataki, jak
i by¢ narzedziem walki z nimi. Parlament zaleca, aby UE zainwestowata w swojg niezalez-
nos¢ technologiczng i opracowata wiasna infrastrukture, centra danych, systemy chmu-
rowe i inne niezbedne komponenty. Parlament podkreslit tez w rezolucji wazna role tzw.
Jpiaskownic regulacyjnych’, ktére poprzez tymczasowe zwolnienie z ograniczen praw-
nych umozliwiaja operatorom sztucznej inteligencji mozliwo$¢ przetestowania w rzeczy-

wistych warunkach bezpieczenstwa i skutecznosci swoich technologii.

Mysla przewodnig rezolucji jest teza, ze SI musi by¢ ,technologig skoncentrowang na czto-
wieku” Nie wolno dopusci¢ do korzystania z niej ze szkodga dla praw podstawowych. Dlate-
go Parlament Europejski ktadzie nacisk na przewage ludzi nad systemami komputerowymi
i zaleca stosowanie jako nadrzednej zasady odpowiedzialnosci cztowieka za stworzona
przez niego technologie. W tym kontekscie rezolucja promuje zasade przejrzystosci proce-
sow algorytmicznych. Kazdy system sztucznej inteligencji musi zosta¢ opracowany w taki

sposob, by umozliwi¢ zrozumienie jego dziatan przez cztowieka. >>>

2.2 Podejscie organéw UE do regulacji SI w przysztosci

Po tej rezolucji Komisja Europejska rozpoczeta prace nad wdrozeniem wynikajacych
z niej zalecen. W kwietniu 2019 r. ogtosita komunikat ,Budowanie zaufania do sztucz-
nej inteligencji ukierunkowanej na cztowieka™?. W czerwcu 2019 r. powotana przez nig
grupa ekspertow (Al HILEG) przedstawita ,Polityczne i inwestycyjne rekomendacje dla

sztucznej inteligencji godnej zaufania” Oba dokumenty zostaty omowione powyzej.

31 https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/european-ai-alliance

32 https//claire-ai.org/
33 https://www.timemachine.eu/
34 https://www.eurai.org/organisation/

35 httpy//www.europarl.europa.eu/doceo/
document/TA-8-2019-0081_PL.html?redirect

36httpy//orka.sejm.gov.pl/Drektywy.nsf/
all/319961.0009/$File/31996L.0009.pdf

37 http://orka.sejm.gov.pl/Drektywy.nsf/
all/319911L0250/5File/319911L0250.pdf

38 httpsy//www.uodo.gov.pl/pl/131/224

nie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 1. w sprawie ochrony



........................................................................... g5

lloraz sztucznej inteligencji

Furopejscy liderzy zdajg
sobie sprawe, ze Sl juz
wkrétce zmieni gospodarke,
polityke i zycie spoteczne

na catej planecie. Dlatego
dazg do stworzenia

takich ram regulacyjnych,
ktore bytyby barierg dla
negatywnych scenariuszy jej
rozwoju. Problem w tym, ze
nadmiar zabezpieczert moze
utrudnic¢ Europie dogonienie
najwiekszych konkurentow.
Stad dziatania regulacyjne UE
muszg sie lokowac miedzy
tymi dwoma opcjami.

22.01.2020r. komisja rynku wewnetrznego Parlamentu Europejskiego przyjeta rezolucje
wzywajaca Unie Europejska, by rozwojowi sztucznej inteligencji i zautomatyzowanego
podejmowania decyzji towarzyszyta silna ochrona konsumentéw przed naduzyciami.
Rowniez Rada Europy pracuje nad ramami prawnymi dla SI. Organizacja ta powotata
komitet dorazny ds. SI, ktéry ma opracowac zatozenia regulacyjne dotyczace rozwoju,
projektowania i stosowania Sl w oparciu o standardy Rady Europy w zakresie praw czto-

wieka, demokracji i praworzadnosci.

Europejscy liderzy zdaja sobie sprawe, ze sztuczna inteligencja juz wkrétce zmieni
gospodarke, polityke i zycie spoteczne na catej planecie. Dlatego daza do stworzenia
takich ram regulacyjnych, ktore bytyby barierg dla negatywnych scenariuszy rozwoju
SI. Problem w tym, ze nadmiar zabezpieczeri moze utrudnic¢ Europie dogonienie naj-
wiekszych konkurentéw. Wszystko wskazuje na to, ze w najblizszych latach dziatania

regulacyjne UE bedg sie porusza¢ miedzy tymi dwoma opcjami. >>>

2.3. Biata ksiega Komisji Europejskiej w sprawie sztucznej inteligencji

Po otrzymaniu informacji zwrotnych od wielu zainteresowanych stron w ramach konsul-
tacji spotecznych wspomnianych wyzej dokumentoéw, Komisja Europejska zapowiedzia-
ta, ze juz w pierwszych 100 dniach swojego urzedowania przedstawi przyszte ramy regu-
lacyjne dotyczace SI. Rzeczywiscie, 19 lutego 2020 r. ogtoszono dokument w tej sprawie.
Mimo wczesniejszych zapowiedzi KE nie zdecydowata sie jednak na zaproponowanie
finalnego projektu normatywnego. Biafa ksiega w sprawie sztucznej inteligencji. Euro-
pejskie podejscie do doskonatosci i zaufania™® to skierowany do konsultacji spotecznych

zbidr pomystéw i idei wyznaczajacych kierunki przysztych zmian legislacyjnych.

,Chociaz sztuczna inteligencja moze przyczynic¢ sie do ochrony bezpieczenstwa
obywateli i korzystania z przystugujacych im praw podstawowych, obywatele
obawiajg sie rowniez, ze moze ona miec niezamierzone skutki lub nawet by¢ wy-
korzystywana w ztej wierze” — stwierdza dokument. Dlatego Komisja Europejska
proponuje dwa poziomy regulacyjne dla sztucznej inteligencji: (1) obowigzkowy
system oceny zgodnosci w odniesieniu do SI,wysokiego ryzyka”oraz (2) dobrowol-

ny system znakowania wszystkich pozostatych zastosowar SI.

Komisja uwaza, ze ostrzejsze wymagania nalezy postawi¢ systemom SI mogacymi mie¢ naj-
wiekszy wptyw na zdrowie i bezpieczenstwo ludzi, takich jak ochrona zdrowia, energia, porza-
dek publiczny czy transport. Rozwigzania z uzyciem Sl w tych obszarach muszg by¢ w petni

© transparentne, identyfikowalne i gwarantujace nadzor cztowieka. Instytucje nadzorcze musza

mie¢ mozliwos¢ testowania i certyfikowania danych wykorzystywanych przez algorytmy,
tak jak sie to dzieje podczas wprowadzania na rynek kosmetykéw, samochoddéw czy zaba-
wek. W przypadku zastosowarn sztucznej inteligencji o nizszym ryzyku — Komisja przewiduje
dobrowolny system etykietowania. Niektore rozwigzania z udziatem SI mogga by¢ jed-
nak uznane za obarczone wysokim ryzykiem, nawet jezeli s stosowane poza sektorami

wysokiego ryzyka, jak w przypadku zdalnej identyfikacji biometrycznej lub rekrutacji.

Generalnie wszystkie rozwigzania Sl wprowadzane do uzytku na terenie UE miatyby

by¢ testowane i certyfikowane pod katem pieciu kryteriéw:

do budowy, testowania i walidacji systemow Sl

sie z systemem sztucznej inteligencji, a nie z cztowiekiem

 THINKTANK

1) jakosci i adekwatnosci danych uzywanych w szkoleniu SI, w tym respektowania wymogu,

aby nie prowadzity one do niedozwolonych wynikow o charakterze dyskryminacyjnym

2) doktadnosci dokumentacji zbioréw danych i technik programowania wykorzystywanych

L > 3) przejrzystosci, czyli przekazywania jasnych informacji na temat mozliwosci i ograniczen
systemu SI, w szczegolnosci celu, do jakiego jest on przeznaczony, warunkéw funkcjono-
wania zgodnie z przeznaczeniem oraz oczekiwanego poziomu dokfadnosci w osigganiu

okreslonego celu; ponadto obywatele powinni by¢ wyraznie informowani, ze kontaktujg

4) solidnosci i doktadnosci systemu na wszystkich etapach cyklu zycia, a takze zapewnienia

odtwarzalnosci wynikow oraz odpornosci zarbwno na jawne ataki, jak i na bardziej subtel-

............................................. .>
ne préby manipulacji danymi lub algorytmami
5) mozliwosci sprawowania nadzoru ze strony cztowieka, w tym:
 zatwierdzania lub odrzucania rekomendacji SI na przyktad w sprawie Swiadczen
pomocy spofecznej
« zmiany decyzji systemu SI nawet w sytuacjach, kiedy wynik jego dziatania wywiera
............................................. > natychmiastowy skutek, na przyktad kiedy automatycznie przyznaje lub odrzuca wnioski

o karte kredytowa

« interweniowania w czasie rzeczywistym i dezaktywacji systemu S|, kiedy cztowiek

stwierdzi, ze jego dziatanie nie jest bezpieczne.

Zdaniem Komisji powyzsze wymogi powinny mie¢ zastosowanie do wszystkich pod-
miotdéw gospodarczych, ktére dostarczajg produkty lub swiadcza ustugi oparte na Sl na
terytorium Unii, niezaleznie od tego, czy maja w Unii siedzibe.

W cykl zycia systemu SI zaangazowanych jest wiele podmiotéw — stwierdza Biata ksiega.
Nalezg do nich deweloper, operator (osoba korzystajgca z produktu lub ustug opartych

na SI) i potencjalnie inne podmioty (producent, dystrybutor lub importer, dostawca ustug,
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uzytkownik profesjonalny lub prywatny).
KE stawia wiec pytanie, w jaki sposéb na-
lezy rozdzieli¢ pomiedzy nimi obowigzek
zapobiegania ryzykom. W odpowiedzi
sugeruje, ze ,w przysztych ramach regu-
lacyjnych kazdy obowiagzek powinien by¢
skierowany do podmiotu lub podmio-
téw, ktoére najlepiej moga zajac sie wszel-

kimi potencjalnymi zagrozeniami”.

Ocena zgodnosci stanowitaby czes¢ sys-
temu statego nadzoru rynku, ktory mogt-
by obejmowac przepisy umozliwiajace
organom panstw cztonkowskich monito-
rowanie zgodnosci i naktadanie kontroli
ex post. Jezeli system Sl nie spetniatby
obowigzujacych wymogow, organy re-
gulacyjne miatyby prawo wymagac jego
dostosowania do regulacji europejskich.
W przypadku produktéw, ktore podlegaja
juz ocenie zgodnosci UE, takich jak wyro-
by medyczne, ocena systemow S| stano-

witaby czes¢ tego mechanizmu.

Niezaleznie od rozporzadzenia w spra-
wie Sl wysokiego ryzyka, w Biatej ksiedze
proponuje sie wprowadzenie dobro-
wolnego systemu znakowania wszyst-
kich pozostatych rodzajow SI. Tworcy
takich systemow mieliby swobode de-
cydowania, czy poddawac je certyfika-
cji europejskiej. Tym, ktérzy by sie na to
decydowali, przyznawany bytby ,znak
jakosci” potwierdzajacy, ze ich system SI
jest godny zaufania. Mimo Zze taka certy-
fikacja bytaby dobrowolna, zgtoszony do
niej system SI musiatby spetniac wszyst-

kie wymogi wskazane wyzej.

We wczesniejszych etapach prac nad
przysztymi regulacjami UE dotyczacymi
SI dominowat poglad, ze nalezy wpro-
wadzi¢ zakaz stosowania technologii roz-
poznawania twarzy w miejscach publicz-
nych, za wyjatkiem ograniczonej liczby
powodow, ktorych gtdwnym jest istotny
interes publiczny. Jednak w Biatej ksiedze
Komisja zaprasza do szerokiej europej-
skiej debaty,na temat tego, jakie ewentu-
alne okolicznosci mogg uzasadnia¢ takie

wyjatki”

W momencie oddawania niniejszego
raportu do druku nie mozna byto jed-
noznacznie przewidzie¢, jaki bedzie finat
spotecznych konsultacji w sprawie tresci
Biatej ksiegi. W dyskusjach na ten temat
dominowat dotad poglad, ze wiasciwe
jest zroznicowane podejscie Komisji do
requlacji w zaleznosci od ryzyk, jakie
systemy Si bedg wnosity do zycia spo-
tecznego i gospodarczego w UE. Nad-
mierna i jednakowa ostrozno$¢ wobec
wszystkich potencjalnych zastosowan Sl
bytaby barierg w jej rozwoju w UE. Cer-
tyfikowanie systemow z udziatem SI, wy-
korzystywanych do poprawy organizacji
sktadowania towardéw w magazynach czy
do poprawiania pisowni w dokumentach
tekstowych nie jest konieczne. Co wiecej,
takie restrykcyjne podejscie zniechecato-
by przedsiebiorstwa do oferowania w Eu-
ropie produktow i ustug opartych na Sl
i bytoby hamulcem dla procesu przyspie-
szenia transformacji cyfrowej europejskiej
gospodarki, co jest zadeklarowanym ce-

lem Komisji.

0515

We wczesniejszych etapach
prac nad przysztymi
regulacjami UE dotyczacymi
sztucznej inteligendji
dominowat poglad, ze
nalezy wprowadzi¢ zakaz
stosowania technologii
rozpoznawania twarzy

w miejscach publicznych,

Z wyjatkiem ograniczonej
liczby powoddw, z ktorych
gtownym jest istotny
interes publiczny. Jednak
na razie w Biatej ksiedze
Komisja zaprasza do
szerokiej europejskiej
debaty na ten temat.
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39 https//eur-lex.europa.eu/LexUriServ/
LexUriServ.do?uri=COM:2019:0168:FIN:PL:PDF

40 https://ec.europa.eu/info/sites/info/
files/commission-white-paper-artificial-
intelligence-feb2020_pl.pdf

3. SZTUCZNA INTELIGENCJA W KRAJACH
GRUPY WYSZEHRADZKIEJ

Kraje Grupy Wyszehradzkiej deklaruja udziat w wyscigu o wykorzystanie sztucznej
inteligencji do modernizacji gospodarki i sektora publicznego. W rozwoju Sl upatru-

ja swojej szansy na skok do gospodarczej ekstraklasy.

W ciggu ostatnich lat Europa Srodkowo-Wschodnia stara sie dokona¢ przyspie-
szonej transformacji od gospodarki opartej na konkurencyjnosci ptac do wzrostu
opartego na wiedzy. W tej czesci Europy nie brakuje dobrze wyksztatconych, znaja-
cych sie na nowych technologiach pracownikow, a liczba miejsc pracy wymagaja-
cych wiedzy eksperckiej w zakresie nowych technologii rosnie najszybciej w Euro-
pie. Z wyliczen polskiego Ministerstwa Cyfryzacji wynika, ze szerokie wykorzystanie
technologii zwigzanych ze sztuczng inteligencja pozwolitoby Polsce osiaggna¢ po-
ziom PKB zaplanowany na lata 2035-36 juz o piec lat wczesniej. Stawka jest wiec

wysoka.

Dzi$ jednak rzady wszystkich panistw z rozwinietymi gospodarkami podejmuja coraz
bardziej intensywne dziatania, aby wykorzysta¢ SI do przyspieszenia swojego rozwo-
ju. Trudno na razie ocenic¢, czy kraje Grupy V4 maja w tym wyscigu wyraznie wieksze
szanse. Odkad w kwietniu 2018 r. przyjety wspdlne stanowisko w sprawie sztucznej
inteligencji, jej roli i potencjatu w rozwoju gospodarki regionalnej i europejskiej, nie
pojawita sie zadna nowa, konkretna inicjatywa. Z samego komunikatu wynika raczej, ze
Grupa V4 dostrzega szanse na urzeczywistnienie swoich ambicji poprzez wspotprace

catej Unii Europejskiej.

 THINKTANK
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3]

Jakkolwiek ambitnie brzmia
plany rzadzacych, eksperci
Zwracajg uwage, ze obecnie
Polska zajmuje dopiero

25 miejsce w rankingu
innowacyjnosci European
Innovation Scoreboard

i ich realizacja nie bedzie
mozliwa, jesli rzad nie
przyspieszy wdrazania
nowoczesnych technologii
informatycznych, w tym S,
w bezposrednio podlegtych
mu obszarach - energetyce,
stuzbie zdrowia, administracji
i spotkach skarbu panstwa.
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Wskazywano w nim na koniecznos¢ stworzenia jak najlepszych warunkéw do rozwo-
ju technologii i przedsiebiorstw z obszaru S, z jednoczesnym uwzglednianiem jego
skutkow spotecznych, ekonomicznych i legislacyjnych. Komunikat zawiera takze postu-
laty podjecia konkretnych dziatar, takich jak powofanie Europejskiego Obserwatorium
Sztucznej Inteligendji, utworzenie wirtualnych magazynéw danych czy tez stworzenie

tzw. piaskownic regulacyjnych, wspierajacych badania i rozwdj w kluczowych sektorach.

Kraje V4 w swoim stanowisku zachecaty takze Komisje Europejskig do wyasygnowania

wiekszej ilosci srodkdw z budzetu UE na cyfryzacje.

W dokumencie nie ma jednak zapowiedzi wspdlnych przedsiewzie¢ w ramach Grupy V4,
chociaz taka wspotpraca mogtaby zwiekszyc jej szanse w toczacym sie wyscigu. Preten-
denci do roli jego lideréw mogliby stworzy¢ wspdlng polityke cyfrowej transformacji, na
przyktad umozliwic¢ sobie dostep do znormalizowanych publicznych zestawdw danych,
inwestowac w transgraniczne projekty infrastrukturalne i popierac sie wzajemnie na po-

ziomie europejskim, aby ich interesy w UE byty lepiej brane pod uwage.

Na razie kazde z czterech panistw Grupy Wyszehradzkiej ma wiasne ambicje i w swoim
wiasnym tempie opracowuje standardy i zalecenia dla rodzimych instytugcji, aby za-

pewnic sobie jak najlepsze warunki do rozwoju nowych technologii. >>>

3.1. Polska - ambicje zajecia kluczowego miejsca w gospodarce swiatowe;j

W Polsce jest ponad ¢wier¢ miliona specjalistow IT. Oznacza to, ze co czwarty koder
i admin z Europy Srodkovvo—Wschodniej mieszka w Warszawie, Krakowie lub Wro-
ctawiu (dane zebrane przez Stack Overflow). To ogromny kapitat, tym bardziej, ze
wedtug szacunkow zapotrzebowanie na specjalistow w tym obszarze nieustannie
rosnie. W unijnych raportach Polska wskazywana jest jako jeden z 3 krajow (obok
Portugalii i Francji), w ktorych w ciggu najblizszych dwdch lat powstanie najwie-

. cej etatéw w sektorze IT4'. Nic wiec dziwnego, ze polski rzad w rozwoju technolo-

gicznym widzi ogromng szanse i aspiruje do wejscia do stosunkowo waskiej grupy
20-25 proc. krajow, ktore beda przodowad w rozwoju i zastosowaniach sztucznej

© inteligendji.

Teraz rzadowi planisci musza te ambicje sprecyzowac w formie dokumentu strategicz-
nego, ktéry wskaze cele, narzedzia i srodki oraz instytucje odpowiedzialne za rozwijanie
sztucznej inteligendji. Jak juz wspomnielismy, prace nad nim sg prowadzone i wkrotce
maja sie zakoriczyc¢. Srodowiska gospodarcze i eksperckie oczekuja, ze rzgdowa strate-
gia stworzy realne warunki dla ekosystemu wspotpracy sektora publicznego, osrodkéw

naukowych i badawczo-rozwojowych z biznesem prywatnym i skoordynuje ich wysitki.

W dyskusjach na ten temat za kluczowe uznaje sie cztery obszary. Pierwszym po-
winna by¢ polityka porzadkowania i udostepniania duzych zbioréw danych, w tym
publicznych, bez ktérych nie mozna liczy¢ na rozwdj systeméw opartych na Sl.
Drugi obszar obejmuje finansowanie i narzedzia optymalizacji naktadéw inwesty-
cyjnych. Trzecia kwestia to ksztatcenie specjalistow oraz wzmocnienie powszech-
nej edukacji cyfrowej catego spoteczenstwa. Chodzi o przygotowanie zarowno
kreatywnych tworcow, jaki swiadomych uzytkownikéw nowych technologii.
W czwartym obszarze mieszczg sie zagadnienia regulacyjne i etyczne. Wtasciwe
zaprojektowanie kazdego z tych elementdw strategii miatoby sprawic, ze Polska
w kilka lat stanie sie nie tylko uzytkownikiem, lecz rowniez wytworcg rozwigzan

z zakresu sztucznej inteligencji.

Jakkolwiek ambitnie brzmia plany rzadzacych, eksperci zwracaja uwage, ze obec-
nie Polska zajmuje dopiero 25 miejsce w rankingu innowacyjnosci European In-
novation Scoreboard i ich realizacja nie bedzie mozliwa, jesli rzad nie przyspieszy
wdrazania nowoczesnych technologii informatycznych, w tym SI, w bezposrednio
podlegtych mu obszarach - energetyce, stuzbie zdrowia, administracji i spotkach

skarbu panstwa.

Obraz polskiego rynku SI uzupetnia raport fundacji Digital Poland Foundation ,Map of
the Polish Al', przygotowany z inspiracji Ministerstwa Rozwoju. Wynika z niego, ze az
2/3 firm sektora IT opiera finansowanie rozwoju na zasobach wtasnych, ponadto bo-
rykajg sie one z powaznym niedostatkiem specjalistow. | co najwazniejsze, wiekszos¢
swoje produkty i ustugi sprzedaje za granicg, poniewaz w Polsce trudno znalez¢ im na

nie nabywcow.

Oba dokumenty pokazuja zatem, ze aby Polska liczyta sie w grze o tytut lidera w dzie-
dzinie SI, musi zdecydowanie i jak najszybszej przejs¢ od ambitnych planéw do ich

realizacji. >>>

3.2. Czechy - ambicje, jasna strategia i plany stworzenia superhubu dla sztucznej
inteligencji

Czechy takze maja plan, jak odnies¢ sukces w dziedzinie najbardziej obiecujacej tech-
nologii przysztosci — sztucznej inteligencji. Narodowsg strategie w obszarze Sl rzad za-
twierdzit w maju 2019 r. Cho¢ nie ma ona charakteru aktu prawnego, jest zintegrowana

z rzgdowg strategig innowacji i programem ,Cyfrowa Republika Czeska”

Eksperci uwazaja, ze czeski plan jest konkretny i aplikacyjny, wyznaczajacy ilosciowe

cele wdrozenia rozwigzan Sl.
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Strategia podzielona jest na siedem rozdziatow i wskazuje obszary, w ktérych nalezy Takze w 2019 r. swoja dziatalno$¢ zainaugurowato niezalezne Stowackie Centrum Ba-

podjac skoordynowane dziatania na rzecz rozwoju Sl takie jak: dan nad Sztuczng Inteligencja (slovak.Al). Jest to stworzona przez AmCham Slovakia

o o . (The American Chamber of Commerce) platforma wymiany wiedzy i doswiadczer sku-
« promowanie i finansowanie dziatar\ badawczo-rozwojowych
+ tworzenie infrastruktury ushug publicznych | zapewnianie dostepu do danych piajaca studentow, badaczy, przedsiebiorcow, inwestordw i inne osoby zainteresowa-
. S - ne sztuczng inteligencja i mozliwosciami, jakie ona zapowiada. Platforma zaprasza do
na potrzeby rozwoju sztucznej inteligendji
« modernizacja kapitatu ludzkiego i systemu edukacji w celu spetnienia wymagan Sl wspdtpracy ekspertow i mocno wspiera srodowiska akademickie. =2z
< monitorowanie wptywu S| na rynki pracy
--------------------------------------------------- > . - L - . 3.4. Wegry — nacisk na edukacje w zakresie SI
« udoskonalenie przepisdow prawa Republiki Czeskiej w celu ochrony konsumentéw
) ) ) L ) Chociaz to wtasnie w Budapeszcie zostata zorganizowana pierwsza w Europie in-
i bezpieczenstwa ochrony wiasnosci intelektualnej
« bezpieczerstwo cybernetyczne teraktywna wystawa technologii SI, Wegry jako jedyny kraj Grupy Wyszehradzkie;
« zarzadzanie danymi nie przedstawity jeszcze swojej rzadowej strategii w dziedzinie sztucznej inteli-
. S . ) o S - gendji i transformacji cyfrowej. Pod koniec 2019 r. zostata jednak powotana Ko-
« angazowanie sie we wspotprace miedzynarodowg w dziedzinie sztucznej inteligendji :
A ) o ) R : alicja na Rzecz Sztucznej Inteligencji, ktéra przy wsparciu Ministerstwa Innowacji -~ v
— gftéwnie z Unig Europejska i innymi organizacjami regionalnymi.
i Technologii ma opracowac jej podstawe. Dokument ma sie koncentrowac na 99 -----------------------------------------------------------------------------
Przygotowanie dokumentu poprzedzity szerokie konsultacje, w ktére zaangazowani inwestycjach zwiazanych z gromadzeniem i przetwarzaniem danych, stosowa- i
byli przedstawiciele sektora publicznego, prywatnego i srodowisk akademickich. Prio- niu nowoczesnych technologii, w tym sztucznej inteligencji w gospodarce oraz To, jak dUZQ role; rzqd czeski
rytetowymi tematami przyjetej strategii sq bezpieczeristwo i obrona, produkcja prze- wspieraniu innowadiji orzywiazuje do r0zZWOjU
mystowa i komunikacja cztowiek-maszyna. novvoczesnych technologii
Wegry chcg podnies¢ konkurencyjnos¢ swoich technologii SI na arenie miedzy- pokazuje fakt, ze gtowna
To, jak duzg role rzad czeski przywigzuje do rozwoju nowoczesnych technologii poka- narodowej oraz whaczy¢ je w rozwdj sektora publicznego i gospodarke kraju. We- rolg 7a rzadcz@ W Oobszarze
zuje fakt, ze gtéwnag role zarzadcza w obszarze sztucznej inteligencji petni wicepremier gierscy eksperci oceniaja, e pod wzgledem infrastruktury cyfrowej kraj ten jest sztucznej inteligencji petni
i w <ciste] wspd i i¢ zale- wicepremier ds. gospodarki
ds. gospodarki w Scistej wspotpracy z premierem. Czechy chca szybko nadrobic zale jednym z najlepiej rozwinietych w Unii Europejskiej, jednak pozostaje w tyle, jesli o e g P+
gtoéci w stosunku do takich gigantéw technologicznych, jak USA lub Chiny i sta¢ sie na chodzi o zastosowanie najnowoczesniejszych technologil w codziennej dziatalno- W SCIste) wspotpracy
mapie Europy swoistym ,superhubem dla sztucznej inteligengji”. >>> i biznesowe! Z premierem. C;IzeChy Chlcq
g szybko nadrobic zalegtosci
23 Slowacia — olany bud i ek e krat . . — w stosunku do gigantow
= dfowaga - plany budowania sty €konomicznej kraju w oparciu o sztuczng inte Rzad planuje tez utworzenie centrum badawczego dedykowanego SI. Kivalésagi Koz- technologicznych i stac
ligencje pont (SI National Lab) ma zacza¢ dziata¢ juz w 2020 r. i prowadzi¢ m.in. badania nad sie na mapie Europy
Dokument,strategia cyfrowej transformadji - Stowadja 2030" rzad w Bratystawie opubli- wptywem SI na spofeczenstwo, co jest oryginalnym i ciekawym pomystem. Inng inte- SWOiStym »SU perhubem dla
kowat pod koniec 2019 r. Prezentuje on plany przeksztatcenia Stowacji w kraj nowocze- resujacy inicjatywa Wegrdéw jest stworzenie rzgdowej strony internetowe), ktora przed- sztucznej inteligendji”.
snych technologii. Wediug przyjetych w nim zatozeri Stowacja do 2030 r. ma byc part- stawiataby udane formy stosowania sztucznej inteligencji i umozliwiata firmom wcze-
stwem z innowacyjnym i ekologicznym przemystem, ktérego gospodarka bedzie oparta éniejsze testowanie indywidualnych rozwiazar . . 9 9
gtownie na wiedzy i innowacjach, w tym sztucznej inteligencji. Pomoc ma w tym takze
promowana przez rzad scista wspdtpraca miedzy przedsiebiorstwami i uniwersytetami.
Najwiekszym kapitatem kraju, ktory powinien byc¢ wykorzystany do osiggniecia wska-
zanych celdw, sg ludzie. Inwestycje w SI i kapitat ludzki sg drogg do przeksztatcenia
........................................ o
spoteczenstwa przemystowego w informacyjne i najwitasciwszym sposobem na pod- O ............................................... N — . .
niesienie jakosci zycia obywateli. _____________________________________________ '
o eeeneeeneeeneeenneennsesnnssssssnnsennns .
.......................................................................................................................................................................... )
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4. SZTUCZNA INTELIGENCJA W WYBRANYCH
PANSTWACH CZEONKOWSKICH UE | WLK. BRYTANII

4.1. ESTONIA - innowacje w sektorze publicznym
Magazyn Wired nazwat Estonie ,najbardziej zaawansowanym spoteczenstwem cyfro-
wym na swiecie”. Nie jest to opinia na wyrost. Estorczycy uczynili nawet ze swoich do-
Swiadczen w cyfryzacji ustug publicznych towar eksportowy. Wiele paristw je kopiuje,

a niektére kupujg licencje na estoriskie rozwigzania.

Estonia wystartowata ze swoim programem e-ustug 20 lat temu, majac spdjng kon-
cepcje co chce osiggnac i w jaki sposob. — Uelastycznia jq oczywiscie wraz z poste-
pem technologicznym, ale kluczem do sukcesu jest konsekwencja, a takze wspotpraca
rzqdu z sektorem prywatnym — dodaje Ott Velsberg, 29-letni estonski gtowny inspek-

tor ds. danych*.

Dzis$ juz 99% ustug publicznych zostato udostepnionych w formie zdigitalizowane;j.
Tg droga nie mozna juz tylko zawrze¢ matzenstwa ani sie rozwies¢, a takze zareje-
strowac¢ zakupu nieruchomosci. Pod koniec 2019 r. w rzadowym portfolio byty 23
e-ustugi, a trzy czwarte z nich uzywa sztucznej inteligencji. W tym roku ma ich by¢
juz 50. ONZ umiescito Estonie w elitarnej grupie krajow o najwyzszym wskazniku

rozwoju e-administracji.

Podstawag filozofii e-administracji jest utatwianie zycia obywatelom: lepsza jakos¢ ustug,
mniej biurokracji i mozliwos¢ bezposredniej interakcji. Dlatego skfadanie rocznego ze-
znania podatkowego trwa zwykle od trzech do pieciu minut, a zatozenie firmy zajmuje
kilka godzin. Teraz rzad dazy do tego, by o wszystkie swiadczenia, ktdre sie obywatelom

nalezg z mocy prawa, nie trzeba byto wnioskowa¢. Maja by¢ wyptacane czy udzielane

automatycznie: gdy urodzi sie dziecko,
rzad wypfaci na nie zasitek, zarejestru-
je na liscie oczekujacych w przedszkoly,
przypisze osobisty numer identyfikacyjny.
Estorczycy odwaznie wdrazajg e-ustugi
w sektorze publicznym mimo potknie,
ktére im sie na tej drodze przytrafity. Tak
byto w r. 2014 przy wdrozenie e-dowo-
dow osobistych i w 2017, kiedy w no-
wym systemie do e-dokumentéw wy-
kryto luki, ktére fatwo mogli wykorzystac
hakerzy. W dodatku przy ich likwidowa-
niu system byt niedostepny dla obywa-
teli chcacych zatatwia¢ swoje sprawy

z e-dowodem. Mimo krytyki i watpliwo-

 THINKTANK

duzych baz danych z poszanowaniem
prawa obywateli do prywatnosci. - Za-
wsze staramy sie zrobi¢ wszystko, co moz-
liwe, aby utatwic zainteresowanym stro-
nom dostep do tych danych — podkresla
Oftt Velsberg. :

Estonia jest jednym z dwdch krajow na
Swiecie, ktore oferujg e-rezydencje, czy-
li potwierdzony przez rzad status i toz-
samos¢, zapewniajace dostep do cy-
frowego $rodowiska biznesowego UE.
Estoriskim e-rezydentem jest m.in. Ba-

rack Obama.

$ci, jakie sie wtedy pojawity, rzad wdraza

kolejne rozwigzania.

Kluczem do kolejnych usprawnienr e-ad-
ministracji z wykorzystaniem SI ma by¢

jeszcze lepsze niz dotad zarzadzanie da-

nymi publicznymi.

Obecnie przeksztatcamy nasz krajowy
instytut statystyczny (Statistics Estonia)
w gidwnq agencje zarzqdzania danymi —
zapowiada Ott Velsberg®. — Bedzie ona
gromadzi¢ catq niezbednq wiedze i za-
pewniac¢ wsparcie dla innych ministerstw

i agencji w naszym kraju. W ciggu ostat-

E-OSIAGNIECIA ESTONII

- Do konca 2019 r. w Estonii uzyto wiecej podpisow
cyfrowych niz w catej Unii Europejskiej.

- Zintegrowany estonski system informatyczny X-Road co rok
oszczedza krajowi ponad 844 lat tradycyjnej pracy.

+ 99% ustug publicznych jest dostepnych dla obywateli jako e-ustugi.
- W Estonii mozesz zatozy¢ firme w zaledwie 3 godziny.

- Estonia stosuje juz technologie blockchain w celu zapewnienia
bezpieczeristwa danych opieki zdrowotnej.

W Estonii studiuje informatyke dwa razy wiecej
studentow niz srednio w innych krajach OECD.

- W wyborach w 2019 r. prawie 47% wyborcow gtosowato przez Internet.

-+ W Estonii pojazdy autonomiczne moga jezdzi¢ po
drogach publicznych juz od 2017 r.

niego roku ponad dwukrotnie podwoili-

smy ilos¢ danych dostepnych publicznie.

Problemem, z ktorym boryka sie rzad

w procesie cyfryzacji swoich ustug jest
konieczno$¢ réwnowazenia rosngcego

zapotrzebowania na tatwy dostep do

Zrodto: https://e-estonia.com/solutions/
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Najnowszym i najbardziej
ambitnym estonskim
projektem SI w sektorze
publicznym jest wdrazany
witasnie ,sedzia-robot”.
Dokfadniej chodzi

0 uzycie algorytmu

Sl do przyspieszenia
internetowych postepowan
W sprawach roszczen

O wartosci ponizej

7 tys. euro. Algorytm ma
analizowac dokumenty,

a nie wypowiedzi stron
sporu. Niezadowoleni mogg
sie odwotac¢ od wyroku S,
ktory zrewiduje cztowiek.

Najnowszym i najbardziej ambitnym estonskim projektem SI w sektorze publicznym
jest wdrazany wiasnie sedzia-robot”. Doktadniej chodzi o uzycie algorytmu SI do przy-
spieszenia internetowych postepowarn w sprawach roszczert o wartosci ponizej 7 tys.
euro. Algorytm ma analizowac¢ dokumenty, a nie wypowiedzi stron sporu. Niezadowo-

leni moga sie odwota¢ od wyroku SI, ktéry zrewiduje cztowiek. >>>

4.2 FRANCJA - mocarstwowe ambicje i realna wspodtpraca przemystu

Po tym, jak w marcu 2018 roku na paryskim szczycie Al for Humanity” prezydent Em-
manuel Macron przedstawit ambitny plan stworzenia z Francji europejskiego centrum
rozwoju sztucznej inteligendji, bardziej intensywne dziatania podjat francuski biznes.
W lipcu 2019 r. osiem duzych koncerndw w porozumieniu z tamtejszym Ministerstwem
Gospodarki i Finanséw wezwato caty francuski biznes do skoordynowania wysitkdw
w budowaniu niezaleznego technologicznie narodowego potencjatu SI. Pod wezwa-
niem podpisaty sie francuskie korporacje dziatajgce na arenie miedzynarodowej: Air

Liquide, Dassault Aviation, EDF, Renault, Safran, Thales, Total i Valeo.

Wszyscy sygnatariusze s w trakcie transformacji cyfrowej i teraz majg sobie wzajemnie
pomagac w wykorzystaniu SI w ich branzach i na rynkach miedzynarodowych. Za klu-

czowe dla realizacji tego celu uznaja w szczegodlnosci wykorzystanie Big Data.

© W apelu zaadresowanym takze do $rodowisk akademickich wskazano na konieczno$¢
dzielenia sie mozliwosciami badawczymi i rozwojowymi oraz wiedza na temat zasto-
sowan Sl w przemysle. Podkreslono ponadto potrzebe gromadzenia utalentowanych

© kadr, ktére beda w stanie te cele zrealizowac.

Eksperci uwazaja, ze ambitne plany rzadu i przemystu przynosza we Francji pierw-
sze efekty. Wedtug opublikowanego 22 pazdziernika 2019 r. raportu** Roland Ber-
ger, globalnej firmy konsultingowej oraz France Digitale, stowarzyszenia reprezen-
tujgcego fundusze venture capital i przedsiebiorcéw, w ubiegtym roku znaczgco
wzrosty w tym kraju inwestycje w start-upy zajmujace sie Sl, a ich liczba stanowi
21% wszystkich start-upow pracujacych w 2019 r. w Europie nad rozwojem sztucz-

nej inteligencji.

Raport zidentyfikowat 432 takie podmioty, w poréwnaniuz 312w 2018 1.i 180 w 2016 .
W ubiegtym roku miaty one zdoby¢ finansowanie na poziomie 1,14 miliarda euro, pod-
czas gdy brytyjskie dysponowaty 1,11 mld euro, a izraelskie 0,81 mld euro. Francuskie
podmioty dziataja przede wszystkim w takich branzach, jak: analiza duzych zbiorow

danych, sprzedaz detaliczna, opieka zdrowotna i obstuga klienta.

Na czele europejskiego rankingu start-updw skoncentrowanych na rozwoju Sl znaj-

duje sie Wielka Brytania (529 firm i 27% ogdlnej liczby europejskich start-upow), za nig

wiasnie Francja, trzecie sg Niemcy (182 firmy i 9%), dalej Hiszpania (92 firmy i 5%), a na

pigtym jest Holandia z 70 firmami i 3% udziatem w rynku.

Jak wida¢, Francja wraz z WIk. Brytanig sg w tym rankingu zdecydowanymi liderami. Je-

$li doda¢ do tego wysoki poziom francuskich wydatkdéw na badania i rozwaj (2,9% PKB),

wida¢, ze Frandja staje sie jednym z gtéwnych europejskich graczy w dziedzinie SI, a tam-

tejszy biznes chetnie wspotpracuje w tej sprawie z sektorem publicznym. >>>

4.3. NIEMCY - Sl jako znak towarowy; w przemysle postep z oporami
Rzad niemiecki przyjat krajowg strategie sztucznej inteligencji 15 listopada 2018 .

i przeznaczyt 3 mld euro na jej badania i rozwdj do 2025 r. Gtéwny cel to uczynienie

z niemieckiej SI rozpoznawalnej na $wiecie marki. Eksperci uwazajg ten plan za ambit-

ny, ale nierealistyczny.

Strategia zakfada, Zze Niemcy stang sie europejskim i Swiatowym liderem w zakresie wy-

korzystania technologii sztucznej inteligencji. Jej rozwdj ma sie przy tym dokonywac

w sposob odpowiedzialny i dla dobra spoteczenstwa, czyli z uwzglednieniem norm

etycznych, prawnych i kulturowych. Waznym elementem niemieckiej koncepcji jest

wspotpraca badawczo-rozwojowa z Francja, ktéra ma by¢ koordynowana przez wspol-

ne centrum naukowe.

Najszybciej rozwigzania SI maja by¢ wdrozone w produkgji pojazdow autonomicznych.

Czotowi niemieccy producenci aut sa w tej dziedzinie jednymi z najbardziej zaawanso-

wanych na $wiecie. Jednak poza tg branza firmy w RFN wydaja sie stabo zainteresowa-

ne implementacjg SI. Wedtug badania Instytutu Niemieckiej Gospodarki z Kolonii tylko

10 proc. firm w tym kraju stosuje S, a az 70 proc. nie planuje jej wprowadzi¢®.
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W rok po opublikowaniu strategii, rzad federalny ocenit postepy w jej realizacji. Z dwu-
nastu obszaréw okreslonych w strategii sztucznej inteligencji, zaangazowane mini-
sterstwa zainicjowaty juz okoto 150 dziatar, z czego dwie trzecie zostato rozpoczetych,

a pozostate sg na etapie panowania.

Jednak wielu niemieckich ekspertow uznaje dotychczasowe dziatania rzadu za niewy-
straczajace. Zdaniem Jan Petersa z Politechniki w Darmstadt Niemcy wciaz majg wiele
do nadrobienia®. Dotychczasowe wydatki sg mato efektywne. Niemieckie Centrum Ba-
dan Sztucznej Inteligencji rozwija te same tematy od 30 lat, na przyktad systemy oparte
na wiedzy. Bardziej wiasciwe bytoby inwestowanie w uczenie maszynowe, a ten obszar

jest w dokumencie strategicznym rzadu zaniedbany.

Dr Heiner Pollert, prezes Patentpool Group i przewodniczacy Niemieckiego Instytutu
Wynalazkow uwaza program rzadu federalnego za ambitny, ale nierealistyczny. Postu-
luje przyspieszenie tempa rozwoju Sl i przegrupowanie zasobdw. Podejmowane dotad
dziatania porownuje do pakietu klimatycznego —,zbyt wolno i za mato” Sugeruje zde-
cydowanie wieksze srodki na wspieranie start-updw zajmujacych sie SI, bo w Niem-
czech wiele z nich ucieka za granice, gdzie maja fatwiejszy i nie tak zbiurokratyzowany

dostep do kapitatow wysokiego ryzyka.

Niejako w reakgji na te zarzuty w grudniu 2019 r. niemiecki minister gospodarki Pe-
ter Altmaier zapowiedziat w wywiadzie dla ,Tagesspiegel™’, ze w najblizszej dekadzie
Niemcy przeznacza co najmniej 10 mld euro na wspieranie swoich start-updw zajmu-
jacych sie SI, by zapobiec ich wykupywaniu przez firmy z USA i Izraela, co ma miejsce

do tej pory.

4.4.WIELKA BRYTANIA - najwieksze naktady, kary za brak przejrzystosci

Brytyjski rzad robi wiele, aby utrzymac czotowg pozycje wsrdd krajow prowadzacych
w wyscigu o implementacje SI w gospodarce, sektorze publicznym i militarnym. Jed-
noczesnie stara sie uspokoi¢ Brytyjczykéw obawiajacych sie negatywnych skutkow

nowej technologii.

Wielka Brytania ogtosita swoja strategie rozwoju SI w kwietniu 2018 r,, ale wiele dzia-
tan zapewniajacych dzi$ temu krajowi pozycje $wiatowego lidera w tym obszarze po-
dejmowano juz wczesniej. Plan zaktada, ze Wielka Brytania stanie sie najbardziej in-
nowacyjnym panstwem na $wiecie, a osiggnie ten cel m.in. poprzez znaczacy wzrost

wydatkéw na badania i rozwdj, powszechny rozwdj ksztatcenia technicznego, popra-

PP i

Strategia rzgdu niemieckiego
zaktada, ze kraj ten stanie sie
europejskim i Swiatowym
liderem w zakresie wy-
korzystania technologii

SI. Jej rozwdj ma sie przy
tym dokonywac w sposéb
odpowiedzialny i dla

dobra spoteczenstwa,

czyli z uwzglednieniem
norm etycznych, prawnych

i kulturowych. Waznym
elementem niemieckiej
koncepdji jest wspotpraca
badawczo-rozwojowa

z Francjg, ktéra ma by¢
koordynowana przez
wspolne centrum naukowe.
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Brytyjski rzad ogtosit, ze do roku 2035 wyda na rozwdj
sztucznej inteligencji az 630 mld funtéw. Juz w tej chwili
poziom nakfadéw na ten cel lokuje WIk. Brytanie na trzecim
miejscu w swiecie. Brytyjskie spoteczeristwo sekunduje
ambicjom swoich politykoéw, ale jednoczesnie domaga sie,
aby rzad egzekwowat etyczne wymogi w pracach nad Sl

prowadzonych przez instytucje publiczne oraz biznes prywatny.

we bazy infrastrukturalnej, kooperacje
biznesu z sektorem publicznym. Przewi-
duje sie tez zaangazowanie SI do zadan
publicznych, jak diagnostyka medyczna
w szpitalach, rozpatrywanie wnioskow
0 pomoc socjalng czy identyfikacja prze-

mocy wsréd dzieci.

Rok wczesdniej brytyjski rzad wspart swo-
je ambicje deklaracja, ze do roku 2035
wyda na rozwdj SI az 630 mld funtéw.
Juz w tej chwili poziom naktadéw na ten
cel lokuje WIk. Brytanie na trzecim miej-

scu w swiecie, po USA i Chinach.

Brytyjskie spoteczenstwo sekunduje am-
bicjom swoich politykow, ale jednocze-
$nie domaga sie, aby rzad egzekwowat
etyczne wymogi w pracach nad S| pro-
wadzonych przez instytucje publiczne

oraz biznes prywatny.

Z tego m.in. powodu rzad zapowie-
dziat, ze Wielka Brytania stanie sie
pierwszym krajem, w ktorym kazda
firma uzywajaca SI do podejmowania
decyzji wptywajacych na ludzkie zycie
musi umie¢ wyttumaczyc¢ kryteria, ja-
kie zastosowat algorytm. Brak jasnosci

w tej sprawie bedzie zagrozony do-

tkliwg sankcja: karg finansowa w wy-

sokosci 4 proc. rocznego obrotu.

Jednym z obszaréw wykorzystania Sl bu-
dzacych obawy Brytyjczykéw jest tech-
nologia automatycznego rozpoznawa-
nia twarzy. Wedtug raportu Ada Lovelace
Institute*® z sierpnia 2019 r. — dostrzegajg
oni jej korzystny wptyw na poziom bez-
pieczenstwa publicznego, ale jednocze-
$nie 60 proc. badanych obawia sie wzro-
stu inwigilacji spoteczeristwa. Prawie 50
proc. respondentéw chciatyby miec pra-
wo wyrazania indywidualnej zgody na
poddawanie sie tej technologii. AZ trzy
czwarte nie chce, aby identyfikacja bio-
metryczna byta wykorzystywana przez
prywatne firmy. Autorzy raportu z badan
podkreslaja, ze akceptacja spoteczna dla
biometrii wymaga jasnego okreslenia

zasad jej stosowania.

Jak juz wczesniej wspomnielismy, w lipcu
2019 r. komisja parlamentarna brytyjskie-
go parlamentu podzielita wiekszo$¢ tych
obaw i wezwata do wprowadzenia mora-
torium na rozpoznawanie twarzy przez in-

teligentne systemy monitoringu. [ |

THINKTANK, Warszawa, 06.04.2020
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lloraz sztucznej inteligencji

PODSUMOWANIE

Szeroko rozumiany sektor publiczny: rzady, stuzby administracyjne, wiadze samorzadowe i przedsiebiorstwa kontrolowane
przez te podmioty coraz $mielej wykorzystuje sztuczng inteligencje dla usprawniania swojej pracy, czego przyktady pokazalismy
w | rozdziale tego raportu. Jest to wynik zaréwno trendu technologicznego, jak i sSwiadomych, dtugofalowych strategii rozwoju
Sl przyjetych przez niemal wszystkie panstwa swiata. Najsilniejsze z nich traktujg SI jako wielkg szanse rozwojowa i mobilizujg
znaczace $rodki na badania i wdrozenia SI w administracji, edukadji i stuzbie zdrowia. Planuja tez systemowe zmiany w regula-

cjach prawnych i tworzg warunki do udostepniania danych publicznych sektorowi prywatnemu.

Generalnie potencjat wykorzystania SI w stuzbie publicznej jest powigzany z sit3 ekonomiczna kazdego panstwa, innowacyj-
noscig i jakoscia zarzadzania w gospodarce oraz administracji. Ta zaleznos¢ nie jest jednak automatyczna, czego przyktadem
sq m.in. niewielkie — kraje Finlandia i Estonia. Wskazuje to droge paristwom Europy Srodkowo-Wschodniej, ktére réwniez majg
ambitne plany wykorzystania SI w przyspieszeniu awansu do europejskiej czotéwki, ale jak na razie w ich realizacji specjalnie sie
nie wyrdzniaja.

Nasz region ma jednak szanse na urzeczywistnienie swoich ambicji poprzez wspodtprace w ramach catej Unii Europejskiej, ktéra
uznata rozwoj sztucznej inteligencji za jeden z najblizszych celéw strategicznych. Obecna Komisja Europejska deklaruje przy-
spieszenie inwestycji w badania oraz wdrozenia Sl we wszystkich mozliwych dziedzinach, by nadrobi¢ dystans dzielgcy Europe
od $wiatowych liderdw — USA i Chin. W najblizszej perspektywie finansowej ma by¢ znacznie wiecej srodkdw finansowych na
opanowanie i wykorzystanie kluczowych technologii, mobilizacje kadry naukowej, stworzenie przysztosciowej infrastruktury
ze wspolnymi standardami, okreslenie bezpiecznych zasad przetwarzania danych niezbednych dla rozwoju SI oraz na wzrost

cyfrowych umiejetnosci Europejczykow.

UE zmierza tez do przyjecia regulacji gwarantujacych, ze rozwdj Sl bedzie sie odbywat pod spoteczng kontrolg. Trwajaca od kilku
lat ozywiona dyskusja w tej sprawie zaowocowata uzgodnieniem, ze prawo musi zadbac o bezpieczng i godna zaufania S|, ale
nie powinno tezhamowac postepu w badaniach i zastosowaniach nowej technologii. W tym witasnie duchu Komisja Europejska

przygotowata juz zarys odpowiednich rozwigzan legislacyjnych.

Dzi$ na catym Swiecie coraz wiecej zwolennikdw ma poglad, ze sztuczna inteligencja moze zapewnic ludzkosci dobrobyt i przy-
nosic¢ korzysci planecie, zwiekszy¢ mozliwosci cztowieka, rozwijac jego kreatywnos¢, umozliwiac integracje grup wykluczonych,
minimalizowa¢ nierdwnosci gospodarcze, spoteczne, piciowe i inne. Tworcy SI musza jednak respektowac zasady etyczne, requ-

lacje prawne, w tym prawa cztowieka oraz wartosci demokratyczne.

Szerokie wykorzystanie S| do zwalczania koronawirusa, w tym do efektywnego przyspieszenia badar nad lekami oraz szcze-
pionkg przeciwko COVID-19, moze stac sie dodatkowym argumentem na rzecz spotecznej akceptacji nowej technologii. Mamy

takze nadzieje, ze SI pomoze nam takze szybciej wrdci¢ do normalnosci po opanowaniu pandemii.

THINKTANK
THINKTANK jest polskim osrodkiem analitycznym, zatozonym w 2009 roku. Dziata
w formie przedsiebiorstwa spotecznego. Prowadzi klub dla decydentow oraz posia-

da wtasne media i otwarta sie¢ ekspertéw z wielu dziedzin.

THINKTANK jest tez platforma dialogu, wymiany doswiadczen, wiedzy i dobrych prak-
tyk dla lideréw biznesu, polityki, samorzadowcodw i urzednikow. Analizujemy i synte-
tycznie przedstawiamy trendy i rekomendacje z wybranych obszaréw wiedzy, groma-

dzac je w swej Bazie Wiedzy, dostepnej dla cztonkéw Klubu THINKTANK. Te obszary to:

----------- »  zarzadzanie

----------- »  przywddztwo

........... »  wplyw nowych technologii na gospodarke i sfere publiczng
----------- »  komunikacja spoteczna

----------- »  polityki publiczne

........... »  Unia Europejska.

Celem dziatalnosci THINKTANK jest inspirowanie merytorycznej debaty publicznej w Pol-
sce i budowanie dialogu pomiedzy sferg prywatng a publiczna. Rozmawiamy i piszemy
o sprawach istotnych dla oséb podejmujacych decyzje w firmach i w panstwie. Najbar-
dziej wartosciowe polskie idee, rozwigzania i praktyki popularyzujemy za granica.

www.think-tank.pl

MICROSOFT POLSKA

Misjg firmy jest umozliwianie kazdej osobie i organizacji na Swiecie, by realizowaty
swoje cele. Microsoft dostarcza game rozwigzan, ktére sg fundamentem dla innych
do rozwoju — lepszego zycia obywateli, transformacji polskich przedsiebiorstw, szkt,
urzedow i ekspansji polskich firm IT — Partneréw Microsoft, ktorzy tworza wiasne

rozwigzania w oparciu o technologie Microsoft i konkurujg globalnie.

Microsoft konsekwentnie zmienia sposéb, w jaki ludzie zyja, pracuja, ucza sie i ba-
wig, a takze czerpia z czasu wolnego i komunikuja sie za pomoca technologii. Jako
lider w obszarze chmury obliczeniowej, firma nieustannie tworzy nowe rozwiazania
i ustugi. Jako jedyny dostawca na rynku, posiada kompleksowa oferte zaréwno infra-
struktury, platformy programistycznej oraz aplikacji w chmurze obliczeniowej. Dzieki
wykorzystaniu srodowiska chmurowego Azure, Office 365, czy Dynamics 365, Mi-
crosoft pomaga transformowac biznes, administracje publiczng i edukacje, a przez
to przyczynia sie do rozwoju polskiej gospodarki cyfrowej.

www.microsoft.com/pl-pl






