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Executive Summary

» Wyniki badania skupiajg sie na pieciu obszarach: transformacji cyfrowej w odniesieniu do » Outsourcing procesoéw IT polskich przedsiebiorstw - ponad potowa menedzeréw deklaru-
strategii firm, konsumpcji IT, bezpieczenstwie informatycznym, zasobach ludzkich oraz je, ze ich firmy korzystaja z wtasnych narzedzi i infrastruktury, tym samym ,zamrazajgc”
inwestycjach, ktore firmy planujg na przestrzeni najblizszych dwach lat. kapitat w obszarze, ktéry z dnia na dzien traci na wartosci. Na rozwigzania chmurowe

decyduje sie jedynie 13 proc. polskich przedsiebiorstw.
» Transformacja cyfrowa wymaga otwartosci na zmiany organizacyjne oraz determinacji

do przeksztatcenia wielu proceséw w firmie - wiekszos¢ menedzeréw definiuje jg jako » Ponad 90 proc. decydentéw w polskich firmach ma Swiadomos$¢ zagrozen dla cyberbez-
zmiane sposobu dziatalnosci firmy na poziomie strategicznym, ktéra pozwoli na wykorzy- pieczenstwa. Az trzy czwarte respondentéw zadeklarowato, ze w ich firmach wdrozona
stanie petnego potencjatu nowych technologii. Nie ma znaczgcych réznic w deklaracjach jest kompleksowa strategia bezpieczenstwa informatycznego, jednak praktyka rynkowa
menedzerdw z firm zatrudniajgcych od 100 do 250 osdb, jak i menedzeréow ze spotek z za- pokazuje, ze na poziomie strategicznym kompleksowo zabezpieczajg sie jedynie duze, wy-
trudnieniem pow. 250 oséb. Ci z mniejszych jednostek, zdecydowanie czesciej utozsamiajg specjalizowane podmioty, na przyktad z branzy finansowej. Cyberbezpieczenstwo stanowi
transformacje z wdrazaniem nowych narzedzi. wieksze wyzwanie dla mniejszych podmiotow.
» WsSrdd korzysci ptynacych z cyfryzacji menedzerowie wskazujg gtéwnie poprawe ela- » Z jednej strony ponad potowa menedzeréw twierdzi, ze firmy nie dysponujg odpowiednimi
stycznosci i efektywnosSci proceséw, a takze trafne podejmowanie decyzji w oparciu budzetami na wprowadzenie wszystkich zmian, wiec wprowadzaja je stopniowo. Z drugiej
0 wczesniej niedostepne dane. natomiast firmy deklarujg, ze w najblizszej przysztosci zamierzajg przeznaczyc¢ na inwe-
stycje we wdrozenia istotne kwoty (niemalze 1/3 firm deklaruje, ze przeznaczy Srodki na
» Najwieksze bariery w obszarze transformacji cyfrowej polscy menedzerowie upatruja rozwdj nowych technologii na poziomie od 1 do 10 mln zt).
przede wszystkim w braku kompetencji i mentalnosci pracownikéw oraz kosztach, kté-
re sg z tego rodzaju projektami zwigzane. Respondenci zdajg sobie jednoczesnie spra- » Obszary dotyczace cyfryzacji, w ktére zamierzaja inwestowac firmy réznig sie w zalez-
we z wartosci, jakg niesie za sobg inwestycja w pracownikow. Niemalze potowa polskich nosci od wielkosci przedsiebiorstwa. W przypadku firm zatrudniajgcych 100-250 osdb na
menedzerdw przyznata, ze firmy chetnie inwestujg w szkolenia podnoszgce kompetencje pierwszym miejscu stawiane sg finanse i kontroling, w przypadku firm zatrudniajgcych
wewnetrznych zespotow. Wbrew obiegowej opinii, polscy menedzerowie nie obawiajg sie ponad 250 osdb na szczycie znajdujg sie inwestycje w bezpieczenstwo i ochrone informacji.

jednak koniecznosci redukcji personelu, zwigzanej z wdrazaniem nowych technologii — nie
uwazajg wiec, ze maszyny sg w stanie zastgpic ludzi.
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O BADANIU:

Dojrzatosc technologiczna polskich firm to wyjgtkowa publikacja, ktéra przedstawia stopien
zaawansowania i sposob rozumienia transformacji cyfrowej w Polsce.

Raport powstat w oparciu o badanie opinii przeprowadzone przez firme IDG we wrzesniu i paz-
dzierniku 2019 roku. Grupa respondentdéw to menedzerowie IT réznego szczebla oraz przed-
stawiciele piondw biznesowych w Srednich (zatrudniajgacych od 100 do 250 oséb) i duzych fir-
mach (zatrudnienie powyzej 250 osdb). Kwestionariusz wypetnita grupa 251 reprezentantéw
firm, ktére prowadzg swojg dziatalnosc¢ w Polsce.

Badanie przeprowadzono metodg CATI i CAWI - respondenci samodzielnie wypetniali ankiete
online lub udzielali odpowiedzi na pytania podczas wywiadu telefonicznego.
Pomystodawca i inicjator projektu: S&T.

Partnerzy projektu: Hewlett Packard Enterprise oraz Infor.
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Dlaczego zbadalismy dojrzatosc
technologiczng polskich firm?

Majgc na uwadze, iz cyfryzacja jest kluczowym czynnikiem wptywajgcym na globalny wzrost
gospodarczy oraz ze Polska wedtug indeksu DESI (The Digital Economy and Society Index),
okreslajgcego poziom informatyzacji panstw cztonkowskich UE, zajmuje jedno z ostatnich
miejsc w Europie, postanowilismy blizej przyjrzec sie temu zjawisku. Niewatpliwie rozwo;
technologiczny niesie ze sobg nowe narzedzia, ktére otwierajg nowe drogi do podnoszenia
konkurencyjnosci. A jest to szczegdlnie istotne w Polsce, ktéra nadal wygrywa z innymi pan-
stwami niskimi kosztami sity roboczej. Jednak na horyzoncie widac juz nadciggajgce zmiany
w tym zakresie.

Wedtug ostatniego Raportu Komisji Europejskiej opartego o indeks DESI, Polska plasuje sie
na trzecim miejscu od konca pod wzgledem integracji technologii cyfrowych w firmach. Nasz
kraj zamyka liste razem z Rumunig i Butgarig. Dla firm takich jak S&T, wyzwaniem jest znale-
zienie odpowiedzi na pytanie o przyczyny takiego stanu rzeczy, zwtaszcza w obliczu faktu,
iz biznes na Swiecie coraz bardziej opiera sie o nowe technologie.

Transformacja cyfrowa to jednak cos wiecej niz nowe narzedzia informatyczne. To gtebo-
ka i kompleksowa przemiana firmy na wielu ptaszczyznach, dotykajgca catych procesow
| struktur organizacyjnych. Z mojej praktyki wynika, ze w polskich przedsiebiorstwach goto-
wosc¢ na tak gtebokg redefinicje sposobu funkcjonowania organizacji jest wcigz ograniczona,
a jednoczesnie jest to ogromne pole do zagospodarowania i rozwoju. Co hamuje te zmiany?
Przyczyn jest wiele, od Swiadomosci i mentalnosci poczgwszy, poprzez opor organizacji, na
mozliwosciach budzetowych skonczywszy.

Jak jest naprawde? Co wspiera, a co blokuje polskie przedsiebiorstwa w wykorzystaniu no-
wych technologii? Raport Dojrzatosc¢ technologiczna polskich firm jest préoba przyjrzenia sie
polskiemu srodowisku biznesowemu przez pryzmat zaawansowania digitalizacji procesow,
rozumienia i gotowosci do przeprowadzenia transformacji cyfrowej, preferowanych modeli
konsumpcji ustug IT, organizacji zasobéw ludzkich czy plandw inwestycyjnych.

Zapraszam do lektury Raportu. Licze na to, ze uznajg Panstwo te publikacje za interesujgca
Prezes Zarzadu S&T i zainspiruje ona Panstwa do dyskusji na temat sciezek rozwoju polskich przedsiebiorstw
w kontekscie mozliwosci, jakie moze przyniesc skuteczne wdrazanie technologii cyfrowych.
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Transformacja cyfrowa
a strategia rozwoju firmy

Phil Lewis

Pojecie, korzysci biznesowe, a takze obawy i bariery
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Rozumienie pojecia transformacji
cyfrowej

Pytanie zadane respondentom w badaniu:

Z czym kojarzy sie Panstwu pojecie transformacji cyfrowe;j?

Transformacja cyfrowa jest pojeciem bardzo szerokim i rownie szeroko rozumianym
przez polskie firmy i ich kadre zarzadzajgcg. Respondenci badania wskazali na trzy naj-
wazniejsze aspekty tego zagadnienia.

Najwiecej menedzerdw (61%) definiowato transformacje cyfrowa jako przeprowadzong
na poziomie strategicznym zmiane sposobu dziatalnosci firmy, ktéra pozwoli na wyko-
rzystanie petnego potencjatu technologii cyfrowych. Prawie potowa badanych okreslita,
ze transformacja cyfrowa to automatyzacja i integracja procesow produkcyjnych w fir-
mach (47%), a takze wdrazanie nowych narzedzi informatycznych w firmach (46%). Co
czwarty badany opisat transformacje cyfrowa jako nowe narzedzia w obszarze mar-
ketingu i proceséw sprzedazowych, a 15% respondentéw wskazato, ze informatyzacja
kojarzy im sie ze zwiekszeniem efektywnosci i produktywnosci pracownikéow. Jedynie
2% przedstawicieli polskich firm stwierdzito, ze nie zna takiego pojecia.

Jestesmy przekonani, ze cyfrowa transformacja przynosi znaczgce korzysci kazdej fir-
mie. Dostepne obecnie technologie dajg mozliwosc¢ przyspieszenia procesu decyzyjnego,
zwiekszenia wydajnosci, uzyskania dodatkowej przewagi konkurencyjnej, wyprzedzania
konkurencji, zyskania szybkosci dziatania i efektywnosci. Osiggniecie przewagi wymaga

rozumienia transformacji cyfrowej jako zmiany strategicznej. Rezultaty badania potwier-
dzajg, ze jest to rozumienie wiekszosci polskich firm.

Mariusz Siwek,
Channel Director CEE North, Infor
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Z czym respondentom kojarzy sie transformacja cyfrowa?

z przeprowadzong na poziomie strategicznym zmiang sposobu dziatalnosSci firmy w celu pet-
nego wykorzystania potencjatu technologii cyfrowych

z automatyzacjg i integracjg proceséw produkcyjnych w firmach

z wdrazaniem nowych narzedzi informatycznych w firmach

z nowymi narzedziami cyfrowymi w obszarze marketingu i proceséw sprzedazowych

ze zwiekszeniem produktywnosci i efektywnosci pracownikow

z tworzeniem cyfrowych miejsc pracy (digital workplace)

nie znam definicji tego pojecia

61%

47%

46%

25%

15%

14%

2%
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Jak wyniki réznia sie w zaleznosci od wielkosci firmy? Menedzerowie IT vs. przedstawiciele biznesu

Przedstawiciele firm zatrudniajgcych powyzej 250 oséb czesciej postrzegajg transforma- Menedzerowie IT duzo czesciej niz przedstawiciele biznesu tgczg pojecie transformacji cy-
cje cyfrowg jako proces przeprowadzany na poziomie strategicznym i zwigzany ze zmiang frowej ze zmianami na poziomie strategicznym (68% vs. 54%) oraz tworzeniem cyfrowych
sposobu dziatalnosci firmy — takich odpowiedzi udzielito 67% badanych. Respondenci, kto- miejsc pracy (20% vs. 9%).

rzy pracujg w firmach srednich, czesciej definiowali transformacje jako wdrazanie nowych
narzedzi informatycznych w firmach (53%).

z wdrazaniem nowych narzedzi informatycznych w firmach z wdrazaniem nowych narzedzi informatycznych w firmach
O 53% . 45%
. 42% | 47%
z automatyzacjg i integracjg proceséw produkcyjnych w firmach z automatyzacjg i integracjg procesoéw produkcyjnych w firmach
e — 43% . 47%
e — 49% | 46%
z nowymi narzedziami cyfrowymi w obszarze marketingu i procesow z nowymi narzedziami cyfrowymi w obszarze marketingu i procesow
sprzedazowych sprzedazowych

| 29% I 20%
R 23% . 31%
ze zwiekszeniem produktywnosci i efektywnosci pracownikéw ze zwiekszeniem produktywnosci i efektywnosci pracownikéw

I 19% L 13%
I 13% | 18%
z przeprowadzong na poziomie strategicznym zmiang sposobu dziatalno- z przeprowadzong na poziomie strategicznym zmiang sposobu dziatalno-

Sci firmy w celu petnego wykorzystania potencjatu technologii cyfrowych sci firmy w celu petnego wykorzystania potencjatu technologii cyfrowych
T 52% oo 68%
| 67% | 54%
z tworzeniem cyfrowych miejsc pracy (digital workplace) z tworzeniem cyfrowych miejsc pracy (digital workplace)

I 12% I 20%
I 16% I 9%
nie znam definicji tego pojecia nie znam definicji tego pojecia

| 4% | 2%
] 1% H 2%

- 100 - 250 zatrudnionych - powyzej 250 zatrudnionych - Menedzerowie (IT) - Menedzerowie (Biznes)
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Korzysci ptynace z informatyzacji
przedsiebiorstw

Pytanie zadane respondentom w badaniu:

Jakie, Panstwa zdaniem, najwazniejsze korzysci biznesowe przynosi lub moze przy-
niesc¢ informatyzacja przedsiebiorstw?

Efektywne podejmowanie decyzji w oparciu o wczesniej niedostepne dane (75%) oraz
poprawa elastycznosci i efektywnos$ci proceséw biznesowych (71%) to najczescie]
wskazywane przez respondentow korzysci ptynace z informatyzacji przedsiebiorstw.
Niemalze co drugi badany wskazat na benefit w postaci budowy relacji z klientami, kto-
ry daje mozliwo$¢ integracji systemow informatycznych (41% odpowiedzi).

Wsrod wskazanych przez respondentéw korzysci dominujg: poprawa elastycznosci i efektyw-
nosci procesow oraz efektywne podejmowanie decyzji w oparciu o wczesniej niedostepne
dane. W badaniu wida¢, ze menedzerowie podchodzg do benefitow zwigzanych z informa-
tyzacjg w sposob zréznicowany, co wynika w mojej opinii nie tylko z wielkosci firmy, ktorg
reprezentujg, ale czesto z konkretnej praktyki zawodowej. Przypuszczam, ze odpowiedzi te
w duzej mierze odzwierciedlajg osobiste doswiadczenia z dotychczas zrealizowanych pro-
jektow IT. Inne zalety informatyzacji dostrzeze menedzer, ktéry byt zaangazowany w proces

wdrozenia systemu ERP, a inne osoba, ktora w ostatnim roku uczestniczyta w uruchomieniu
Data Center. W pierwszym przypadku kluczowa bedzie poprawa elastycznosci, w drugim zas,
tatwy dostep do informacji niedostepnych wczesniej. W moim przekonaniu konkretne korzy-
Sci z informatyzacji rozpatrywane tylko przez pryzmat selektywnych wdrozen gubig synergie
wynikajgcg z catosciowego podejscia do transformacji cyfrowe;.

Maurycy Patkiewicz,
(ztonek Zarzgdu, S&T
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Jakie korzysci zwigzane z informatyzacja firm sa wedtug respondentéw najwazniejsze?

efektywne podejmowanie decyzji w oparciu o wczesniej niedostepne dane

715%

poprawa elastycznosci i efektywnosSci proceséw biznesowych

11%

budowa relacji z klientami poprzez mozliwosc integracji wtasnych systeméw informatycznych z ich
systemami

41%

pozyskanie nowych klientéw

22%

zwiekszenie atrakcyjnosci Srodowiska pracy

17%

poszerzenie portfolio o nowe produkty i ustugi

16%

inne

1%
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Jak wyniki réznia sie w zaleznosci od wielkosci firmy? Menedzerowie IT vs. przedstawiciele biznesu

Respondenci reprezentujgcy firmy Srednie (100-250 zatrudnionych) i duze (powyzej 250 Najczesciej wskazywang korzyscig biznesowag informatyzacji firmy dla specjalistow IT jest
zatrudnionych) zasadniczo nie réznili sie w opiniach. Korzyscig biznesowg z informatyzacji poprawa elastycznos$ci i efektywnos$ci proceséw biznesowych (76% odpowiedzi), a dla
firmy, ktérg wskazato wiecej reprezentantéw duzych firm, byta budowa relacji z klientami przedstawicieli biznesu to efektywne podejmowanie decyzji w oparciu o wczesniej niedo-
poprzez mozliwos¢ integracji wtasnych systeméw informatycznych z ich systemami (45% stepne dane (78% odpowiedzi).

vs. 35% respondentéw ze Srednich firm).

pozyskanie nowych klientéw pozyskanie nowych klientéw
I 22% | 24%
I 22% ] 20%
poprawa elastycznosci i efektywnosSci procesdéw biznesowych poprawa elastycznosci i efektywnosSci proceséw biznesowych
T 70% e — 76%
| 72% | 66%
efektywne podejmowanie decyzji w oparciu o wczesniej niedostepne dane efektywne podejmowanie decyzji w oparciu o wczesniej niedostepne dane
T 74% (e 72%
.| 76% I 78%
poszerzenie portfolio o nowe produkty i ustugi poszerzenie portfolio o nowe produkty i ustugi
I 16% | 15%
— 15% I 16%
budowa relacji z klientami poprzez mozliwosc¢ integracji wtasnych syste- budowa relacji z klientami poprzez mozliwos¢ integracji wtasnych systemoéw
mow informatycznych z ich systemami informatycznych z ich systemami
I — 35% e — 45%
| 45% I 37%
zwiekszenie atrakcyjnosci Srodowiska pracy zwiekszenie atrakcyjnosci Srodowiska pracy
—— 17% I 20%
I 17% I 14%
inne inne
0% 0%
2% | 3%

100 - 250 zatrudnionych - powyzej 250 zatrudnionych - Menedzerowie (IT) - Menedzerowie (Biznes)
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0 bawy p rZEd i I"IfO rm atyza ci q Obawy i bariery respondentéw zwigzane z wdrazaniem narzedzi cyfrowych i cyfry-

Zzacjg procesow

i ba ri e ry d la Wd r02e n i a rOZWi qza ﬁ brak wymaganych kompetencji pracowniczych i wewnetrznych zasobéw ludzkich do obstugi
procesu zmiany
cyfrowych

51%

wysokie koszty wdrozenia narzedzi cyfrowych

Pytanie zadane respondentom w badaniu:

49%

Jakie dostrzegajg Panstwo najwazniejsze obawy i bariery zwigzane z wdrazaniem trudno$¢ w oszacowaniu i zmierzeniu efektéw cyfryzacji proceséw
narzedzi cyfrowych i cyfryzacjg procesow?

42%

Potowa respondentdéw wskazata, ze wérdd obaw i barier zwigzanych z cyfryzacja pro- RS LR [E U e i fezarl

cesOw najczesciej dostrzegajg brak wymaganych kompetencji wsrod pracownikéow i we-
wnetrznych zasobow ludzkich do obstugi procesu zmiany (51% odpowiedzi). Co czwar-
ty respondent (26%) zadeklarowat jako bariere nieche¢ do nowinek technologicznych nieche¢ wtaécicieli lub zarzadu do nowinek technologicznych
wsrod wtascicieli lub zarzadu. Istotne sg takze wysokie koszty utrzymania i rozwoju
(35% odpowiedzi), a przede wszystkim wysokie koszty wdrozenia (49%). Obawy, z kté-
rymi borykajg sie polskie przedsiebiorstwa to takze koniecznos¢ zredukowania zespotu
(6% odpowiedzi) oraz negatywne doSwiadczenia, zwigzane z wczesniejszymi wdroze- brak dostepnych systeméw i rozwigzarn odpowiednich do specyfiki prowadzonego biznesu
niami (12%).

35%

26%

21%

negatywne doswiadczenia we wczesniejszych wdrozeniach

Moze by¢ pewnym zaskoczeniem, ze to wcale nie wysokie koszty, ale wskazywany przez
respondentow brak kompetencji pracownikéw firm przedsiebiorcy postrzegajqg jako
pierwszg bariere we wdrazaniu nowych technologii. Menedzerowie w polskich firmach
majg jednak swiadomos¢, jak duze znaczenie ma podnoszenie kwalifikacji w obrebie
zespotu — nieznaczny procent z nich obawia sie, ze wdrozenie nowych technologii moze
wigzac sie z redukcjqg etatéw (tylko 6% z nich wykazato takg obawe). Wbrew obiegowej

12%

koniecznos¢ zredukowania zespotu

opinii, badani przyznali wtasciwie, ze wdrazanie nowych technologii nie oznacza, ze za-
stgpig one ludzi. Oznacza jedynie, ze informatyzacja przedsiebiorstw pociggnie za sobg
wzmocnienie kompetencji oraz pouktadanie na nowo procesow, komunikacji i przeptywu
informaciji.

6%

inne
Adam Tomczak,

Central Europe SMB Sales Leader, Hewlett Packard Enterprise

2%
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Jak wyniki rézniag sie w zaleznosci od wielkosci firmy? Menedzerowie IT vs. przedstawiciele biznesu
Menedzerowie z duzych organizacji czesciej definiowali, ze barierg jest brak wymaga- Menedzerowie IT czesciej niz Ci reprezentujgcy funkcje biznesowe definiowali, ze barierg jest
nych kompetencji wérdd pracownikéw (51% vs. 49% w mniejszych firmach) oraz trudnos¢ brak wymaganych kompetencji wsrdd pracownikéw (54% vs. 48%). Z kolei respondenci z bizne-
W 0Szacowaniu i zmierzeniu efektéow cyfryzacji proceséw (44% vs. 39%). su czesciej niz IT wskazywali na wysokie koszty wdrozenia narzedzi cyfrowych (53% vs. 47%).
wysokie koszty wdrozenia narzedzi cyfrowych wysokie koszty wdrozenia narzedzi cyfrowych
e — 57% | 47%
(. 45% . 53%
wysokie koszty ich utrzymania i rozwoju wysokie koszty ich utrzymania i rozwoju
| 35% . 37%
| 35% | 34%
trudnos¢ w oszacowaniu i zmierzeniu efektéw cyfryzacji proceséw trudnos¢ w oszacowaniu i zmierzeniu efektéw cyfryzacji proceséw
—— 39% ] 39%
e 44% R 46%
brak wymaganych kompetencji pracowniczych i wewnetrznych zasobéw brak wymaganych kompetencji pracowniczych i wewnetrznych zasobéw
ludzkich do obstugi procesu zmiany ludzkich do obstugi procesu zmiany
| 49% | 54%
| 51% . 48%
brak dostepnych systemoéw i rozwigzan odpowiednich do specyfiki pro- brak dostepnych systemoéw i rozwigzan odpowiednich do specyfiki pro-
wadzonego biznesu wadzonego biznesu
I 18% | 22%
. 23% . 20%
koniecznos$¢ zredukowania zespotu koniecznos$¢ zredukowania zespotu
= 3% — 6%
— 8% I 1%
niechec wtascicieli lub zarzgdu do nowinek technologicznych nieche¢ wtascicieli lub zarzgdu do nowinek technologicznych
24%
I 25% | 28%
. 26% | ?
negatywne doswiadczenia we wczesniejszych wdrozeniach negatywne doSwiadczenia we wczesniejszych wdrozeniach
o
[ 12% I 130?
— 1% — °
e inne 20
| 2% N

- 100 - 250 zatrudnionych - powyzej 250 zatrudnionych - Menedzerowie (IT) - Menedzerowie (Biznes)
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Konsumpcja IT

Konrad tucka
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Przebieg procesow wewnetrznych i podejscie do outsourcingu
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Realizacja procesow IT w firmie

Pytanie zadane respondentom w badaniu:

W jaki sposob realizowane sg procesy IT w Panstwa firmie?

W ponad potowie firm, ktdre reprezentujg respondenci badania, procesy IT obstugiwane
sg przez wewnetrzne zespoty (54%). Model mieszany, w ktérym zleca sie na zewnatrz
wybrane elementy przyspieszajgce realizacje procesow, stosuje wedtug badanych 37%
polskich firm. Najmniej popularny jest outsourcing IT - kompleksowo wdrozony jest
tylko w 3% firm. 6% przedsiebiorstw zleca ustugi IT na zewnatrz jedynie wtedy, kiedy
pozwala to na optymalizacje wydatkow.

Wiecej niz potowa firm obstugujgcych procesy IT realizuje je przy zaangazowaniu we-
wnetrznych zespotow. Szczegdlnie dotyczy to firm mniejszych, zatrudniajgcych do 250
0sob. Jest to o tyle zaskakujgce, ze to wtasnie dla takich przedsiebiorstw outsourcing
moze byc¢ skutecznym uzupetnieniem nieduzych z reguty zasobow IT. Ma to szczegdlne
znaczenie na dzisiejszym rynku pracy, gdzie trudno pozyskac do zespotu specjalistow
i jeszcze trudniej rywalizowac o talenty z duzymi firmami i mniejszymi budzetami.

Szukajgc przyczyn tych decyzji w polskich firmach, nalezy rozwazy¢ nie tylko réznego
rodzaju obawy menedzerow przed outsourcowaniem procesow w zewnetrzne rece, ale
takze to, ze na polskim rynku podaz elastycznych rozwigzan, dedykowanych mniejszym

firmom, jest stosunkowo niska. Dostawcy koncentrujg sie na tworzeniu rozwigzan dla
wiekszych biznesow. Nalezy takze wspomniec¢ o tym, ze outsourcing procesow [T, choc¢
ma liczne zalety, stawia takze pewne wymagania przed firmami, ktére chcg z niego sko-
rzystac. To chocby koniecznos¢ uporzgdkowania proceséw, a to moze czasem obnizac
motywacje do zmian.

Konrad tucka,
IT Services Director, S&T
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Sposab realizacji (obstugi) proceséw IT w przedsiebiorstwach

3%

wiekszosc¢ procesow IT obstugiwana jest przez wewnetrzny zespot IT

stosujemy model mieszany, zlecajgc na zewngtrz wybrane elementy, ktére przyspieszajg realizacje
procesow

decydujemy sie na outsourcing procesow IT, jeSli jest to korzystne z perspektywy znalezienia
oszczednosci

nie rozwijamy wtasnych kompetencji w tym obszarze stosujgc kompleksowy outsourcing ustug IT
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Jak wyniki roznig sie w zaleznosci od wielkosci firmy?

Wewnetrzne zespoty IT sg bardziej popularne w mniejszych firmach (66%), niz w wiek-
szych (46%). Te drugie znacznie czesciej niz mniejsze stosujg takze model mieszany.

wiekszoS¢ proceséw IT obstugiwana jest przez wewnetrzny zesp6t IT

e 66%
. 46%
stosujemy model mieszany, zlecajgc na zewnatrz wybrane elementy, kt6-

re przyspieszajg realizacje proceséw

| 23%
S 46%
decydujemy sie na outsourcing procesoéw IT, jesli jest to korzystne z perspek-
tywy znalezienia oszczednosSci

I 8%
I 5%
nie rozwijamy wtasnych kompetencji w tym obszarze stosujgc komplek-
sowy outsourcing ustug IT

i 3%
| 3%
- 100 - 250 zatrudnionych - powyzej 250 zatrudnionych
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Menedzerowie IT vs. przedstawiciele biznesu

Az 60% menedzerdw reprezentujgcych biznes uwaza, ze wiekszos¢ procesow IT w ich
firmie obstugiwana jest przez wewnetrzny zespot IT, odpowiedz te wskazato jednocze-
snie jedynie 48% menedzerdw IT. Zauwazalna rozbieznosc¢ pojawia sie takze w odpowie-
dzi dotyczacej zastosowania modelu mieszanego - prawie potowa menedzerdw IT (46%)
wskazuje, ze wtasnie w ten sposob realizowane sg w polskich firmach procesy IT. Dla po-
rownania takg sama odpowiedz wskazato tylko 27% respondentéw z biznesu.

wiekszosc¢ procesow IT obstugiwana jest przez wewnetrzny zesp6t IT

48%
60%

stosujemy model mieszany, zlecajgc na zewngtrz wybrane elementy, ktére
przyspieszajg realizacje procesow

46%
27%

decydujemy sie na outsourcing procesoéow IT, jesli jest to korzystne z per-
spektywy znalezienia oszczednoSci

— 6%
I 7%
nie rozwijamy wtasnych kompetencji w tym obszarze stosujgc kompleksowy
outsourcing ustug IT

0%
. 6%

- Menedzerowie (IT) - Menedzerowie (Biznes)
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Poziom adaptacji outsourcingu infrastruktury informatycznej w przedsiebiorstwach

5%

Outsourcing infrastruktury
informatycznej

Pytanie zadane respondentom w badaniu:

Czy Panstwa firma korzysta z outsourcingu infrastruktury informatycznej (sprzet
i jego obstuga) w przedsiebiorstwach?

Ponad potowa menedzeréw (53%) wskazata, ze nie korzysta z zewnetrznej infrastruk-
tury IT, a co czwarty badany selektywnie outsourcuje infrastrukture IT (28%). Tylko 14%
firm w Polsce decyduje sie obecnie na peten wynajem infrastruktury informatycznej
wraz ze sprzetem i obstuga, a 5% korzysta jedynie z doraznego outsourcingu.

Obawy przed brakiem kompetencji przy deklaracjach, ze firma nie zleca ustug na ze-
wngtrz — tak mozna podsumowac podejscie menedzerow do zlecania dostawcom pro-
cesow IT. Czy to chec uniezaleznienia sie od zewnetrznych podmiotow, czy moze wptyw
modelu zakupowego spotki na finalne decyzje? Rynek powoli specjalizuje sie w kierunku
ustug profesjonalnych ze wzgledu na trudnosci w znalezieniu wykwalifikowanej kadry,
co z kolei wymusi wspotprace z profesjonalnymi dostawcami. Dla firm to duze wyzwa-
nie, by stworzy¢ warunki do takiej wspotpracy, a jednoczesnie sprawdzian z dojrzatosci
korporacyjnej. A jak model zakupowy moze przektadac sie na outsourcing procesow? Na

przyktad poprzez zmiane inwestycji - zamiast kupowac narzedzia i wtasng infrastruk- B nie korzystamy z outsourcingu infrastruktury IT (in-sourcing)

ture, by¢ moze efektywniej jest zmieni¢ strategie i skorzystac¢ z ,wewnetrznej" chmu- _ , . , ,

ry, tj. pozyskac infrastrukture w modelu subskrypcyjnym, ktéra pozwoli na mapowanie ] korzystamy z outsourcingu infrastruktury IT w niewielkim zakresie (selektywny outsourcing)
kosztéw piondw biznesowych? Leasing czy najem floty samo.chodovv.e;/l/ub korzy§ta.nie ] korzystamy z outsourcingu infrastruktury IT w szerokim zakresie (petny outsourcing)

z druku w modelu pay per page sqg powszechne - dlaczego nie przeniesc tych doswiad-

czen réwniez na infrastrukture w data centre? doraznie korzystamy z outsourcingu infrastruktury IT (outsourcing na zyczenie)

Adam Tomczak,
Central Europe SMB Sales Leader, Hewlett Packard Enterprise
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Jak wyniki roznig sie w zaleznosci od wielkosci firmy?

Badanie pokazato, ze przedstawiciele duzych firm czesciej decydujg sie na outsourcing
sprzetu i urzgdzen (49% menedzeréw duzych firm zadeklarowato, ze ich organizacje nie

korzystajg z takich rozwigzan w poréwnaniu do 58% menedzeréw mniejszych podmiotéw).

Co ciekawe, odpowiedzi menedzerdw z firm roznych wielkosci sg niemalze takie same, jesli

chodzi o peten outsourcing ustug (15% wskazan wsréd przedstawicieli firm wiekszych vs.

13% odpowiedzi wéréd mniejszych podmiotéw).

nie korzystamy z outsourcingu infrastruktury IT (in-sourcing)

.| 58%
| 49%
korzystamy z outsourcingu infrastruktury IT w niewielkim zakresie (se-
lektywny outsourcing)

L 24%
. 31%
korzystamy z outsourcingu infrastruktury IT w szerokim zakresie (petny
outsourcing)

I 13%
L] 15%
dorazZnie korzystamy z outsourcingu infrastruktury IT (outsourcing na zyczenie)

I 5%
. 5%

- 100 - 250 zatrudnionych - powyzej 250 zatrudnionych
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Menedzerowie IT vs. przedstawiciele biznesu

Menedzerowie reprezentujgcy biznes czesciej niz pracownicy dziatow IT wskazywali, ze
nie korzystajg z outsourcingu infrastruktury IT (59% versus 47%). Z kolei reprezentanci
IT czesciej deklarujg selektywny wynajem infrastruktury informatycznej (33% vs. 22%
w przypadku menedzerdw z biznesu).

nie korzystamy z outsourcingu infrastruktury IT (in-sourcing)

N 47%
e 59%
korzystamy z outsourcingu infrastruktury IT w niewielkim zakresie (selek-
tywny outsourcing)

| 33%
| 22%

korzystamy z outsourcingu infrastruktury IT w szerokim zakresie (petny
outsourcing)

I 15%
I 13%
doraznie korzystamy z outsourcingu infrastruktury IT (outsourcing na zyczenie)

I 5%
. 6%

- Menedzerowie (IT)

- Menedzerowie (Biznes)
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Outsourcing procesow IT w przedsiebiorstwach

Outsourcing obszarow IT

Pytanie zadane respondentom w badaniu:

Jakie obszary IT i w jakim stopniu sg outsourcowane w Panstwa firmie?

Ponad potowa respondentéw (55%) deklaruje, ze nie korzysta z outsourcingu proceséw
IT. Jakie procesy IT w polskich firmach sg zatem wynajmowane?

Najczesciej wskazywany jest wynajem zasobow dyskowych i mocy obliczeniowych
w modelu Infrastructure as a Service (52%) oraz leasing sprzetu uzytkownika kon-
cowego oraz serwerowni i urzgdzen sieciowych w modelu (Device as a Service - 23%
wskazan). Co ciekawe, outsourcing zespotdéw specjalistéw zadeklarowato tylko 14%

badanych.

B Przedsiebiorstwa, ktére korzystajg z outsourcingu proceséw IT

B Przedsiebiorstwa, ktére nie korzystajg z outsourcingu proceséw IT
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Na jakim poziomie firmy outsourcujg procesy w danych modelach?

W badaniu respondentéw poproszono takze o oszacowanie poziomu wyoutsourcowania poszczegolnych proceséw w ich przedsiebiorstwach. Zadaniem respondentéw byto procentowe wska-
zanie poziomu outsourcingu poszczegdlnych ustug. W przypadku wynajmu zasobdw dyskowych i mocy obliczeniowej oraz aplikacji i ustug w modelach SaaS i PaaS, dominuje niski (5-25%)
poziom outsourcingu. W przypadku leasingu sprzetu uzytkownika koricowego oraz serwerowni i urzadzen sieciowych w modelu Device as a Service (DaaS), blisko 1/3 respondentéw wskazata

na wyzszym poziomie (26-50%.).

PaaS

Platform as a Service

76% respondentow wskazywato na
tym samym, najnizszym poziomie
wyoutsourcowania, outsourcing
aplikacji i ustug w modelu Platform
as a Service.

SaaS

Software as a Service

W przypadku Software as a Servi-
ce, 59% badanych rowniez oszaco-
wato outsourcing ustug na najniz-
szym poziomie. Co ciekawe, az 11%
wskazato outsourcing procesu na
poziomie 26-50%.

VEER

Device as a Service

Leasing sprzetu uzytkownika kon-
COwWego oraz serwerowni i urzg-
dzen sieciowych w modelu Devi-
ce as a Service 18% respondentow
0oszacowato na poziomie 5-25%,
a 29% - na poziomie 26-50%.
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Modele korzystania z rozwigzan
chmurowych

Pytanie zadane respondentom w badaniu:

Gdyby mieli Panstwo w swoim przedsiebiorstwie wdrazac¢ nowy system klasy ERP
lub jakikolwiek inny wspomagajgcy zarzgdzanie przedsiebiorstwem - to czy i w ja-
kim modelu przewidujg Panstwo korzystanie z rozwigzan chmurowych przy takim
wdrozeniu?

W firmach dominuje tradycyjny model korzystania z rozwigzan klasy ERP - co czwarty
menedzer wskazat, ze wdrazajgc systemy i narzedzia wspierajgce zarzgdzanie, wybrat-

by zakup licencji i niezbednej infrastruktury na wtasnosc.

Na petny model subskrypcyjny, zdecydowatoby sie 13% respondentow. Z licencji
w chmurze, ale wtasnej infrastruktury skorzystatoby 6% menedzerow, a 24% wybrato-
by rozwigzanie hybrydowe. Dla 21% badanych wybdr modelu zalezy od ekonomii przed-
siewziecia i pozostatych warunkéw handlowych.

Okreslenie celow biznesowych jest najwazniejszym czynnikiem w procesie wyboru modelu
biznesowego cyfryzacji. Firmy bardzo doktadnie oceniajg co jest najlepsze w zakresie
mozliwosci poprawy wynikow i inwestujg, tam gdzie mogg osiggngc najszybszy zwrot.
Mowigc o chmurze, trzeba wzigc¢ pod uwage elastycznosc i dostepnosc¢ mocy obliczeniowe;.
Niektore nowoczesne narzedzia, w tym sztuczna inteligencja lub uczenie maszynowe, bedg
wkrotce dostepne i optacalne gtéwnie w chmurze, ze wzgledu na koniecznosc¢ dostarczenia

na ich potrzeby ogromnej mocy obliczeniowej. Wydaje sie, ze nowe pokolenie ClIO
doskonale to rozumie i dostrzega moc chmury, stanowigcej istotng wartosc¢ dodang do ich
dziatalnosci.

Mariusz Siwek,
Channel Director CEE North, Infor
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Przewidywany wybér modelu korzystania z rozwigzan chmurowych przy wdrozeniu
ERP i podobnych narzedzi

B Zakup licencji na wtasno$é¢, a niezbednej infrastruktury w chmurze (model subskrypcyjny dla
infrastruktury)
B Zakup licencji wraz z niezbedng infrastruktura na wtasnoé¢ (model tradycyjny - brak rozwigzan

chmurowych)
Zakup licencji wraz niezbedng infrastrukturg w chmurze (petny model subskrypcyjny)
Zakup licencji w chmurze (model subskrypcyjny) i zakup na wtasnos¢ niezbednej infrastruktury

] Zakup licencji w chmurze (model subskrypcyjny) i ograniczony zakup na wtasnos$¢ niezbednej
infrastruktury z mozliwoscig jej tymczasowej rozbudowy o chmure w przypadku zaistnienia takiej
koniecznosci (rozwigzanie hybrydowe)

Wszystko jedno. Wybér zalezy od ekonomii przedsiewziecia i pozostatych warunkéw handlowych



s& Dojrzatos¢ technologiczna polskich firm Raport branzowy // 21

Jak wyniki réznig sie w zaleznosci od wielkosci firmy? Menedzerowie IT vs. przedstawiciele biznesu
W firmach wielkosci od 100 do 250 pracownikéw, respondenci czesciej niz
w przypadku firm wiekszych, wybierali modele, w ktérych licencja na opro-
gramowanie jest wtasnoscig firmy. Przedstawiciele wiekszych firm znacznie
czesciej decydowaliby sie natomiast na rozwigzania hybrydowe.

Menedzerowie IT czesciej niz menedzerowie pozostatych obszaréw w firmach sg zwolennikami zaréwno
rozwigzan hybrydowych (28% vs. 19%), jak i tradycyjnych (28% vs. 21%). Z kolei menedzerowie obsza-
row biznesowych czesciej niz menedzerowie IT wybierali odpowiedz: Wszystko jedno. Wybor zalezy od
ekonomii przedsiewziecia i pozostatych warunkéw handlowych (24% vs 17%).

Zakup licencji na wtasnosé, a niezbednej infrastruktury w chmurze (model
subskrypcyjny dla infrastruktury)

I 14%
I 1%
Zakup licencji wraz z niezbedng infrastrukturg na wtasnos$¢ (model trady-
cyjny - brak rozwigzan chmurowych)

| 27%
| 23%
Zakup licencji wraz niezbedng infrastrukturg w chmurze (petny model sub-
skrypcyijny)

I 16%
| 1%
Zakup licencji w chmurze (model subskrypcyjny) i zakup na wtasnos¢ nie-
zbednej infrastruktury

. 6%
| 6%
Zakup licencji w chmurze (model subskrypcyjny) i ograniczony zakup na
wtasnos¢ niezbednej infrastruktury z mozliwoscia jej tymczasowej rozbu-
dowy o chmure w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci (rozwigzanie
hybrydowe)

| 17%
| 28%
Wszystko jedno. Wybér zalezy od ekonomii przedsiewziecia i pozostatych
warunkéw handlowych

| 20%
I 21%

- 100 - 250 zatrudnionych - powyzej 250 zatrudnionych

Zakup licencji na wtasnosgé, a niezbednej infrastruktury
w chmurze (model subskrypcyjny dla infrastruktury)

N 10%
I 14%

Zakup licencji wraz z niezbedng infrastruktura na wta-
snos¢ (model tradycyjny - brak rozwigzan chmuro-
wych)

I 28%
| 21%

Zakup licencji wraz niezbedng infrastrukturg w chmu-
rze (petny model subskrypcyjny)

I 11%
I 15%

Zakup licencji w chmurze (model subskrypcyjny) i zakup
na wtasnos¢ niezbednej infrastruktury

. 6%
I 7%

Zakup licencji w chmurze (model subskrypcyjny) i ograni-
czony zakup na wtasnos¢ niezbednej infrastruktury z moz-
liwoscia jej tymczasowej rozbudowy o chmure w przypad-
ku zaistnienia takiej koniecznosci (rozwigzanie hybrydowe)
| 28%
I 19%

Wszystko jedno. Wyboér zalezy od ekonomii przedsie-
wziecia i pozostatych warunkéw handlowych

I 17%
| 24%

- Menedzerowie (IT) - Menedzerowie (Biznes)

Rozwigzania chmurowe to wazny sposob implementadgji
systemow dziedzinowych - istotnego elementu transfor-
macji cyfrowe;.
W modelu tradycyjnym, system IT dostosowuje sie do
zastanych procesow, chmura natomiast moze i powinna
narzucac zmiany strukturalne i procesowe. Wyniki bada-
nia potwierdzajg, ze w Polsce do chmurowego modelu
inwestycji w IT podchodzi sie dos¢ sceptycznie. Spodzie-
wam sie, ze podobnie jak w innych krajach, zaufanie pol-
skich firm do takich rozwigzan bedzie z czasem rosto.
Wsréd odpowiedzi widac trzy dominanty, dwie uznaje
ideologiczne i jedna pragmatyczna.
Relatywnie duza grupa respondentow woli rozwigzania
tradycyjne (licencje i infrastruktura na wtasnosc), podob-
na jest otwarta na rozwigzania chmurowe w modelu
hybrydowym. Menedzerowie z obawy przed zbyt gwat-
towng rewolucjg w istotnych kwestiach wolg nadal ko-
rzystac z rozwigzan tradycyjnych, a w nadzwyczajnych
sytuacjach wybrane procesy przenoszqg do chmury.
Trzecia najliczniej reprezentowana w badaniu grupa, to
po prostu pragmatycy. Dla nich najistotniejszy jest ra-
chunek ekonomiczny. To wtasnie ta grupa zdecyduje
w dtuzszej perspektywie, ktéry z dwoch modeli bedzie
promowac w swoich organizacjach. Kierunek wyznaczg
realne business case-y. By¢ moze, chocby jak w przypad-
ku leasingu flot samochodowych, takze i w IT przewazy
przekonanie, ze najwazniejsze jest prawo do uzytkowa-
nia, a nie prawo wtasnosci.
Maurycy Patkiewicz,
Cztonek Zarzgdu, S&T
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Bezpieczenstwo
Informatyczne

Grzegorz Juszczyk

O

Cyberbezpieczenstwo - czy ma znaczenie strategiczne?

-
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St ra tegi e b e .4 p i e c Z e ﬁ Stwa Czy firmy maja wdrozone kompleksowe strategie bezpieczenstwa informatycznego?
1%

informatycznego

Pytanie zadane respondentom w badaniu:

Czy Panstwa firma ma spisang strategie bezpieczenstwa informatycznego obejmu-
jgcg wszystkie obszary funkcjonowania - w tym zabezpieczenie ciggtosci dziatania
biznesu i zabezpieczenia przed cyberatakami?

Az 3/4 respondentdw potwierdza, ze firmy, ktdre reprezentuja, majg wdrozong kom-
pleksowg strategie bezpieczenstwa informatycznego. Co czwarty badany przyznaje, ze
jego firma nie dysponuje kompleksowg strategig bezpieczenstwa, w tym 11% deklaruje
chec opracowania takiej strategii w najblizszym czasie, a 13% respondentéw deklaruje,

ze prowadzi dziatania cybersecurity tylko w wybranych obszarach.

Porownujgc jak odpowiadali na pytania reprezentanci z firm srednich i duzych, ich dekla-
racje dotyczgce kwestii bezpieczenstwa, nie rozniq sie od trendow rynkowych i zjawisk,
ktore obserwuje na co dzien. Mniejszym firmom trudniej jest dbac¢ o bezpieczenstwo IT
z prostej przyczyny: jest nig brak odpowiednich specjalistow. W z reguty ograniczonych
zespotach IT, w mniejszych organizacjach, rzadko znajdzie sie miejsce na tak wyspecja-
lizowane stanowisko. Im mniejszy zespdt, tym bardziej uniwersalne muszg by¢ kompe-
tencje jego cztonkow, ktorzy sqg raczej specjalistami “od wszystkiego”. Problemowi temu
mozna zaradzic¢ - decydujgc sie na outsourcing bezpieczenstwa informatycznego, ktory
jest jednym z najbardziej racjonalnych wyborow.

Wieksze firmy majg oczywiscie wieksze mozliwosci. Stac¢ ich na zatrudnienie specjalistow
do spraw cyberbezpieczenstwa (trudno dostepnych, a wiec i kosztownych) i wyposaze- - tak, mamy wdrozona kompleksowa strategie bezpieczeristwa informatycznego
nie sie w odpowiednie narzedzia.

| rzeczywiscie, wedtug badania, przyttaczajgca wiekszos¢ duzych firm deklaruje, ze ma nie, ale planujemy opracowanie takiej strategii w najblizszym czasie

wdrozone kompleksowe strategie bezpieczeristwa informatycznego. Niestety obserwa-
cje i praktyka biznesowa nie pozwalajg mi az tak optymistycznie interpretowac odpo-
wiedzi respondentow. Niezaleznie od tego, zycze wszystkim firmom zeby nie osiadaty
na laurach, bo bezpieczenstwo to proces, ktorego nalezy doglgdac 24 godziny na dobe.

nie, dziatania w zakresie bezpieczenstwa informatycznego prowadzimy tylko w wybranych obszarach

nie, i nie planujemy podejmowac dziatan w obszarze bezpieczenstwa informatycznego

Grzegorz Juszczyk,
Network and Security Solutions Architect w S&T




Sﬂ Dojrzatos¢ technologiczna polskich firm Raport branzowy // 24

Jak wyniki réznig sie w zaleznosci od wielkosci firmy? Menedzerowie IT vs. przedstawiciele biznesu

Menedzerowie IT czesciej niz menedzerowie obszardéw biznesowych potwierdzali wdro-
zenie kompleksowej strategii bezpieczenstwa w reprezentowanych przez siebie firmach
(80% vs. 70%). Z kolei menedzerowie piondw biznesowych czesciej niz menedzerowie IT
wskazywali, ze w ich firmach dziatania w zakresie bezpieczenstwa informatycznego pro-
wadzone sg tylko w wybranych obszarach.

Wyniki badania potwierdzajg, ze posiadanie wdrozonej i kompleksowej strategii bezpie-
czenstwa informatycznego wigze sie z wielkoscig firmy - wdrozenie i dziatanie takiej stra-
tegii potwierdzito o 17% wiecej reprezentantéw firm o zatrudnieniu wiekszym niz 250 osdéb.

tak, mamy wdrozong kompleksowa strategie bezpieczernstwa informatycznego

| 65%

(. 82%

nie, ale planujemy opracowanie takiej strategii w najblizszym czasie

e 13%

I 9%

nie, dziatania w zakresie bezpieczenstwa informatycznego prowadzimy tylko

w wybranych obszarach

I 19%

I 9%

nie, i nie planujemy podejmowac dziatan w obszarze bezpieczenstwa in-

formatycznego

i 3%
0%

- 100 - 250 zatrudnionych - powyzej 250 zatrudnionych

tak, mamy wdrozong kompleksowa strategie bezpieczeristwa informatycznego

(. 80%
| 70%

nie, ale planujemy opracowanie takiej strategii w najblizszym czasie

10%
12%

nie, dziatania w zakresie bezpieczenstwa informatycznego prowadzimy
tylko w wybranych obszarach

I 9%
I 16%
nie, i nie planujemy podejmowac dziatan w obszarze bezpieczenstwa in-
formatycznego

| 1%
| 2%

- Menedzerowie (IT) - Menedzerowie (Biznes)
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StosunEk decydentéw - strategie Stosunek decydentéw firmy do bezpieczerfistwem informatycznego
zapobiegania ryzyka i Swiadomosc¢
zagrozen

Pytanie zadane respondentom w badaniu:

Ktore z ponizszych stwierdzen najlepiej oddaje stosunek decydentow Panstwa firmy
do spraw zwigzanych z bezpieczenstwem informatycznym?

Respondenci badania sg zgodni: w sumie 95% z nich potwierdza, ze decydenci w ich
firmach sg Sswiadomi zagrozen dla cyberbezpieczenstwa. Ale juz tylko 59% badanych
deklaruje, ze decydenci dostrzegajgc zagrozenia, przektadajg sie na konkretne plany
inwestycyjne.

Prawie wszyscy badani zadeklarowali, ze decydenci w ich firmach zdajg sobie sprawe
z zagrozen zwiqgzanych z tematykqg bezpieczenstwa informatycznego. Mamy wiec do
czynienia z wysokg swiadomoscig decydentow, co jest zjawiskiem pozytywnym. Skgd
taki stan rzeczy? Z pewnosciqg jednym z waznych czynnikow jest wprowadzenie RODO,
ktore zwrdcito uwage przedstawicieli biznesu na pewne kwestie bezpieczenstwa i przy-
czynio sie tym samym do wzrostu swiadomosci w tym zakresie.

Rzecz jasna, nie wszyscy, mimo tej wiedzy, przeznaczajg na cyberbezpieczenstwo od-
powiednie srodki. Na rynku mamy wiec do czynienia z wysokg swiadomoscig, ze cos
trzeba zrobic, jednak nie wszyscy gotowi sg ponies¢ koszty wdrozenie tego typu rozwig-
zan i ustug. Poszedtbym w interpretacji nawet nieco dalej i zaryzykowat stwierdzenie,

ze nie wszyscy rowniez wiedzgq, jak sie za skuteczng polityke bezpieczenstwa firmach
i organizacjach w ogole zabrac¢. Rzadko spotykam sie z podejsciem, gdzie firmy zaczy-
najg ten proces od podstaw, czyli inwentaryzacji, i poprzez kolejne etapy dochodzg do
odpowiednich rozwigzan narzedziowych i systemowych. Tu po raz kolejny wracamy do odpowiednich sSrodkéw
kwestii braku specjalistow ds. bezpieczenistwa informatycznego na rynku. To problem
wspolny dla duzych i matych firm, by¢ moze wtasnie dlatego réznice miedzy ich odpo-
wiedziami sg tak nieznaczne.

decydenci dostrzegajg Swiadomosc¢ zagrozen, co przektada sie na konkretne plany inwestycyjne

decydenci majg Swiadomos¢ potencjalnych zagrozen, ale nie przeznaczajg na bezpieczenstwo

kwestie bezpieczenstwa informatycznego sa w firmie niedoceniane, decydenci nie maja Swiadomosci
zagrozen

Grzegorz Juszczyk,
Network and Security Solutions Architect w S&T
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Jak wyniki roznig sie w zaleznosci od wielkosci firmy?

Wielkos¢ firmy w tym przypadku nie przektada sie na roznice w odpowiedziach. Reprezen-
tanci firm o wielkosci zatrudnienia od 100 do 250 osdb oceniali Swiadomos¢ decydentow
w kwestii bezpieczenstwa informatycznego bardzo podobnie, jak przedstawiciele duzych
firm. Warto jedynie zauwazyc, ze w srednich firmach respondenci dwa razy czesciej niz
w firmach duzych (6% vs. 3%) wybrali odpowiedZ: kwestie bezpieczefistwa informatycz-
nego sg w firmie niedoceniane, decydenci nie majg Swiadomosci zagrozen.

decydenci dostrzegajg Swiadomosc¢ zagrozen, co przektada sie na kon-
kretne plany inwestycyjne

e — 59%
. 60%
decydenci majg Swiadomos¢ potencjalnych zagrozen, ale nie przeznaczaja

na bezpieczenstwo odpowiednich srodkéw

I 35%
| 37%
kwestie bezpieczenstwa informatycznego sg w firmie niedoceniane, decydenci

nie majg Swiadomosci zagrozen

I 6%
| 3%

- 100 - 250 zatrudnionych - powyzej 250 zatrudnionych
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Menedzerowie IT vs. przedstawiciele biznesu

Menedzerowie IT i obszaréw biznesowych bardzo podobnie ocenili Swiadomosc¢ decyden-
tow w zakresie cyberbezpieczennstwa. Uwage zwraca fakt, ze tylko 2% menedzeréow IT
zadeklarowato, ze kwestie bezpieczenstwa informatycznego sg w firmie niedoceniane,
decydenci nie majg Swiadomosci zagrozen. Jednoczesnie, odpowiedz te wskazato 6% me-
nedzerdw obszardw biznesowych.

decydenci dostrzegaja Swiadomosc¢ zagrozen, co przektada sie na kon-
kretne plany inwestycyjne

60%
59%

decydenci majg Swiadomosc potencjalnych zagrozen, ale nie przeznaczaja
na bezpieczenstwo odpowiednich sSrodkéw

. 38%
. 35%
kwestie bezpieczeristwa informatycznego sg w firmie niedoceniane, decyden-

ci nie majg Swiadomosci zagrozen

[ 2%
. 6%

- Menedzerowie (IT) - Menedzerowie (Biznes)



s& Cyfryzacja a kompetencje pracownikow Dojrzatos$¢ technologiczna polskich firm Raport branzowy // 27/

Cvfryzacja a kompetencje &
pracownikow .}
<V

Adam Tomczak

O
Inwestycje, wyzwania i bariery transformacji cyfrowej

\_

mm? Y,

Yenn




S8t

Bariery mentalne oraz nabycie
nowych kompetencji hamulcem dla
procesow cyfryzacji

Pytanie zadane respondentom w badaniu:

Co stanowi bariere dla cyfryzacji procesow w Panstwa firmie z punktu widzenia za-
rzgdzania zasobami ludzkimi?

Wyniki badania potwierdzajg, ze w kwestii adaptacji rozwigzan cyfrowych, polskie firmy
borykajg sie z brakiem odpowiednich kompetencji, jak rowniez barierg mentalng wsraod
pracownikow. Za najwiekszg przeszkode w cyfryzacji w kontekscie zarzadzania zaso-
bami ludzkimi, respondenci uwazajg fakt, ze transformacja cyfrowa wymaga od pra-
cownikdw nabycia nowych kompetencji technicznych - odpowiedz te wskazato niemalze
1/3 respondentdow. Niewiele mniej, bo 29% badanych, wskazato, ze profil kompetencyjny
personelu i bariery mentalne utrudniajg adaptacje rozwigzan cyfrowych. Najmniej osob
zadeklarowato, ze cyfryzacja procesow zbyt radykalnie ingeruje w sposdb funkcjono-
wania firmy i jej organizacje (11%),).

Kto stoi w miejscu, ten sie cofa, jednak zarzgdzanie zmiang nie jest tak proste do wdrozenia,
gtéownie ze wzgledu na opdér pracownikow. Implementacja nowych procesow, technologii,
a co za tym idzie, rozw@j interdyscyplinarnych kompetencji, czesto wigze sie z poczuciem
zagrozenia. Receptg moze byc¢ inwestowanie w rozwaoj pracownikéw, co nie tylko ma wptyw
na komfort ich pracy i poczucie bezpieczenstwa, ale przede wszystkim realnie przektada
sie na rozwaj firmy. Cieszy fakt, ze 21% respondentow wskazato, ze nie widzi zadnych barier

zwigzanych z cyfryzacjg proceséw z punktu widzenia zarzgdzania zasobami ludzkimi. Inter-
pretuje to jako otwartosc firm na zmiany, a co za tym idzie — na zwiekszenie produktywnosci
a w konsekwencji konkurencyjnosc i rozwaj.

Adam Tomczak,
Central Europe SMB Sales Leader, Hewlett Packard Enterprise
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Zasoby ludzkie a bariery dla cyfryzacji procesow

fakt, ze transformacja cyfrowa wymaga od pracownikéw nabycia nowych kompetencji technicznych

profil kompetencyjny personelu i bariery mentalnoSciowe utrudniajg adaptacje rozwigzan cyfrowych

fakt, ze cyfryzacja wymusza zatrudnianie pracownikéw o interdyscyplinarnych kompetencjach

nie dostrzegam zadnych barier z tym zwigzanych

zbyt szybkie tempo zmian prowadzgce do niedoboru kompetencji wsréd zatrudnionych pracownikéw

to, ze osoby zatrudnione na stanowiskach technicznych majg niewystarczajgcy poziom kom-
petencji miekkich

cyfryzacja proceséw zbyt radykalnie ingeruje w sposéb funkcjonowania firmy i jej organizacje

inne

30%

29%

21%

21%

19%

14%

11%

2%
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Jak wyniki réznig sie w zaleznosci od wielkosci firmy?

/rbznicowanie odpowiedzi w zaleznosci od wielkosci firm reprezentowanych przez badanych
nie jest wysokie. W konteksScie cyfryzacji procesdw respondenci z obu grup widzg bariery
zwigzane z zasobami ludzkimi bardzo podobnie. Na uwage zastuguje jednak fakt, ze odpo-
wiedz cyfryzacja procesow zbyt radykalnie ingeruje w sposéb funkcjonowania firmy i jej or-
ganizacje wybrato o 6% wiecej reprezentantéw firm mniejszych, zatrudniajgcych od 100 do
250 osob.

fakt, ze transformacja cyfrowa wymaga od pracownikéw nabycia nowych -
kompetencji technicznych

[ 29% 100 - 250
[ 31% zatrudnionych
to, ze osoby zatrudnione na stanowiskach technicznych majg niewystar-

czajacy poziom kompetencji miekkich -
I 13% powyzej 250
I 15%

zatrudnionych

cyfryzacja proceséw zbyt radykalnie ingeruje w sposéb funkcjonowania
firmy i jej organizacje

. 15%
I 9%

profil kompetencyjny personelu i bariery mentalnosciowe utrudniajg ada-
ptacje rozwigzan cyfrowych

(e 26%
N 31%
zbyt szybkie tempo zmian prowadzgce do niedoboru kompetencji wsrod
zatrudnionych pracownikéw

I 17%
I 19%
fakt, ze cyfryzacja wymusza zatrudnianie pracownikéw o interdyscypli-
narnych kompetencjach

| 22%
| 21%
nie dostrzegam zadnych barier z tym zwigzanych

I 20%
] 22%
inne

1 3%
i 1%
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Menedzerowie IT vs. przedstawiciele biznesu

Menedzerowie IT i menedzerowie obszaréw biznesowych rowniez podobnie postrzegajg barie-
ry w cyfryzacji zwigzane z zasobami ludzkimi. R6znice widoczne sg w przypadku odpowiedzi
profil kompetencyjny personelu i bariery mentalne utrudniajg adaptacje rozwigzan cyfrowych
- wskazato jg 0 9% wiecej menedzerow IT. Natomiast o 6% wiecej menedzeréw z obszarow
biznesowych deklarowato jako bariere to, ze cyfryzacja wymusza zatrudnianie pracownikow
o interdyscyplinarnych kompetencjach.

fakt, ze transformacja cyfrowa wymaga od pracownikéw nabycia nowych -
kompetencji technicznych

— 31%  Menedzerowie (IT)
| 30%

to, ze osoby zatrudnione na stanowiskach technicznych majg niewystar-

czajacy poziom kompetencji miekkich -
B 142& Menedzerowie
I 14% (Biznes)
cyfryzacja proceséw zbyt radykalnie ingeruje w sposéb funkcjonowania

firmy i jej organizacje

I 10%

I 12%

profil kompetencyjny personelu i bariery mentalnosciowe utrudniajg ada-

ptacje rozwigzan cyfrowych

- 33%
| 24%

zbyt szybkie tempo zmian prowadzace do niedoboru kompetencji wsréd

zatrudnionych pracownikow

| 20%
I 16%

fakt, ze cyfryzacja wymusza zatrudnianie pracownikéw o interdyscypli-

narnych kompetencjach

| 18%
I 24%

nie dostrzegam zadnych barier z tym zwigzanych

| 21%
I 22%

inne

|| 2%

| 2%
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I nwestyci e w ko m p ete n ci e Inwestowanie w rozwoj kompetencji pracownikéw w zwigzku z cyfryzacja procesow
pracownikow

Pytanie zadane respondentom w badaniu:

Czy Panstwa firma bedzie inwestowac¢ w rozwoj kompetencji obecnych pracowni-
kow w zwigzku z planowang lub zrealizowang cyfryzacjg procesow?

Cyfryzacja proceséw wymaga rozszerzania kompetencji pracownikdw, a polskie fir-
my sg tego Swiadome. Blisko potowa (44%) badanych menedzeréw stwierdzita, ze re-
prezentowane przez nich firmy inwestujg w rozwo6j pracownikdw i podnoszenie ich
kwalifikacji, przy czym koszty szkolen nie przekraczajg 4% kosztu pracownika. 1/5
respondentéw wskazata, ze ich firmy stale i duzo inwestujg w rozwo6j pracownikow,
a przeznaczane na to srodki przekraczajg 4% kosztu pracownika. Niemal co trzeci re-
spondent (29%) wskazat, ze u niego w firmie nie inwestuje sie w rozwdj kompetencji
pracownika. Co wazne, w tych firmach pracownicy w duzej mierze doksztatcajg sie we
wtasnym zakresie, a pracodawca umozliwia im rozw6j zawodowy w godzinach pracy.
Tylko 7% respondentéw zadeklarowato, ze zamiast inwestowac w podnoszenie kom-
petencji zatogi, reprezentowane przez nich firmy szukajg pracownikéw o wymaganych
kompetencjach na rynku.

B tak, stalei duzo inwestujemy w rozwéj pracownikéw i podnoszenie ich kwalifikacji (szkolenia
Odpowiedzi respondentéow pokazujg, ze firmy w Polsce w duzym stopniu zdajg so- stanowig ponad 4% kosztu pracownika)
b.:'e SPrawe, ze gyfryzac;a czesto wigze Sig Koniecznoscig nabyc:a nowych kompete!ﬂ— B tak, inwestujemy w rozwéj pracownikéw i podnoszenie ich kwalifikacji (szkolenia stanowia do 4%
Cji, szczegolnie istotnych w dynamicznym sektorze IT. Cyfryzujgc procesy organizacje, K ika)
praktycznie niezaleznie od wielkosci, inwestujg w pracownikéw chetnie (cho¢ raczej nie D [ e L
najwyZzsze kwoty), natomiast rzadko szukajq odpowiednio wykwalifikowanej sity robo- B nie, nasi pracownicy w duzej mierze doksztatcajg sie we wtasnym zakresie, ale dajemy im mozliwos¢é
czej na rynku pracy. To racjonalne podejscie wynikajgce to nie tyle z trudnosci ze znale- robienia tego réwniez w godzinach pracy
zieniem odpowiednich specjalistéw (cho¢ wiemy, ze te réwniez majqg miejsce), co z faktu,
ze firmom czesto tatwiej jest wyszkoli¢ "sprawdzonego” juz w organizacji pracownika nie, nasi pracownicy w duzej mierze doksztatcajg sie we wtasnym zakresie, ale dajemy im mozliwos¢
i skierowac go na nowy front technologiczny. Dodatkowo, cyfryzacja procesow nie musi robienia tego réwniez w godzinach pracy

oznaczac koniecznosci stworzenia specjalistycznych etatow. Nowo zatrudniony ekspert
nie zawsze jest wiec po prostu potrzebny.

Konrad tucka,
IT Services Director, S&T
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Jak wyniki roznig sie w zaleznosci od wielkosci firmy?

Wielkos¢ firm nie ma istotnego znaczenia w przypadku tych, ktére inwestujg w szkolenia wie-
cej niz 4% kosztu pracownika - inwestycje powyzej tego poziomu deklaruje co pigty respon-
dent zardwno z grupy firm o zatrudnieniu 100-250 oséb, jak i grupy firm duzych (zatrudnienie
powyzej 250 osdb).

Wyniki badania pokazujg takze, ze wieksze firmy inwestujg w szkolenia nieco chetniej niz
mniejsze - odpowiedz: tak, inwestujemy w rozwoj pracownikdéw i podnoszenie ich kwalifikacji
(szkolenia stanowig do 4% kosztu pracownika) wskazato 47% reprezentantdw tych pierw-
szych i 39% tych drugich.

Co trzeci ankietowany z grupy firm o zatrudnieniu 100-250 oséb i co czwarty respondent
z grupy firm zatrudniajgcych powyzej 250 oséb deklarowat, ze w firmach nie inwestuje sie
w rozwoj kompetencji, ale umozliwia pracownikom doksztatcanie sie w godzinach pracy.

tak, stale i duzo inwestujemy w rozwa@j pracownikéw i podnoszenie ich
kwalifikacji (szkolenia stanowig ponad 4% kosztu pracownika)

R 20%
| 21%
tak, inwestujemy w rozwéj pracownikéw i podnoszenie ich kwalifikacji
(szkolenia stanowiag do 4% kosztu pracownika)

A 39%
| 47%
nie, nasi pracownicy w duzej mierze doksztatcaja sie we wtasnym zakre-

sie, ale dajemy im mozliwos¢€ robienia tego réwniez w godzinach pracy
I 33%
| 26%
nie, wolimy poszukac pracownikéw o wymaganych kompetencjach na rynku
I 8%
N 6%

- 100 - 250 zatrudnionych - powyzej 250 zatrudnionych
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Menedzerowie IT vs. przedstawiciele biznesu

Wynik badania pokazuje, ze menedzerowie IT chetniej niz pozostali menedzerowie obszardow
biznesowych (51% vs. 36%) inwestuja w podnoszenie kwalifikacji swoich pracownikdéw.

Z kolei 119% wiecej menedzerdw z obszardw biznesowych deklarowato, ze pracownicy ich firm
w duzej mierze doksztatcajg sie we wtasnym zakresie, ale firma daje im mozliwos¢ rozwoju
rowniez w godzinach pracy. Blisko co pigty badany z obydwu grup wskazywat, ze w firmie
stale i duzo inwestuje sie w rozwdj pracownikéw i podnoszenie ich kwalifikacji (szkolenia
stanowig ponad 4% kosztu pracownika). Obydwie grupy maja takze bardzo podobne podej-
scie do odpowiedzi: nie, wolimy szukac pracownikow o wymaganych kompetencjach na rynku
- wskazato jg odpowiednio 6 % i 7% ankietowanych.

tak, stale i duzo inwestujemy w rozwdj pracownikéw i podnoszenie ich
kwalifikacji (szkolenia stanowig ponad 4% kosztu pracownika)

[ 19%
I 22%
tak, inwestujemy w rozwoj pracownikdéw i podnoszenie ich kwalifikacji
(szkolenia stanowig do 4% kosztu pracownika)
(. 51%
. 36%
nie, nasi pracownicy w duzej mierze doksztatcajg sie we wtasnym zakre-

sie, ale dajemy im mozliwos¢€ robienia tego réwniez w godzinach pracy
I 24%
| 35%
nie, wolimy poszukac pracownikéw o wymaganych kompetencjach na rynku

I 6%
I 7%

- Menedzerowie (IT)

- Menedzerowie (Biznes)
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Inwestycje w technologie

Zaangazowanie w projekty cyfryzacyjne i decyzje budzetowe

Adam Tomczak

N
~
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E o . - Sposab podejmowania decyzji o zaangazowaniu budzetow w projekty cyfryzacyjne
Zaangazowanie | decyzje Poseb podel vzii 0 zaang projekty cyfryzacy]
2%

Pytanie zadane respondentom w badaniu:

W jaki sposob podejmowane sqg decyzje o zaangazowaniu budzetow w rozwoj pro-
jektow cyfryzacyjnych?

Wedtug wynikéw badania, ponad potowa (51%) badanych firm realizuje projekty cyfry-
zacyjne ad hoc, w zaleznosci od potrzeb. Pozostate 47% respondentéow wskazato, ze
projekty planowane sg z co najmniej rocznym wyprzedzeniem, a 2% zadeklarowato, ze
decyzje o zaangazowaniu budzetdow w rozwoj projektow cyfryzacyjnych podejmowane
sg w inny sposdb. Ponad trzy czwarte (76%) badanych odpowiedziato, ze decyzje te
podejmowane sg wspolnie przez obszary IT i biznesu; 17%, ze tylko przez obszary biz-
nesowe, a jedynie /% - obszar IT.

Obecnie rola i umiejetnosci wymagane zaréwno ozarowno od IT, jaki i biznesu zmieniajg sie znaczqgco.
ClO nie zajmujg sie juz tylko aspektami informatycznymi organizacji. Szybkos¢, z jakg transformacja
cyfrowa

wptywa na rozwaj firmy, stawia wielu z nich w znacznie bardziej strategicznej pozycji. Dlatego za-
miast koncentrowac sie na budzetach, przyszli CIO bedqg prawdopodobnie poswiecac wiecej czasu na
tgczenie ustug technologicznych z potrzebami biznesowymi umozliwiajgc w ten sposob osiggniecie - Projekty cyfryzacyjne planowane sa z przynajmniej rocznym wyprzedzeniem czasowym
zatozonych celow, pozwalajgc skutecznie konkurowac i odpowiadac na rzeczywiste potrzeby rynku.

Wsrdd klientow Infor wdrazajgcych nowe narzedzia, widzimy, ze ClO wcielajg sie w nowe role B Projekty cyfryzacji realizowane i finansowane sa w zaleznosci od potrzeb (ad hoc)
tgczgce umiejetnosci techniczne i biznesowe utatwiajgce transformacje cyfrowgq i realizacje strategii

cyfrowej. Powotywane sg stanowiska dedykowane do wdrozenia cyfryzacji. Dyrektorzy cyfryzaciji, W inny sposaéb

menedzerowie cyfryzacji tgczgcy kompetencje biznesu i technologii. Coraz czesciej wymaga sie row-

niez znajomosci narzedzi, technologii od wszystkich menedzerow w biznesie.

Mariusz Siwek,
Channel Director CEE North, Infor
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Jak wyniki réznia sie w zaleznosci od wielkosci firmy?

Istotne roznice w odpowiedziach na pytanie o perspektywe planowania projektow cyfryzacyj-
nych zauwazalne sg, gdy poréwnujemy odpowiedzi w zaleznosci od wielkosci firmy. Przedsta-
wiciele firm wiekszych (zatrudnienie powyzej 250 oséb) znacznie czeSciej niz ich odpowied-
nicy z firm o zatrudnieniu 100-250 os6b deklarowali, ze projekty cyfryzacyjne planowane s3a

Z przynajmniej rocznym wyprzedzeniem czasowym.

Projekty cyfryzacyjne planowane sg z przynajmniej rocznym wyprzedzeniem
czasowym, a decyzje o wydaniu Srodkéw w tym zakresie podejmuje: - IT

| 2%
. 5%

Projekty cyfryzacyjne planowane sg z przynajmniej rocznym wyprzedzeniem
czasowym, a decyzje o wydaniu Srodkéw w tym zakresie podejmuje: - biznes

S 6%
. 6%
Projekty cyfryzacyjne planowane sg z przynajmniej rocznym wyprzedzeniem
czasowym, a decyzje o wydaniu Srodkéw w tym zakresie podejmuje: - wspol-
nie IT i biznes
. 27%
. 45%
Projekty cyfryzacji realizowane i finansowane sg w zaleznosci od potrzeb
(ad hoc), a decyzje o wydaniu Srodkéw w tym zakresie podejmuje: - IT
I 5%
| 2%
Projekty cyfryzacji realizowane i finansowane sg w zaleznosci od potrzeb
(ad hoc), a decyzje o wydaniu Srodkéw w tym zakresie podejmuje: - biznes
I 10%
I 1%
Projekty cyfryzacji realizowane i finansowane sg w zaleznosci od potrzeb (ad hoc),
a decyzje o wydaniu sSrodkéw w tym zakresie podejmuje: - wspodlnie IT i biznes

50%
| 31%

- 100 - 250 zatrudnionych - powyzej 250 zatrudnionych
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Menedzerowie IT vs. przedstawiciele biznesu

Biorgc pod uwage odpowiedzi w rozrdéznieniu na dwie grupy respondentow - menedzeréw IT
i menedzerdéw obszardw biznesowych, mozna zauwazyc, ze w opinii ich przedstawicieli, w fir-
mach zdecydowanie najczesciej decyzje podejmowane sg wspolnie przez reprezentantéw obu
tych obszardéw, zarowno w przypadku podejscia ad hoc, jak i planowania z wyprzedzeniem

rocznym.

Projekty cyfryzacyjne planowane sg z przynajmniej rocznym wyprzedzeniem
czasowym, a decyzje o wydaniu Srodkéw w tym zakresie podejmuje: - IT

N 2%
. 5%
Projekty cyfryzacyjne planowane sg z przynajmniej rocznym wyprzedzeniem
czasowym, a decyzje o wydaniu Srodkéw w tym zakresie podejmuje: - biznes
S 6%
| 6%
Projekty cyfryzacyjne planowane sg z przynajmniej rocznym wyprzedzeniem
czasowym, a decyzje o wydaniu Srodkéw w tym zakresie podejmuje: - wspol-
nie IT i biznes
. 44%
| 32%
Projekty cyfryzacji realizowane i finansowane sg w zaleznosci od potrzeb
(ad hoc), a decyzje o wydaniu sSrodkéw w tym zakresie podejmuje: - IT
i 1%
I 6%
Projekty cyfryzacji realizowane i finansowane sg w zaleznosci od potrzeb (ad
hoc), a decyzje o wydaniu Srodkéw w tym zakresie podejmuje: - biznes
I 7%
I 14%
Projekty cyfryzacji realizowane i finansowane sg w zaleznosci od potrzeb (ad hoc),
a decyzje o wydaniu Srodkéw w tym zakresie podejmuije: - wspodlnie IT i biznes
40%
37%

- Menedzerowie (IT)

- Menedzerowie (Biznes)
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Mozliwosci budzetowe

Pytanie zadane respondentom w badaniu:

Jakimi mozliwosciami budzetowymi dysponuje Panstwa firma na wdrozenia nowych
technologii IT?

Ponad potowa badanych (59%) twierdzi, ze firmy nie posiadajg wystarczajgcego bu-
dzetu na wszystkie planowane inwestycje w technologie, ale zamierzajg realizowac
zaplanowane projekty stopniowo. Zaledwie 1/3 respondentdow przyznata, ze dysponuje
budzetem na narzedzia cyfrowe, ktéry wyczerpuje potrzeby firmy w tym zakresie.

W pozostatych przypadkach (11%) firmy z uwagi na brak wymaganego budzetu nie sg
w stanie wdrazac¢ nowych technologii, aby byty efektywne i spetniaty swoje zadania.

Wyniki badania pokazujg, ze ponad potowa firm w Polsce nie ma wystarczajgcego bu-
dzetu na wszystkie planowane inwestycje w technologie i bedzie realizowa¢ zaplano-
wane projekty stopniowo. Praktyka biznesowa, obserwacje rynku oraz analiza sposobu
podejmowania decyzji przez organizacje sugerujg, ze to najprawdopodobniej nie brak
srodkow jest tu problemem, a brak gotowosci i holistycznego spojrzenia na tego typu
inwestycje. Odpowiedzi respondentow wskazujg na selektywne i krotkoterminowe spoj-
rzenie czesci menedzerow na inwestycje w IT. W obliczu transformacji cyfrowej, defi-

niowanej jako szeroki pakiet gtebokich zmian w firmie widzimy, jak wazne jest kom-
pleksowe podejscie do technologii i cyfryzacji, a takze szans, jakie mogg one przyniesc
w zwiekszaniu konkurencyjnosci polskich firm.

Maurycy Patkiewicz,
Cztonek Zarzgdu, S&T
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Budzety firm na wdrozenia nowych technologii IT

Dysponujemy budzetem na narzedzia cyfrowe, ktéry wyczerpuje potrzeby firmy w tym zakresie

Nie mamy wystarczajgcego budzetu na wszystkie planowane inwestycje w technologie, ale bedziemy
realizowac zaplanowane projekty stopniowo

Z uwagi na brak wymaganego budzetu nie jesteSmy w stanie wdraza¢ nowych technologii, aby byty
efektywne i spetniaty swoje zadania
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Jak wyniki réznig sie w zaleznosci od wielkosci firmy? Menedzerowie IT vs. przedstawiciele biznesu

W firmach zatrudniajgcych powyzej 250 oséb wiekszos$¢ badanych (67%) twierdzi, ze nie po- W przypadku menedzerdw IT nie widaé¢ wyraznej réznicy miedzy ogdélnymi wynikami badan.
siada wystarczajgcego budzetu na wszystkie planowane inwestycje w technologie, ale bedzie 64% z nich twierdzi, ze nie posiada wystarczajgcego budzetu na wszystkie planowane in-
realizowac zaplanowane projekty stopniowo, z kolei w mniejszych firmach w ten sposéb od-  westycje w technologie, ale bedzie realizowac zaplanowane projekty stopniowo, na drugim
powiedziata niecata potowa respondentéw (47%). Niewiele mniej posréd menedzerdw (37%) miejscu (30%) znalazta sie odpowiedz, ze firma dysponuje budzetem na narzedzia cyfrowe,
z mniejszych firm dysponuje budzetem na narzedzia cyfrowe, ktéry wyczerpuje potrzeby ktéry wyczerpuje potrzeby firmy w tym zakresie.

firmy w tym zakresie. Menedzerowie wiekszych firm zadeklarowali 25% takich przypadkow.

Dysponujemy budzetem na narzedzia cyfrowe, ktéry wyczerpuje potrzeby
firmy w tym zakresie

Dysponujemy budzetem na narzedzia cyfrowe, ktéry wyczerpuje potrzeby
firmy w tym zakresie

e 37% . 30%

| 25% . 29%

Nie mamy wystarczajgcego budzetu na wszystkie planowane inwestycje Nie mamy wystarczajgcego budzetu na wszystkie planowane inwestycje

w technologie, ale bedziemy realizowa¢ zaplanowane projekty stopniowo w technologie, ale bedziemy realizowaé¢ zaplanowane projekty stopniowo

e 47% (e 64%
67% e 54%

Z uwagi na brak wymaganego budzetu nie jesteSmy w stanie wdraza¢ nowych Z uwagi na brak wymaganego budzetu nie jesteSmy w stanie wdrazaé¢ nowych

technologii, aby byty efektywne i spetniaty swoje zadania technologii, aby byty efektywne i spetniaty swoje zadania

I 16% | 6%

I 8% ] 17%

- 100 - 250 zatrudnionych - powyzej 250 zatrudnionych

- Menedzerowie (IT) - Menedzerowie (Biznes)
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I nfo 'm atyza ci a - p la ny n a Planowane wydatki (budzet) przedsiebiorstw na zakup nowych technologii
przysztosc

Pytanie zadane respondentom w badaniu:

Jaki budzet Panstwa firma planuje przeznaczyc¢ na zakup nowych technologii IT
w ciggu najblizszego roku?

Zaplanowanie budzetu na wdrozenia rozwigzan IT w firmach jest bardzo istotne.
W przypadku firm, ktore dysponujg budzetem na zakup nowych technologii ponad po-
towa z nich (52%) deklaruje budzet ponizej 1 mln zt. Z kolei dla 17% budzet wynosi po-
wyzej 10 mln zt.

Niemalze 1/3 firm deklaruje, ze przeznaczy srodki na rozwaoj nowych technologii na poziomie

od 1do 10 mln zt — to relatywnie duze budzety, ktdre spotki planujg w najblizszej przysztosci - ponizej 1 mln zt
przeznaczyc¢ na cyfryzacje procesow. Z kolei niemalze 1/5 firm dysponuje budzetem w wyso-
kosci ponad 10 mln. To wazny sygnat dla przedstawicieli firm — by¢ moze to jest odpowiedni
moment, by wtasciwie te koszty zrestrukturyzowadc, na przyktad zlecajgc profesjonalne ustugi, miedzy 3 a5 mln zt
a reszte srodkow przeznaczy¢ na podwyzszenie kompetencji pracownikow? Polskie firmy caty

czas zabiegajg, by by¢ partnerem pierwszego wyboru dla zachodnich podmiotéw, ale muszg [ 1] miedzy 5a 10 mln zt

miedzy 1a 3 mln zt

tez pamieta¢, ze konkurujg z przedsiebiorstwami Europy Srodkowej. Walorem naszego rynku
nadal sg niskie koszty pracy, ale to sie szybko zmienia i firmy w Polsce juz zaczety szukac od-
powiedzi na pytanie: czym i jak skutecznie konkurowac?

powyzej 10 mln zt

Adam Tomczak, * z pominieciem respondentéw, ktérzy nie znajg odpowiedzi na to pytanie
Central Europe SMB Sales Leader, Hewlett Packard Enterprise




S8t

Jak wyniki réznig sie w zaleznosci od wielkosci firmy?

Co ciekawe w przypadku srednich i duzych firm w wiekszosci przypadkdéw budzet nie prze-
kracza 1 mln zt - taki budzet zadeklarowato 67% respondentdéw z duzych firm, w przypadku
srednich firm taki budzet zadeklarowato 40% menedzerdw. Na drugim miejscu plasuje sie
budzet w wysokosci 10 mln zt (21% odpowiedzi przedstawicieli wiekszych firm vs. 11% odpo-

wiedzi wsrdd reprezentantéw firm mniejszych).

ponizej 1 mln zt

miedzy 1a 3 mln zt

miedzy 3 a5 mln zt

miedzy 5 a 10 mln zt

powyzej 10 mln zt

- 100 - 250 zatrudnionych - powyzej 250 zatrudnionych

67%
40%

11%
20%

7%
10%

4%
9%

11%
21%

ponizej 1 mln zt

miedzy 1a 3 mln zt

miedzy 3 a 5 mln zt

miedzy 5a 10 mln zt

powyzej 10 mln zt

- Menedzerowie (IT)
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Menedzerowie IT vs. przedstawiciele biznesu

- Menedzerowie (Biznes)

23% menedzerow IT przyznato, ze w ich firmach planuje sie przeznaczy¢ w najblizszym czasie
na rozwoj 10 mln zt (w przypadku menedzeréw odpowiedzialnych za biznes takie odpowiedzi
deklarowato tylko 10% z nich). W przypadku budzetu ponizej 1 mln zt odpowiedzi réznity sie
miedzy sobg nieznacznie (49% menedzerowie IT vs. 55 % przedstawiciele biznesu).

49%
55%

17%
15%

7%
11%

4%
9%

23%
10%
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Obszary informatyzacji

Pytanie zadane respondentom w badaniu:

W jakich obszarach Panstwa firma planuje informatyzowac procesy w ciggu najblizszych
dwoch lat?

Budzet potrzebny na przeprowadzenie sprawnej informatyzacji zalezy w duzej mierze
od obszaru, ktéry ma zostac¢ poddany procesowi. W tym przypadku odpowiedzi skupi-
to sie na czterech gtéwnych obszarach. Najwiecej badanych (39%) zadeklarowato, ze
w najblizszych latach planujg zinformatyzowac logistyke i realizacje sprzedazy, a takze
bezpieczenstwo i ochrone informacji. Informatyzacje analityki zadeklarowato 38% re-
spondentdédw. Na trzecim miejscu znalazty sie finanse i kontroling (31%), a 27% zamierza
zainwestowac w zarzgdzanie, planowanie i monitorowanie produkcji. Co ciekawe, 15%
badanych twierdzi, ze plany cyfryzacji obejmujg zarzgdzanie zasobami ludzkimi.

Obszary, w ktérych firmy planuja informatyzowac€ procesy w ciggu najblizszych
dwach lat

logistyka i realizacja sprzedazy

39%

bezpieczenstwo i ochrona informac;ji

39%

analityka

32%
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finanse i kontroling

zarzgdzenie, planowanie i monitorowanie produkcji

samoobstuga klienta

zarzgdzanie zasobami ludzkimi

marketing

utrzymanie ruchu i zarzgdzanie majgtkiem

personalizacja tresci reklamowych

inne

31%

27%

18%

15%

14%

12%

6%

2%
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Jak wyniki réznia sie w zaleznosci od wielkosci firmy? Menedzerowie IT vs. przedstawiciele biznesu

W przypadku firm zatrudniajgcych 100-250 osdb na pierwszym miejscu stawiane sg finanse i kontro- Roznice w podejsciu IT oraz biznesu sg praktycznie niezauwazalne. Warto zwraéci¢ uwage,
ling (37%) oraz logistyka i realizacja sprzedazy (36%). Z kolei w przypadku wiekszych firm najwaz- ze bezpieczenstwo i ochrona informacji majg znacznie wieksze znaczenie dla menedzerdow IT
niejsze okazuje sie bezpieczenstwo i ochrona informacji (44%), logistyka i realizacja sprzedazy (41%) (46% vs. 32% odpowiedzi wérdd przedstawicieli piondw biznesowych).

oraz analityka (34%).

logistyka i realizacja sprzedazy - logistyka i realizacja sprzedazy -

. 36% . 38%

. 41% 100 - 250 | 40% Menedzerowie (IT)
zatrudnionych

finanse i kontroling finanse i kontroling

| 37% . 29%

e — 28% - ] 33% -

analityka powyzej 250 analityka Menedzerowie

Lo 29% zatrudnionych 33% (Biznes)

.

. 34% ] 32%

marketing marketing

. 21% S 1%

. 9% [ 17%

samoobstuga klienta samoobstuga klienta

e 12% [ 21%

| 21% I 15%

personalizacja tresSci reklamowych personalizacja tresci reklamowych

I 12% | 5%

O 2% I 7%

zarzgdzanie zasobami ludzkimi zarzgdzanie zasobami ludzkimi

| 16% | 18%

I 15% I 12%

zarzgdzenie, planowanie i monitorowanie produkcji zarzgdzenie, planowanie i monitorowanie produkcji

| 29% | 32%

[ 25% -] 21%

utrzymanie ruchu i zarzagdzanie majgtkiem utrzymanie ruchu i zarzgdzanie majgtkiem

— 102/0 o 14%

— 13% — 9%

bezpieczenstwo i ochrona informac;ji bezpieczenstwo i ochrona informacji

| 32% (e 46%

S 44% | 32%
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O Partnerach Raportu
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S&T to jeden z najwiekszych integratoréw IT w Europie Srodkowo-Wschodniej. Nalezy do mie-
dzynarodowej grupy zatrudniajgcej blisko 5 tys. pracownikdw w 25 krajach na catym Swiecie.
W Polsce koncentruje sie na implementacji technologii IT w obszarze infrastruktury sprzetowej
i rozwigzan sieciowych. Firma wdraza rowniez systemy do zarzgdzania przedsiebiorstwem
klasy ERP, APS, MES, SCADA, Bl oraz CRM. S&T Swiadczy takze ustugi z zakresu projektowania
dedykowanych aplikacji biznesowych. Jako jeden z niewielu podmiotow na rynku dysponuje
wtasng siecig 13 biur serwisowych zlokalizowanych na terenie catego kraju, gwarantujgcych
lokalne wsparcie uzytkownikéw w trybie 24/7.

Konrad tucka

Spotka SRT zwigzana jest z polskim rynkiem ustug informatycznych od ponad 50 lat. W Polsce
w jej strukturach pracuje zespo6t ponad 400 specjalistow, wsrod nich: certyfikowani programi-
Sci, architekci, inzynierowie wsparcia, analitycy, testerzy oprogramowania, eksperci z zakresu
administrowania siecig i zarzadzania infrastrukturg sprzetowa oraz konsultanci wdrozeniowi
z zakresu: finansow, kontrolingu, sprzedazy, logistyki, handlu detalicznego i produkcji.

1
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Maurycy Patkiewicz Grzegorz Juszczyk
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Hewlett Packard
Enterprise

Firma oferuje wsparcie dla podejmowanych przez organizacje wysitkdw do szybszego, bardziej
efektywnego osiggania nowych,ambitnych celow. Nie wyznacza przy tym drogi, ktérg majag
podgzac klienci. Niezaleznie od tego, czy wybierajg tradycyjny model IT, Srodowiska chmuro-
we, czy hybrydowe - HPE dostarcza technologie oraz rozwigzania niezbedne do odniesienia
sukcesu.

Oferowane przez HPE produkty, ustugi konsultingowe i supportowe tworzg najbardziej kom-
pleksowe portfolio IT na rynku - od chmury dla centréow danych i infrastruktury konwergent-
nej, przez serwery, pamieci masowe, sieci, po aplikacje na komputery biurkowe i konsulting
transformacyjny. Dedykowana oferta specjalistycznych ustug finansowych i szkoleniowych
pozwala kazdemu skorzystac¢ z odpowiednich rozwigzan technologicznych oraz zrealizowac
wtasne, unikalne cele biznesowe.

Blisko 80-letnig historie HPE przepetnia duch innowacyjnosci. Prowadzone w skali globalne;
badania i prace rozwojowe, w szczegolnosci projekty podejmowane w laboratoriach Hewlett
Packard Labs, pomagaja firmom planowac swdj rozwoj i budowac strategie pozwalajgce na
transformacje posiadanych platform technologicznych do srodowisk IT przysztosci.

Dojrzatod¢ technologiczna polskich firm Raport branzowy // 42

Adam Tomczak
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infor

Infor tworzy oprogramowanie dostepne w chmurze zaréwno dla duzych organizacji, jak i ma-
tych i Srednich przedsiebiorstw. Swoje rozwigzania projektuje tak, aby wspierac rozwoj klien-
tow na kazdym etapie. Infor to 17 300 pracownikéw i ponad 68 000 klientéw w ponad 170 kra-
jach. Wiecej na www.infor.com

Klienci Infor na catym Swiecie obejmuja:

- 20 najlepszych firm z branzy lotniczej
- 9 210 najlepszych firm high-tech

- 14 z 25 najwiekszych amerykanskich sieci opieki zdrowotnej

- 19 z 20 najwiekszych miast w USA

- 18 z 20 najlepszych dostawcdéw motoryzacyjnych

- 14 z 20 najlepszych dystrybutorow przemystowych

- 13 z 20 najwiekszych swiatowych sprzedawcdéw detalicznych
- 4 7 5 najlepszych piwowardow Mariusz Siwek
- 17 z 20 najlepszych sSwiatowych bankow

- 9 210 najwiekszych swiatowych marek hotelowych

- 7z 10 najlepszych swiatowych marek luksusowych
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