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Przemyst 4.0 w Polsce rewolucja czy ewolucja?

Wprowadzenie

Analizujgc nowg ere w gospodarce okrzyknietg
czwartg rewolucjg przemystowa, czy krocej -
Przemystem 4.0, nasuwa sie wiele skojarzen

z wczesniejszymi trzema przetomami. Czes¢ odnosi
sie do nakfadu pracy, finanséw, nowych narzedzi,
nieustajgcego procesu uczenia sie i budowy
odpowiednio przygotowanych zespotow. Inne, jakby
PO tej jasniejszej stronie wyobrazni, zapowiadajg
wyjgtkowe perspektywy tym organizacjom

i ich liderom, ktorzy z odwagg, determinacjg

| optymizmem zmierzg sie z totalng i nieunikniong
zmiang w prowadzeniu biznesow.



Postep technologii cyfrowej i jej wptyw na kazda
dziedzine zycia, w tym na industrializacje, odbywa
sie nieustajgco w globalnej skali. Coraz bardziej

i szybciej komplikujg sie sieci potgczen miedzy
takimi najnowszymi zdobyczami wspotczesnosci,
jakinternet rzeczy, sztuczna inteligencja czy
rozszerzona rzeczywistos¢. Przedsiebiorstwa
maja do dyspozycji ogromne bazy danych.
Konsumenci wymagaja od producentdw
szybkosci, jakosci, dopasowania i personalizacji
na skale, jakiej jeszcze nie doswiadczalisSmy.
Srodowisko natomiast dopomina sie wielkie]
troski, dbatosci o materiaty, przemyslanych
proceséw produkcyjnych w duchu gospodarki

0 obiegu zamknietym. Wszystko to tworzy
napiecia, nattok informacji, wywotuje poczucie
zagubienia, ale tez wzbudza podziw dla
mozliwosci i daje nadzieje na efektywng
integracje poszczegdlnych elementow.

Choc¢ definicja pojecia Przemyst 4.0 ciggle

sie zmienia, poczatkow tego zjawiska nalezy
upatrywac w produkgji. Dlatego wtasnie nasze
badanie skoncentrowato sie na sektorze
produkcji, energetyki, wydobywczym i naftowo-
gazowym analizujac, w jaki sposob i w jakich
obszarach firmy z tych branz inwestujg - czy tez
planujg inwestycje - w zakresie digitalizacji; jakim
wyzwaniom muszg stawic czota ijak ksztattujg
swoje strategie technologiczne i organizacyjne
w obszarze przeksztatcen technologicznych.

W miare postepujacej cyfryzacji i wzrostu liczby
wzajemnych potgczen, wielu organizacjom

z trudem przychodzi transformacja

w przedsiebiorstwo cyfrowe. Integracja
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inteligentnych, usieciowionych i autonomicznych
technologii cyfrowych i fizycznych (takich jak
internet rzeczy, robotyka, pojazdy autonomiczne,
druk 3D, itd.) w erze zwanej Przemystem

4.0 stwarza nowe mozliwosci w zakresie innowadji
i rozwoju dziatalnosci biznesowej, proceséw

i produkgji.

Prébujemy zrozumied, w jaki sposéb firmy
inwestujg w rozwigzania z kregu Przemystu

4.0. Nasze globalne badanie pokazato, ze
wiekszos¢ firm podchodzi ambicjonalnie

i zduzym entuzjazmem do tego typu inwestydji.
Jednoczes$nie zauwazyliSmy wiele rozbieznosci
miedzy planami a faktycznymi dziataniami. Firmy
pragng wprowadzac zmiany w sferze cyfrowej,
jednak trudno im odnaleZ¢ wiasciwg droge,
optymalng rownowage miedzy korzysciami

w biezgcej dziatalnosci a mozliwosciami, jakie
oferuje Przemyst 4.0 w zakresie innowadji

i przeksztatcen modelu biznesowego.
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Czy podobnie dzieje sie w Polsce?

Jak polskie organizacje planujg inwestowac kadra kierownicza zasiadajaca u steréw polskich
w transformacje cyfrowg? Gdzie i jak majg zamiar ~ przedsiebiorstw jest Swiadoma mozliwosci, jakie
wykorzystywac innowacyjne technologie? | jakie stwarza czwarta rewolucja przemystowa i planuje
sg gtéwne wyzwania stojgce przed firmami, ktére  intensywne inwestycje w sferze przeksztatcen
chca przeksztatcic¢ sie w prawdziwie cyfrowe cyfrowych. Jednoczesnie jednak menedzerowie
przedsiebiorstwa? To pytania, jakie postawilismy nie sg do konca pewni, jak skorzystac
uczestnikom naszego badania. Odpowiedz na z tych okazji, a niekonsekwencje strategiczne

nie, nie jest fatwa. Wyniki badania pokazuja, ze i operacyjne grozg zahamowaniem tych wysitkow.

,Zapraszamy Panstwa do lektury raportu
powstatego na podstawie wynikow polskiej edydji
badania na temat Przemystu 4.0. Zaktadamy,

ze bedzie on zrodtem wartosciowych danych

I motywacjg do tego, by zdobywac srodki na
innowacje, edukowac specjalistow, otworzyc sie

na stymulujgce wptywy i zwyczajnie nie bac sie
radykalnej zmiany oraz oprzec sie na jej pozytywnej
stronie. Dzieki temu powstang w Polsce silne
przedsiebiorstwa przysztosci.”

Pawet Filipowicz
Partner, CE SAP Practice Leader, Deloitte
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Informacje o badaniu

Deloitte od kilku lat, w oparciu o autorytety

I badania, przyglada sie i analizuje zmiany

w obszarze definiowanym jako Przemyst 4.0. Pod
naszym patronatem w 2018 roku ukazata sie
polska edycja ksigzki Klausa Schwaba, Czwarta
rewolucja przemystowa.




Na poczatku 2018 roku przeprowadzilismy globalne
badanie, ktérego wyniki pozwolity wyodrebnic¢ pie¢
paradokséw Przemystu 4.0. Nasz region nie byt objety
tym sondazem, dlatego w ramach Deloitte Polska,
postanowilismy przygotowac polska edycje badania,
bazujacag na tych samych pytaniach i adekwatnej liczbie
respondentéw do globalnej edycji.

Jakie zajmuje Pan/Pani stanowisko?
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Badanie Przemyst 4.0 w Polsce zostato
przeprowadzone w okresie od 4 grudnia 2018 roku
do 31 stycznia 2019 roku. Opinie i wnioski zawarte
w raporcie odzwierciedlaja stanowiska i poglady

83 respondentéw, menedzeréw wyzszego szczebla
(C-level), z ktérych ponad jedna trzecia reprezentuje
branze produkcyjng.

Prezes Zarzadu (CEO)

Dyrektor Finansowy (CFO)

Dyrektor Operacyjny (COO)
Dyrektor ds. Digitalizacji (CDO)

Dyrektor ds. Informatycznych (CIO) 2%

Dyrektor ds. Technicznych (CTO) 1%

Inne stanowisko dyrektorskie

Prezes spotki zaleznej

Wiceprezes spotki zaleznej
Dyrektor Wykonawczy

Dyrektor

Kierownik wyzszego szczebla
Menedzer

Zrédto: badanie Deloitte "Przemyst 4.0 w Polsce”
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Najliczniejszg grupg sposréd menedzerdw najwyzszego Jaka wysokos¢ rocznych przychodéw osigga Pana
szczebla stanowili dyrektorzy finansowi (12 proc.) / Pani organizacja?

oraz prezesi (8 proc.) i dyrektorzy operacyjni (6 proc.).

Sposrdéd ekspertéw na nizszych stanowiskach 20 proc. to

menedzerowie i kierownicy (10 proc.). Mniej niz 250 milionow dolardw —««weeeveeeeeeeeeeee @
70 proc. ankietowanych wywodzi sie z firm

o szacunkowych przychodach rzedu ponizej 250 milionéw ~ 0d 250 do 499 miliondw dolardw -« @

dolaréw, 12 proc. z firm o przychodach od 250 do
999 milionéw dolaréw, 8 proc. z firm o przychodach od

1 do 4,9 miliarda dolardéw, a 5 proc. stanowili zarzgdzajacy 0d 500 do 999 milionow dolarow -« @
firmami generujgcymi przychody od 5 do 9,9 miliardéw

dolaréw, z kolei przedstawiciele pr;edsigpiors/tvv ’ od 1 do 4,9 miliarda dolardw  covevereeier 8%
przynoszacych przychody powyzej 10 miliardéw dolaréw
stanowili 4 proc. ankietowanych.
od 5do 9,9 miliardoéw dolaréw — «ooeeeeen
Ankieta sktadata sie z 23 pytan ogdlnych i pogtebionej
czesci branzowej, w ramach ktérej poproszono uczestnikow
0 zastanowienie sie nad: od 10 do 24,9 miliarda dolaréw — «-vvovoeeiiiiiiin @
- sposobem, w jaki odnajdujg sie w erze transformacji

cyfrowe]
« inicjatywami cyfrowymi, jakie wdrazaja, lub planuja 25 miliardow dolarow iwigcej oo @
wdrazac w organizacji
- strategicznymi obszarami, ktére sg priorytetem w zakresie  Zrodio: badanie Deloitte "Przemyst 4.0 w Polsce”
wprowadzanych zmian
- atakze tego, jakie sg dobre i zte strony transformadji
cyfrowej, z ktérymi maja do czynienia w swoich
organizacjach.

Generalnie, odpowiedzi badanych wskazuja, ze
Przemyst 4.0 w Polsce rozwija sie w zblizonym tempie
i poziomie, co globalnie, choé liderzy na Swiecie
wydaja sie by¢ bardziej pewni swoich nowych rél
cyfrowych przywédcéw. \Wprowadzenie nowych modeli
biznesowych globalnie okazuje sie bardziej zaawansowane
niz u nas, a w nadchodzacych latach Swiatowe firmy

chca wiecej inwestowad w innowacje, jednak wyzwania

i spodziewane korzysci z Przemystu 4.0 dla wszystkich,
niezaleznie od obszaru geograficznego, sg takie same.
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Liderow portret wrasny
- 7zrodta informadji

W podziale na sprawowane funkcje w organizacji

30 proc. respondentdow zajmuje sie zarzgdzaniem,

18 proc. przypisato sie do kategorii ,ksiegowosc /
finanse”, 11 proc. odpowiada za produkcje, po 7 proc.
za technologie cyfrowa i technologie informacyjna.




W jakiej jednostce biznesowej Pan/Pani pracuje?

10%

2%

6%

1%

1%

4%

30%

Zrédto: badanie Deloitte "Przemyst 4.0 w Polsce”

W podsumowaniu branzowym najwieksza grupa,

30 proc. respondentéw reprezentuje branze
produkcyjng, a w szczegdlnosci produkcje przemystowg

i motoryzacje - po 8 proc.,, tylko jeden procent mniegj
reprezentuje elektronike. Z pozostatych gatezi przemystu
5 proc. ankietowanych reprezentuje gérnictwo,

a4 proc. energetyke.

18%

4%
1%
4%
2%

7%

Przemyst 4.0 w Polsce rewolucja czy ewolucja?

@ Ksiegowos¢/Finanse
Administracja

@ Cyberbezpieczenstwo

@ Projektowanie/Inzynieria

@ Projektant/Programista

@ Technologia Informacyjna (IT)

@ Zarzadzanie
Planowanie

@ Zakupy/Zaopatrzenie

® Produkda

® Rozwdj biznesu/sprzedaz

@ Magazynowanie/Spedycja/Transport

® Inne
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Jak bardzo jest Pan/Pani osobiscie zaangazowany w podejmowanie decyzji
o inwestycjach i zakupach zwigzanych z transformacja cyfrowa w organizacji?

Jestem jednym z kluczowych decydentéw

Biore czynny udziat w procesie decyzyjnym, ale nie
podejmuje ostatecznych decyzji

Uczestnicze w procesie decyzyjnym w pewnym
stopniu, ale nie podejmuje ostatecznych decyzji

Odgrywam role na etapie poszukiwania, sprawdzania

i/lub rekomendowania narzedzi transformacji cyfrowej
dyrektorom podejmujgcym decyzje w tej sprawie

Nie biore w ogoble udziatu w procesie decyzyjnym

TOTAL

33%

28%

14%

17%

8%

Jak czesto wykorzystuje Pan/Pani technologie transformacji
cyfrowej/Przemystu 4.0 w swoich codziennych obowigzkach?

1 - Nie uzywam wcale

2 - Rzadko korzystam z takich rozwigzan

3 - Czasami korzystam z takich rozwigzan

4 - Czesto korzystam z takich rozwigzan

5 - Sa kluczowe w mojej codziennej pracy
dla organizadji

TOTAL

12%

22%

20%

25%

20%

(¢ Jo]

0%

14%

71%

0%

14%

CEO

100%

0%

0%

0%

0%

(¢ Jo]

0%

40%

40%

20%

0%

CFO

40%

50%

10%

0%

0%

coo

20%

80%

0%

0%

0%

cbo

100%

0%

0%

0%

0%

(of [0
CTO

33%

33%

33%

0%

0%

Zrédto: badanie Deloitte "Przemyst 4.0 w Polsce”

coo

20%

0%

20%

20%

40%

cbo

0%

0%

0%

0%

100%

Clo +CTO

0%

0%

33%

33%

33%

Zrédto: badanie Deloitte "Przemyst 4.0 w Polsce"



Jedna trzecia wszystkich
ankietowanych ocenia swojg

pozycje w organizacji, w procesie
podejmowania decyzji o inwestycjach

i zakupach zwigzanych z transformacja
cyfrowa, jako ,jedng z kluczowych rol”,
ale dostownie wszyscy udzielajacy
odpowiedzi CEO i CDO uznajg swoje
zaangazowanie w te ustalenia za
dominujgce. 80 proc. dyrektoréw
operacyjnych (COO) postrzega siebie
jako osoby biorgce czynny udziat

w procesie decyzyjnym, ale przyznaje,
ze to nie do nich nalezy ,ostatni

gtos” w sprawie inwestycji w badania

i rozwdj narzedzi z obszaru Przemystu
4.0. Réwniez jedna trzecia lideréw
odpowiedzialnych za technologie
(dyrektorzy ds. informatycznych i ds.
technicznych) twierdzi, ze uczestniczy
w procesie decyzyjnym, lecz
ostatecznie nie rozstrzyga o naktadach
na rozwoj narzedzi Przemystu

4.0 w przedsiebiorstwach, z ktérymi sg
zwigzani. O swoim catkowitym braku
wptywu na transformacje cyfrowa
mowi 8 proc. respondentdw.

45 proc. wszystkich badanych
wskazuje technologie transformacji
cyfrowej, jako wazne i kluczowe w ich
codziennej pracy. Na drugim biegunie
jest 34 proc. zarzadzajacych, ktérzy
nie korzystajg z nich wcale lub bardzo
rzadko.

Nie zaskakuje, ze 100 proc.
dyrektoréw ds. digitalizacji siega

kazdego dnia po technologie
transformacji cyfrowej, podczas
wypetniania swoich obowigzkdw, sg
przeciez specjalistami w tej dziedzinie
(dla poréwnania: COO - 40 proc.).
Zwraca jednak uwage niski wynik
istotnosci nowych narzedzi wérdd
dyrektoréw finansowych. Zaden

z badanych CFO nie okreslit ich jako
kluczowe w jego codziennej pracy,
a 80 proc. tej grupy bardzo nisko
ocenia ich przydatnosc.

Przemyst 4.0 w Polsce rewolucja czy ewolucja?

sobie radzg z wprowadzaniem
inicjatyw z obszaru transformacji
cyfrowej i - dzieki kompetentnym
pracownikom - wiedzg, co nalezy
robi¢ w tym zakresie.

Dla 45 proc. badanych technologie
transformadji cyfrowej sg istotne
w ich codziennej pracy.

Z puli dziewieciu par stwierdzen,
bedacych w opozycji do siebie, na
temat podejmowania czynnosci
zmierzajacych do wprowadzenia
transformacji cyfrowej

w przedsiebiorstwie, znaczna
wiekszo$¢ badanych wybrata az
siedem pozytywnie nacechowanych
zdan. Ich zdaniem czwarta rewolucja
jest priorytetem strategicznym

w organizacjach, a finansowanie

w tym zakresie nie jest problemem.
Sg pewni, ze wdrazanie nowych
technologii ma kluczowe znacznie
dla przewagi rynkowej. Potrzebujg
tej zmiany, by utrzymac rentownosc.
Oceniajg, ze prowadzone przez nich
przedsiebiorstwa zawsze dobrze
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Transformacja cyfrowa to gtéwny priorytet Transformaqa cyfrowa nie jest priorytetem
strategiczny w mojej organizacji. 58% w mojej organizadji.

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s00ssssssse

Nasze jednostki biznesowe posiadajg plan Nasze jednostki biznesowe nie posiadaja planu

strategiczny, ktory okresla, w jaki sposob strategicznego, ktory okreslatby, w jaki sposéb

technologie cyfrowe moga zapewni¢ nam przewage technologie cyfrowe moga zapewni¢ nam
konkurencyjna. przewage konkurencyjna.

000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000080000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssssssoses

Brak funduszy na inicjatywy zwigzane Finansowanie priorytetéw z obszaru
z transformacja cyfrowg znacznie utrudnia mojej transformacji cyfrowej nie stanowi zazwyczaj
organizacji prowadzenie dziatan na jej rzecz. (lub nigdy) problemu.

000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000080000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssssssoses

Wdrazanie nowych technologii ma kluczowe W.drozem.e nowych technologn e bgdme !

. . Ce M 369% miato duzego wptywy na zwiekszenie przewagi
znaczenie dla przewagi rynkowej mojej organizacji. K LI T
onkurencyjnej mojej organizadji.

000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000080000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssssssoses

Transformacja cyfrowa ma kluczowe znaczenie dla Moja organizacja jest w stanie utrzymac swojg
utrzymania rentownosci mojej organizacji. rentownos$¢ bez transformacji cyfrowej.

Moja organizacja zawsze dobrze radzi sobie Moja organizacja nie radzi sobie dobrze
z wdrazaniem inicjatyw z obszaru transformadji 49% ¥ vvdrazarnem inicjatyw z obszaru transformacji
cyfrovvej cyfrowej.

000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000080000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssssssoses

Nie wiem, od czego rozpoczac transformacje Moja organizacja doskonale wie, co nalezy robic¢
cyfrowa, ani ktére technologie stanowityby najlepsza w zakresie transformacii cvfrowe
inwestycje dla mojej organizacji. ey )

000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000080000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssssssoses

Kultura organizacyjna / korporacyjna mojej Moja organizacja posiada doskonata
organizacji musi ulec duzym zmianom, jeslima ona kulture organizacyjng / korporacyjng do
by¢ w stanie przejs¢ transformacje cyfrowa. przeprowadzenia transformacji cyfrowej.

000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000080000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ssssssoses

! R . R Moja organizacja musi dokonac olbrzymich
Moja organizacja poswaqa odpowiednie zasoby zmian w zakresie sktadu i umiejetnosci
ludzkie  umiejgtnosci do przeprgwadzema pracownikow, aby by¢ w stanie przeprowadzi¢
transformacji cyfrowej. transformacie cyfrowa.

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000080000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Zrédio: badanie Deloitte "Przemyst 4.0 w Polsce”



Jednoczesnie, co mozna uznac

za paradoksalne, zdajg sobie

sprawe, ze ich organizacje nie maja
odpowiedniego planu strategicznego
dla planowanych zmian w kierunku
Przemystu 4.0, by uzyskac przewage
konkurencyjng. Inng przeszkodg moze
okazac sie brak kultury organizacyjnej,
ktéra moze wesprze¢ proces zmian.

Z powyzszych wskazan wynika
réwniez, ze polscy menedzerowie

sg Swiadomi, ile jeszcze musza

zrobi¢, by wiasciwie stymulowac

zespot, odpowiednio nim zarzgdzac
i budowac w firmie optymalne relacje
miedzyludzkie.

Na zakonczenie pierwszej czesci
badania, bedacego forma ,przyjrzenia
sie sobie w lustrze”, respondenci
uznali, ze trudno bedzie przejs¢ przez
proces transformacji organizacji bez
wspotdziatania lideréw kluczowych
funkgji w firmie. Najczesciej
wskazywang parg decydentow,

ktérzy powinni scisle wspétdziatad

,Zaskakujgce, ze podobnie jak w globalnym
badaniu, jedynie 22 proc. ankietowanych wskazato
dyrektorow ds. fancucha dostaw (CSCO), jako
kluczowych uczestnikow procesu podejmowania
decyzji dotyczgcych transformacji cyfrowej,

a 31 proc. uznato, ze nie biorg oni udziatu

W procesie podejmowania decyzji. By¢ moze jest
to efekt tego, ze jest to stosunkowo nowa funkcja
W organizacji. Jednak przedsiebiorstwa powinny
dgzyc¢ do podniesienia roli CSCO i dostosowania
funkgji tancucha dostaw do szerzej pojetych celow

strategicznych firmy”

Szymon Sowiar
Menedzer Deloitte,

Lider zespotu aplikacji korporacyjnych SAP

Przemyst 4.0 w Polsce rewolucja czy ewolucja?

w kwestii podejmowania decyzji

o innowacjach sg CEO i CFO, przy
doradczym wsparciu merytorycznym
COO, CDO, CTO i CIO. Jednoczesnie
marginalizowana jest funkcja
dyrektora ds. tancucha dostaw.
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Obszary inwestydji

Jak wynika ze wskazan 52 proc. naszych
respondentéw, jedynie 10 proc. budzetu
operacyjnego, IT oraz badan i rozwoju

w 2018 roku w polskim przemysle byto przeznaczone
na transformacje cyfrowa. Zaledwie 7 proc.
respondentéw wydato na ten cel pomiedzy

51 a 80 proc. budzetu.




Jaki procent catosci budzetu operacyjnego / IT / badan i rozwoju zostat
przeznaczony na transformacje cyfrowa w 2018 roku?

1%

2%

10% —\

Y

12% —

160 ——

Zrédto:badanie Deloitte "Przemyst 4.0 w Polsce”

Zapytani o to, w jaki sposdb zmienig
sie inwestycje w transformacje
cyfrowa i powigzane technologie

w nadchodzacych latach, co czwarty
ankietowany ocenit, ze naktady
znacznie sie zwieksza (25 proc.),

41 proc. ocenito, ze ,nieco sie
zwiekszg, 13 proc. stwierdzito, ze
pozostang takie same, a 11 proc,,

ze sie zmniejszg. Dla poréwnania,
wiekszy optymizm pojawit sie

w badaniu globalnym, gdzie potowa
ankietowanych (53 proc.) jest zdania,
ze wich organizacjach inwestycje

na czwarta rewolucje przemystowa

L

l

— 51%

,zZnacznie sie zwiekszg", 35 proc.
- ,nieco sie zwiekszga", 12 proc. -
,pozostang takie same”.

Przemyst 4.0 w Polsce rewolucja czy ewolucja?

® Do 10%
11% do 20%
® 21% do 30%
@ 31% do 40%
@ 41% do 50%
@ 51% do 60%
® 61% do 70%
71% do 80%

O tym, ze inwestycje na transformacje
cyfrowg i powigzane technologie
znacznie sie zwiekszg w nadchodzgcych
latach przekonana jest jedna czwarta
wszystkich respondentow
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Przemyst 4.0 w Polsce rewolucja czy ewolucja?

Co napedza innowacje
W przemysle?

Trzy gtéwne aspekty wskazane, jako motory innowacji w Polsce to:
dziafalnos¢ operacyjna (75 proc.), technologie (48 proc.) oraz ludzie
(43 proc.). Globalnie czotéwke w tym wzgledzie utworzyty w kolejnosci
nastepujace czynniki: tancuch dostaw (60 proc.), dziatalnos¢
operacyjna (okoto 57 proc.), finanse (okoto 35 proc.).

Prosze wybrac trzy odpowiedzi, ktére Pana / Pani zdaniem sg gtéwnymi
czynnikami napedzajacymi innowacje cyfrowe w Pana / Pani organizacji.

Dziatalnos$¢ operacyjna (efektywnosciniezawodnos$e) ««oworrrreee @

Technologia INformacyjna (IT) ««oorrrrrrrrmrr e
Zasoby ludzkie/ talenty -« @
INZYNIEIIG  «oereeeerserei i : @
FINANSE worrerrerrre e :
Obstuga posprzedazowa / KIEnta ««««-ooweerremers @
EANCUCH dOSTaw «oorreerrrrreesssrse e @
Marketing i SPrzedaz. «-«««-rwrrrrrrrsrr e

Zrédto: badanie Deloitte "Przemyst 4.0 w Polsce”
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Zaskakujace jest w tym kontekscie, ze zapytani o obszary,
w ktérych prowadzone sg obecnie dziatania na rzecz

transformacji, respondenci wskazujg zupetnie inne zakresy.

Jak wynika z polskiego badania, najbardziej zaawansowana
implementacja nowosci cyfrowych w przedsiebiorstwach
obejmuje obecnie dwa obszary: planowanie i sprzedaz

- odpowiednio 41 proc. i 37 proc. projektéw jest

na zaawansowanym etapie lub w fazie skalowania.
Jednoczes$nie przedsiebiorstwa bardzo intensywnie testujg
nowe rozwigzania we wszystkich niemal obszarach. W fazie
pilotazowej sg realizowane inicjatywy dotyczgce: obstugi
klienta (61 proc.), tanicucha dostaw (60 proc.), produkcji na
hali (58 proc.) oraz wyposazenia budynkdéw w inteligentne
systemy (58 proc.).

W najblizszym czasie ankietowani planujg bardziej
intensywne dziatania w zakresie logistyki (39 proc.),
sprzedazy (36 proc.), operacji (34 proc.), i marketingu
(30 proc.). Wobec pozostatych deklarujg utrzymanie
podejscia o charakterze pilotazowym.

Respondenci edycji globalnej majg wieksze, niz polscy,
doswiadczenie we wdrazaniu Przemystu 4.0, co pozwala im
na pewnos¢, ze juz teraz ich organizacje ciesza sie duzym
zwrotem z takiej inwestycji. O Srednim i duzym poziomie
ROI moéwi w sumie 90 proc. respondentow globalnego
badania. Natomiast w polskiej edycji az 60 proc. ocenito, ze
jest za wczesnie, by to ocenia¢, a jedynie 27 proc. wskazato,
ze zwrot z inwestycji byt Sredni lub wysoki, 12 proc. ocenito
g0 jako ujemny lub zerowy.
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Czynniki i dostepne
narzedzia oraz
kompetencje

Kolejny blok pytan skupiat sie na pracownikach

| ich kompetencjach. Zarzgdzajgcy oceniali, w jaki
Spos6b pracownicy przyczyniajg sie do rozwoju
inicjatyw cyfrowych oraz jaki jest w tym udziat innych,
wewnetrznych i zewnetrznych czynnikow. Celem tej
czesci ankiety byto takze wskazanie najpilniejszych
potrzeb technologicznych, zwtaszcza w zakresie
danych (ich zrédet, dostepu do nich, analizy

| wykorzystywania).
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Jakie sg gtéwne czynniki bedgce motorem transformacji

cyfrowej w Pana/Pani organizacji?

Wymagania klientéw
Cele zwigzane z wydajnoscia (tzn.
zwiekszenie efektywnosci, itp.)

Presja konkurendji

Wewnetrzna strategia

Cele operacyjne (tzn. redukcja ryzyka, itp.)
Wymagania ze strony pracownikow
Wymagania partnerow

Zwiekszona che¢ wprowadzania innowadji
Presja ze strony organdw regulacyjnych

Zaangazowanie/wymagania akcjonariuszy

I -
N 2%
I 5%
I 7%

B

B o

B

Wymagania dostawcow - 5%

Zrédto: badanie Deloitte "Przemyst 4.0 w Polsce”

Trzy najwazniejsze czynniki
napedzajace transformacje cyfrowa to
zdaniem ankietowanych wymagania
klientow (59 proc.), potrzeba
zwiekszania efektywnosci (56 proc.)
oraz presja konkurencji (22 proc.).
Na dalszych pozycjach uplasowaty
sie wewnetrzna strategia (35 proc.)
oraz cele operacyjne, w tym redukcja
ryzyka (32 proc.). Wymagania ze
strony pracownikéw i zwiekszona
che¢ wprowadzania innowadji
pojawity sie w odpowiedziach na
dalszych pozycjach.

Biorgc pod uwage powyzsze czynniki
nie dziwi, ze jako najpilniejsze
potrzeby technologiczne do
aktualizacji, wskazane zostaty:
rozwigzania wspomagajgce
analityke biznesowg (51 proc.),
narzedzia analityczne (49 proc.) oraz
aplikacje (46 proc.). Brak potrzeb
aktualizacji i wymiany respondenci
wskazali w takich obszarach,

jak: aktywa rzeczowe (28 proc.),
platformy loT (27 proc.), rozwigzania
edge computing zwigzane

7 tgcznosciag (25 proc.) na réwni

Przemyst 4.0 w Polsce rewolucja czy ewolucja?

I 59%
G0
I, 46%

z przechowywaniem i dostepem do
danych (25 proc.).

Wyréwnywanie tzw. ,dtugu
technologicznego”, poza aktualizacjg
istniejgcej infrastruktury
technologicznej, widac¢ réwniez

w analizie Zrédet danych

i efektywnosci ich wykorzystania
przez respondentow. W tym obszarze,
jako najbardziej efektywne narzedzia,
44 proc. wskazuje na systemy ERP

i inne systemy transakcyjne (na
przykfad CRM i PLM) oraz 43 proc.
nietransakcyjne systemy wewnetrzne

23



Przemyst 4.0 w Polsce rewolucja czy ewolucja?

(na przyktad: e-mail, zarzadzanie
dokumentami/trescig).

Natomiast nowoczesne rozwigzania
wspierajgce podejmowanie decyzji,
takie jak zbieranie danych z internetu
rzeczy, dane z modeli prognozujgcych
Czy monitorowanie mediéw
spotecznosciowych, zostaty ocenione
nad wyraz krytycznie - 75 proc.
respondentéw wskazato odpowiedz
,Catkowicie nieefektywne”. Zapytani

0 narzedzia i technologie, ktére
aktualnie wykorzystujg do uzyskiwania

dostepu, analizy i korzystania

z danych na temat zasobow
organizacji, 80 proc. respondentéw
wskazuje na tradycyjne narzedzia
typu Excel, Access oraz rozwigzania
w ramach oprogramowania ERP
(67 proc.). W pierwszej pigtce wskazan
pojawiajg sie jeszcze technologie
wizualizacji danych (52 proc.),
funkcje przetwarzania w chmurze
(49 proc.) oraz platformy big data
do zarzadzania duzymi ilosciami
danych (31 proc.).

Jedynie 20 proc. badanych polskich
przedsiebiorstw dysponuje
technologig cyfrowa pozwalajaca
ma wykorzystanie danych do
podejmowania decyzji w czasie
rzeczywistym. Kolejne 28 proc.
wskazuje, ze nie posiada takich
rozwigzan, ale jest w trakcie ich
tworzenia. Ponad jedna trzecia
badanych (34 proc.) wskazuje, ze nie
posiada i nie planuje wdrazania tego
typu rozwigzan.

,TO juzZ najwyzszy czas, by polskie przedsiebiorstwa zaznajomity sie

z technologiami wspierajgcymi procesy decyzyjne np. wykorzystujgc potencjat
cyfrowych blizniakdw, czyli wirtualnych replik fizycznych urzgdzen lub ztozonych
systemow. Jak wskazujemy w raporcie Deloitte ,Tech Trends 2020" cyfrowe
blizniaki mogg zwiekszac wydajnos¢ produkcji, optymalizowac tancuchy dostaw,
przewidywac potrzebng konserwacje maszyn czy pomagac w ograniczaniu
zatorow - a potencjalnych zastosowan jest o wiele wiecej. Dostep do coraz
wiekszej ilosci danych umozliwia tworzenie symulacji, ktore sg bardziej
szczegotowe i dynamiczne niz kiedykolwiek. Ponadto, wirtualizacja obiektow
stata sie tak samo dostepna dla duzych, jak i matych organizacji. W najblizszym
czasie niemal kazda firma bedzie mogta wykorzystac cyfrowe blizniaki do
optymalizowania proceséw, podejmowania decyzji na podstawie danych

W Czasie rzeczywistym oraz opracowywania nowych produktow, ustug i modeli

biznesowych.”

Szymon Sowiar
Menedzer Deloitte,

Lider zespotu aplikacji korporacyjnych SAP
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Biorgc pod uwage omowione potrzeby i zmiany potrzeb kompetencyjnych, firmy nie zaplanowaty w swoich
technologiczne, odpowiedzi w zakresie rozwoju talentow budzetach srodkéw na ich pozyskanie. Zaskakujace jest

i rozszerzania kompetencji pracownikow sg spojne réwniez to, ze z jednej strony 43 proc. respondentow

z planowanymi innowacjami. Ankietowani wskazujg, ze ocenito, ze to pracownicy sg jednym z gtéwnych czynnikdw
najbardziej potrzebujg programistéw i ekspertéw do napedzajgcych innowacje w organizacji, jednak na poziomie
tworzenia oprogramowania oraz 0séb z doswiadczeniem konkretnych kwalifikacji - Srednio 30 proc. odpowiada

w obstudze czujnikdw 10T i monitorujgcych prace ,Nie wiem”, a tylko okoto 5 proc., ze ,ma odpowiednig
maszyn - po 37 proc. odpowiedzi. Nieco mniej, bo liczbe 0séb z takimi kompetencjami”. Taki wynik moze

33 proc. wskazuje takze na projektantéw interfejséw wskazywad, ze organizacje jeszcze nie zaczety dziatan
uzytkownika. Jednoczesnie, mimo zidentyfikowanych transformacyjnych na szerszg skale.

Czy Panstwa firma zatrudnia obecnie odpowiednig liczbe wykwalifikowanych pracownikéw
w obszarach tworzenia, projektowania i wdrazania inicjatyw cyfrowych?

Data science (Analityka

. Co ! 34% 36% 20% 3% 7%
i sztuczna inteligencja)
Tworzenie oprogramowania 23% 37% 27% 10% 3%
E;?Jtiztvmig'e interfejsu 24% 39% 20% ED
rCnZaUSJ;;;I monitorujgce prace 4% 30% 4% 13% 9%
:rt‘gcehm'zeé eemosc' cyfrowe 43% D 27%

Nie potrzebujemny Potrzebujemy wiecej Potrzebujemy
@ Niewiem @ talentéw w tym talentéw, ale nie ® wiecej talentéw ® Mamy odpowiednig

zaplanowali$my tego i zaplanowalismy to ilos¢ talentow

obszarze T o
w budzecie w budzecie

Zrédto: badanie Deloitte "Przemyst 4.0 w Polsce”
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Wyzwania i problemy

Badanie pozwolito wytoni¢ pie¢ najwazniejszych
wyzwan, z jakimi mierzg sie polskie organizacje

w drodze do transformacji cyfrowej. Respondenci
wybierali je z potgczonych zbiorow wyzwan:
operacyjnych, zwigzanych z kulturg organizacyjng
| Srodowiskiem.

N
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Top pigtke tworza: brak wdrozen i szkolen dla szeregowych
pracownikéw (53 proc. wskazan), po 48 proc.: trudnosci
zwigzane z poszukiwaniem, szkoleniem oraz utrzymaniem
kompetentnych talentéw oraz potrzeba budowania
kultury organizacyjnej, ktéra bytaby w stanie wspierac
transformacje cyfrowa. Na problem braku wewnetrznej
spojnosci w zakresie strategii rozwoju wskazato

43 proc. badanych, a na brak spéjnosci w zakresie
wykorzystywanych narzedzi cyfrowych - 41 proc.

Wyzwania na drodze do transformacji cyfrowej:

. Operacyjne
. (kultura organizacyjna i Srodowisko)

Brak wdrozen i szkolen dla szeregowych
pracownikéw

Poszukiwanie, szkolenie i zatrzymywanie
kompetentnych talentéw

Stworzenie kultury organizacyjnej, ktéra bytaby
w stanie wspierac transformacje cyfrowa

Brak wewnetrznej spéjnosci w zakresie strategii
rozwoju

Brak spojnosci w zakresie narzedzi cyfrowych,
ktore sg juz wykorzystywane w organizadji

Przemyst 4.0 w Polsce rewolucja czy ewolucja?

Warto podkresli¢, ze trzy pierwsze wyzwania dotyczg

relacji w przedsiebiorstwach, dwa kolejne - struktury
organizacyjnej. Zrédtami kolejnych probleméw, tym razem
pochodzacych z zewnetrznego ekosystemu, sg coraz wieksi
i bardziej doswiadczeni w technologiach klienci oraz nowe
branze i sposoby Swiadczenia ustug, takie jak: przejscie

z przedptat na cennik oparty na zuzyciu, automatyczne
pojazdy czy inteligentne miasta.

Technologiczne i strategiczne

Brak jasnosci, co do tego, jakie technologie

nalezatoby wdrozy¢, by najlepiej spetniaty nasze

potrzeby

Problemy budzetowe

Ryzyko cybernetyczne

Brak technologicznego know-how

Tempo zmian technologicznych
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Z kolei w aspekcie wyzwan
technologicznych i operacyjnych
respondenci wskazujg na brak jasnosdi,
co do tego, jakie technologie nalezatoby
wdrozy¢, by najlepiej spetniaty potrzeby
organizacji (47 proc. wskazan),
problemy budzetowe (45 proc.),

ryzyko cybernetyczne (43 proc.), brak

Pointe tej czesci badania tworza
odpowiedzi na pytania o istotnos¢

dla organizacji w erze Przemystu

4.0 tak fundamentalnych wartosci,
jak: sukcesy na rynku, ochrona
rentownosci dziatalnosci, przycigganie
i utrzymywanie talentéw oraz
wkraczanie w nowe segmenty rynku.

75 proc. respondentow wskazuje
sukces na rynku za najwazniejszy cel
swoich dziatan transformacyjnych

technologicznego know-how (42 proc.)
oraz tempo zmian technologicznych
(41 proc.). Nieznacznie za pierwszg
pigtka, bo jedynie punkt procentowy
nizej, zostaty wskazane kwestie
zwigzane z kosztami wdrozen.

Sukcesy na rynku okazuja sie
najwazniejszg wartoscia dla organizadji
(75 proc. wskazan), na drugiej pozycji
z 71 proc. gtosoéw, respondenci
wskazali ochrone rentownosci, a na

najnizszym stopniu podium uplasowato

Prosze okresli¢, jak wazne sa dla Pana/Pani organizacji ponizsze kwestie

Sukces na rynku 6% 4%
Qchrgna 'renFovvnos’m. 506 59
istniejgcej dziatalnosci

Przycigganie / zatrzymywanie 1%
talentéw

Wkraczanie w nowe 12%

segmenty rynku
@ Niezbyt istotne

Zrédio: badanie Deloitte "Przemyst 4.0 w Polsce”
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@ Raczej nieistotne

14% 20%
19% 23%
17% 20%
17% 27%
@ istotne

@ Bardzoistotne

sie odpowiedzialne podejscie do
talentéw - 52 proc. Jedynie 44 proc.
wskazato rozwdj w nowych branzach
jako cel zmian. Zarzadzajacy
czesciej uwazaja, ze stopien
wdrozenia innowacji pod szyldem
,Przemyst 4.0" w prowadzonych
przez nich przedsiebiorstwach jest
dopiero w poczatkowej fazie (44
proc. odpowiedzi) niz w wysoce
zaawansowanej (29 proc.). Podobnie
postrzegajg konkurentéw: 37 proc.
dopiero startuje z transformacdja,

a 24 proc. - aktywnie jg wdraza

i z niej korzysta.

55%
48%
22% 30%

25% 19%

@ Niezwykle istotne






Przemyst 4.0 w Polsce rewolucja czy ewolucja?

Przemyst
4.0 w sektorze
produkcyjnym

Jedng trzecig respondentow badania stanowili 2N
przedstawiciele branzy produkcyjnej, postanowiliSmy

wiec dokfadniej przyjrzec sie temu sektorowi.

W pogtebionej czesSci badania zarysowali oni

obraz swojej branzy i ocenili poziom otwartosci na

dalszg transformacje cyfrowg. Z ich odpowiedzi

w kwestii dojrzatosci wdrazania kluczowych

rozwigzan technologicznych wynika, ze w wiekszosci

przypadkow polskie firmy sg dopiero w fazie

poszukiwan i pilotazowych wdrozen.
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Stopniowe
Brak Wstepna faza oo wprowadzanie Globalny
. . o Pilotaz .
zainteresowania  poszukiwan wcatej standard

organizacji

Technologie kognitywne,
uczenie maszynowe

6
e
6
©
3

Inzynieria wykorzystujaca @ @ @
model cyfrowego blizniaka

Drukowanie 3D kluczowych, @ @ @ @
uszkodzonych lub zamiennych czesci

Autonomiczne lub samosterujace @ @ @ @
pojazdy na terenie zaktadow

Cyfrowy blizniak dla @ @
produktu koricowego

Dynamiczne planowanie zmian
i przydzielanie pracy

Platforma do optymalizacji 8%
zuzycia energii

Predykcyjne utrzymanie ruchu (PdM)
i utrzymanie wedtug stanu (CBM)

Automatyzacja proceséw w oparciu 3%
o roboty i uczenie maszynowe

Zrédto: badanie Deloitte "Przemyst 4.0 w Polsce”
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Stopniowe
Brak Wstepna faza G wprowadzanie Globalny
. . - Pilotaz .
zainteresowania  poszukiwan wcate standard

organizacji

Pracownicy korzystajacy
z urzagdzen mobilnych

Zarzadzanie i monitorowanie zasobdw
w oparciu o czujniki / obrazowanie

Sledzenie odpadéw/ztomu/zuzycia
medidw przy pomocy czujnikéw

Wsparcie w $ledzeniu i optymalizacji
pojazdéw/maszyn przy pomocy czujnikéw
Sledzenie narzadzi oraz monitorowanie
zuzycia / stanu przy pomocy czujnikéw

Centrum kontroli operacji produkcyjnych
wykorzystujgce interfejsy graficzne

Prognozowanie zakupu czeéci zamiennych gl gl el gy
W oparciu o monitorowanie zuzycia w czasie @ @ @
rzeczywistym

e
e
3
e
O

Monetyzacja danych zebranych
w obszarze dziatalnosci przedsiebiorstwa

Biometryczne monitorowanie zdrowia
i bezpieczenstwa pracownikow

Szkolenia lub instrukcje robocze
oparte na technologii AR/VR

Zrédto: badanie Deloitte "Przemyst 4.0 w Polsce”

Respondenci otrzymali liste dwudziestu
technologii charakterystycznych dla
Przemystu 4.0 i wykorzystywanych

w firmach produkcyjnych na $wiecie.
Poprosilismy ich o okreslenie etapu,

na jakim sg pod wzgledem wdrozenia
danej innowacji. Okazuije sie, ze

32

najnizsze wartosci

najbardziej zaawansowane, bo na
poziomie globalnego standardu,

w 54 proc. firm sg autonomiczne lub
samosterujace pojazdy na terenie
zaktadow. Stopniowo skalowane

w organizacji jest wdrazanie
urzadzen mobilnych do obstugi przez

najwyzsze wartosci

pracownikéw (31 proc.), automatyzacja
proceséw w oparciu o roboty

i uczenie maszynowe (27 proc.) oraz
platformy do optymalizacji zuzycia
energii (23 proc.). Najwiecej wskazan

w zakresie fazy pilotazowej otrzymaty
takie rozwigzania, jak: inzynieria oparta



o wartos¢, wykorzystujgca model
cyfrowego blizniaka oraz centrum
kontroli operacji produkcyjnych
wykorzystujgce interfejsy graficzne (po
19 proc.), po 15 proc. respondentéw
wskazato takze na: drukowanie

3D kluczowych, uszkodzonych lub
zamiennych czesci, predykcyjne
utrzymanie ruchu (PdM) i utrzymanie
wedfug stanu (CBM), a takze
Sledzenie odpaddw / ztomu / zuzycia
medidw przy pomocy czujnikow.
Najmniejszym zainteresowaniem
wsrdd respondentdw cieszyty sie

takie rozwigzania, jak: biometryczne
monitorowanie zdrowia

i bezpieczenstwa pracownikdéw,
szkolenia lub instrukcje robocze oparte
na technologii AR/VR oraz cyfrowy
blizniak dla produktu koricowego.

Zapytani o ocene swojego sektora
odnos$nie otwartosci na transformacje
cyfrowg, 31 proc. ankietowanych
opowiedziato, ze przemyst produkcyjny
rozwija sie na réwni z innymi branzami,
23 proc. uznato, ze jest nieco w tyle

za innymi branzami, a tylko 15 proc.

,Blisko jedna trzecia badanych wskazuje, ze wychodzi
z fazy pilotazu i zaczyna skalowac w swoich organizacjach

automatyzacje procesOw w oparciu o roboty i uczenie

Przemyst 4.0 w Polsce rewolucja czy ewolucja?

uznato, ze wyprzedza inne branze.

W ocenie otwartosci organizacji na
czwartg rewolucje przemystowg na
tle branzy, 35 proc. respondentow
jest przekonanych, ze sg na réwni

z bezposrednimi konkurentami,

19 proc. uwaza, ze ich nieznacznie
wyprzedza, a zaledwie 4 proc. widzi
siebie w gronie Swiatowej klasy liderdw.
Na drugim biegunie - 15 proc. ocenia,
ze jest nieznacznie za konkurencja,

a 27 proc. ma Swiadomos¢

duzych zapdéznien.

maszynowe. Warto te zmiane przeprowadzac w atmosferze

zrozumienia, ze nie jest to zagrozenie dla pracownikow.
Roboty nie zabiorg nam pracy, choc technologia zmienia
Sposob, w jaki pracujemy. Kolejne nasze badania pokazuija,
ze coraz czesciej do pracy bedziemy potrzebowali naszych

gtow i serc, niz rgk. Te zmiane bardzo powaznie powinni
przemyslecC tez liderzy i zastanowic sie nad wptywem, jaki
bedzie miata na ich pracownikéw. Trzeba poswieci¢ duzo
wiecej uwagi integracji ludzi i maszyn, edukadji oraz nowym
rolom, ktdre zostang dla nich stworzone.”

Wojciech Sygnowski

Partner, Lider obszaru integracji systemow
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Podsumowanie

Wielu lideréw przemystu w Polsce jest z pewnoscig
Swiadomych olbrzymiego potencjatu, jaki niosg
zmiany technologiczne kryjgce sie pod terminem
Przemystu 4.0. Wiedzg, ze organizacja otwarta na
rewolucyjng zmiane przeksztatci sie diametralnie,

nie tylko podnoszac kluczowe wskazniki efektywnosdi,
ale stajgc sie pozgdanym miejscem pracy

I rynkowym liderem.
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Projektowanie dtugofalowej strategii
i dostosowanie organizacji do
zwinnosci i mozliwosci szybkiego
przystosowywania sie do ciggtych
zmian wymaga gtebokiego zrozumienia,
zaréwno dzisiejszych realidw,

jak i mozliwosci jutra. Wymaga
dostrzezenia sit technologicznych

i rynkowych, ktére napedzaja
zmiany. Ponadto niezbedne jest
diugoterminowe zaangazowanie

w skoncentrowany i przyrostowy

postep.

Liderzy wcigz skupiajacy sie na
krotkoterminowych celach sg o krok
od przegapienia momentu zmiany.
Doswiadczenia cyfrowe, analityka,
technologia chmury, modernizacja
dziatalnosci podstawowej, ryzyko,
biznes IT, rzeczywistos¢ cyfrowa,
technologie kognitywne oraz
blockchain - stanowig fundament
technologiczny, na ktérym
przedsiebiorstwa bedg budowac
przysztos¢. Czesto najbardziej
interesujace mozliwosci pojawiaja sie
w punktach przeciecia poszczegodlnych
trendéw. Na przykfad blizniaki
cyfrowe stanowig potaczenie
zmodernizowanych podstaw,
zaawansowanych modeli kognitywnych,
wbudowanych czujnikéw oraz innych
technologii, a formuta ta sama w sobie
jest trendem, nawet jezeli opiera

sie na pojedynczych ewoluujacych
technologiach.

Wazniejsze jednak od tego czy firmy
wykorzystujg technologie, jest to, w jaki
sposéb to robig. Dzieki ich szerokiemu
zastosowaniu w kazdym obszarze
dziafalnosci, organizacje mogg uniknac
putapki polegajacej na skupianiu

sie na krétkoterminowych zyskach
kosztem mozliwosci rozwoju w dtuzszej
perspektywie czasowej. Obserwujemy
zmiane postaw spotecznych, ktére
wymagaja od lideréw biznesowych

i firm wiekszej odpowiedzialnosci za
ekosystem, w ktérym funkcjonuja.
Dotyczy to m.in. pracownikdw,
spoteczenstwa czy srodowiska. Biznes
ma wiec do odegrania wazng role

w ksztattowaniu tego, jak technologie
moga wptywac na te obszary.

Niemal z kazdym dniem wydtuza

sie lista technologii, ktére oferuje
Przemyst 4.0 i mozliwosci, jakie

one daja. W dalszym ciggu jednak
liderzy w polskich firmach ostroznie

z nich korzystaja, bojac sie zburzenia
dotychczasowych, sprawdzonych
sposobéw funkcjonowania ich
organizacji. Obawiaja sie, ze ograniczaja
ich mozliwosci finansowe, brak
odpowiednich specjalistow w zespole,
takze niewystarczajgca wtasna

wiedza o inicjatywach cyfrowych.

Nie nadazajg za coraz bardziej
nowatorskimi technologiami, ktére
wydaja sie im zbyt skomplikowane,
bardzo drogie, niedostepne. Globalne
badanie Deloitte poswiecone czwartej
rewolucji przemystowej ,Czwarta
rewolucja przemystowa: gotowi
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i odpowiedzialni” réwniez uwidocznito
to swoiste pekniecie. Nierzadko
ambicje organizacji i ich szeféw nie idg
w parze z konsekwentnym dziataniem.
Tylko 10 proc. badanych organizacji
ma kompleksowe strategie dotyczace
Przemystu 4.0. Jednak Ci, ktérzy

ja posiadaja deklarujg, ze osiggaja

nie tylko lepsze wyniki, ale réwniez
dostrzegaja wiekszg efektywnosc¢

w oddziatywaniu spotecznym,
zarzadzaniu talentamiw firmie czy

w inwestycjach technologicznych.

W polskiej edycji badania mocno
wybrzmiaty gtéwne zadania,

przed ktorymi stojg w tej chwili
organizacje. Potrzebne sg szkolenia
dla wszystkich pracownikdw, trzeba
umiec zatrzymywac talenty i budowac
odpowiednie relacje. Liderzy

chcg miec jasng i spojna strategie
rozwoju, by¢ przekonani do celéw
biznesowych Przemystu 4.0. Muszg tez
pokonywac liczne bariery: mentalne,
edukacyjne, finansowe i zwigzane

z zagrozeniami, jakie niesie nowa
rewolucja w przemysle, np. ryzykiem
cybernetycznym.

Cho¢ wedtug powszechnie
rozpowszechnionej definicji Przemyst
4.0 jest rewolucjg, to najlepiej bytoby,
gdyby odbywata sie rozwaznie, krok po
kroku. Takie ewolucyjne podejscie moze
dac organizacjom spokoj, motywacje

i site na nietatwej drodze do cyfrowej
transformacji.
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