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O McKinsey & Company

McKinsey & Company to globalna firma doradztwa strategicznego, dziata- O MCKiHS ey
jaca od ponad 90 lat. Doradzamy zardwno najwigkszym firmom Swiata,

w tym 90 ze 100 znajdujacych sie na liscie ,Forbesa”, jak i rzgdom paristw & Comp a ny
czy instytucjom publicznym. Naszg firme tworzy obecnie 27 tys. 0sob,

pracujgcych w 127 biurach w 65 krajach. W Polsce

Obok doradztwa strategicznego filarem naszej dziatalnosci jest
wiedza. W 1990 r. powotalismy do zycia McKinsey Global Institu-
te — osrodek analityczny, ktoéry prowadzi badania i opracowuje
raporty na temat najwazniejszych wyzwan stojacych przed
Swiatowg gospodarka. W rozwdj wiedzy i szkolenia inwe- twa strategicznego w Polsce, ktdra zatrudnia
stujemy rocznie 600 min dol. dzi$ ponad 1500 oséb. Doradzamy najwiekszym
polskim firmom oraz instytucjom publicznym. Brali-

Polskie biuro McKinsey & Company istnieje
od ponad 25 lat. Na przestrzeni tego ¢wier-
éwiecza stalismy sie najwieksza firmag doradz-

Kluczowym obszarem naszych zainteresowan jest ) : w o
. . s Smy udziat w transformacii istotnych przedsigbiorstw
takze szeroko rozumiany swiat cyfrowy. Naszym

strategicznym dziatem jest od kilku lat Digital w Polsce i przyczynilismy sie do rozwoju firm, ktdre dzis
McKinsey, ktdry zatrudnia ponad 3 tys. pra- s3 liderami w sektorze bankowym i ubezpieczeniowym,
cownikéw, w tym ponad tysiac programistéw, débr konsumpcyjnych, energetycznym, naftowym, teleko-
architektow systemaow [T, grafikéw kompute- munikacyjnym, wydobywczym i wielu innych. W sumie dia
rowych, data scientistow oraz specjalistow polskich klientéw zrealizowalismy ponad 850 projektdw.

od robotyzaciji. Digital McKinsey skupia
sie na transformacii cyfrowej firm i two-
rzeniu innowacyjnych rozwiazan,

w tym narzedzi IT, oraz wspieraniu

ich integraciji z istniejacymi sys- ponad tysigc osob.
temami. Jest to mozliwe m.in.
dzieki wspotpracy z ponad
150 firmami tworzgcymi
oprogramowanie i platfor-

my technologiczne.

W 2010 r. otworzylismy Centrum Wiedzy we Wroctawiu, gdzie
zatrudniamy dzi$ ponad 200 najwyzszej klasy analitykdw. Rok péz-
niej w Poznaniu powstato Centrum Ustug Wspdlnych, gdzie pracuje

Od 2017 r. w warszawskim biurze dziata McKinsey Digital Lab. Nasi pro-
gramisci, eksperci [T oraz konsultanci biznesowi wspierajg firmy w zakresie
kompleksowej transformaciji cyfrowej. Jej elementami sg m.in. poprawa doswiad-
czenia klienta, szybkie wdrozenia aplikacji biznesowych, rozwigzania i analizy Big
Data, wdrozenia z zakresu internetu rzeczy oraz zastosowania biznesowe sztucznej

Wigcej informacji na inteligencii i technologii blockchain.

www.mckinsey.
com/digital. Wiecej informacji na www.mckinsey.pl.

Oraporcie , Therise of Digital Challengers”

Niniejszy raport jest czescig szerszego badania potencjatu gospo-
darki cyfrowej w Europie Srodkowo-Wschodniej. W raporcie
McKinsey z listopada 2018 r. ,The rise of Digital Challengers. How
digitization can become the next growth engine for Central and
Eastern Europe” przedstawiamy perspektywe regionalng, ktéra jest
uzupetniona dodatkowymi raportami krajowymi dla Czech, Wegier,
Polski, Rumunii i Stowagiji. CEE

Polska Rumunia Stowacja Wegry
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Przedmowa

Niniejszy raport skupia sie na gospodarce cyfro-
wej Polski i jest czescig szerszego badania ana-
lizujgcego mozliwosci, jakie cyfryzacja stwarza
w Europie Srodkowo-Wschodniej (ang. Central
and Eastern Europe, CEE). Wykorzystujgc nasze
wtasne badania oraz analize opublikowanych
juz zrédet, okreslamy potencjat ekonomiczny
cyfryzacji naszego kraju. Grupe dziesieciu kra-
jow — Polske i dziewie¢ innych rynkdéw w regio-
nie (Butgarie, Chorwacje, Czechy, Litwe, kotwe,
Rumunie, Stowacje, Stowenie, Wegry) postrze-
gamy jako Cyfrowych Challengerdéw, czyli rynki
wykazujace duzy potencjat wzrostu gospo-
darki cyfrowej. Kraje te prébujg dogonic¢ grupe
zaawansowanych cyfrowo panstw, ktére okre-
slamy mianem Cyfrowych Liderdw i zaliczamy do
nich: Belgie, Danig, Estonig, Finlandig, Holandig,
Irlandie, Luksemburg, Norwegie i Szwecje.

Dyskusja na temat mozliwosci i wyzwan zwig-
zanych z cyfryzacja trwa od lat. Celem nasze-
go raportu jest przedstawienie unikalnej per-
spektywy: wszechstronnej i opartej na danych
analizy, ktdra okresla wielkos¢ i tempo wzrostu
gospodarki cyfrowej w Polsce i regionie. Analiza
ta przedstawia réwniez realistyczne scenariusze
skutkéw gospodarczych cyfryzacji do 2025 r.
Podejscie to pozwala nam zmierzy¢ i porownac,
w jaki sposob gospodarka cyfrowa ewoluuje
w réznych krajach. W Rozdziale 1. przedstawia-
my podstawowe informacje na temat poziomu
cyfryzacji w poszczegdinych sektorach w Pol-
sce i w regionie CEE. Rozdziat 2. zostat poswie-
cony wptywowi transformaciji cyfrowej na rynek
pracy. Nasze badanie dotyczy zardwno zmian
spotecznych wywotanych przez nowe techno-
logie, jak i coraz bardziej otwartego charakteru
rynku pracy. W kolejnym rozdziale skupiamy sie
na czynnikach umozliwiajgcych cyfryzacje Polski,
ktore wybralismy dzieki analizie ilosciowej i dys-
kusjom z wieloma ekspertami rynkowymi.

W Rozdziale 4. oceniamy potencjat wspotpracy
w Europie Srodkowo-Wschodniej, skupiajac sie
na efekcie skali, wspdlnych wyzwaniach i dzieleniu

sie najlepszymi praktykami w kwestiach zwigza-
nych z rozwojem cyfryzacji. W ostatnim rozdziale
przedstawiamy wnioski dla sektora publicznego,
firm i obywateli. Te sekcje rozbudowalismy tez
0 wykaz dziatan, dzieki ktérym zainteresowane
strony beda mogty wykorzysta¢ mozliwosci, jakie
daje digitalizacja.

Propozycje dziatan, ktére przedstawiamy, opie-
rajg sie na analizach i wnioskach z naszych
poprzednich raportéw: ,Digital Europe: Pushing
the frontier, capturing the benefits”, ,A future
that works: Automation, employment, and pro-
ductivity”, jak réwniez ,Cyfrowa Polska” oraz
,Ramie w ramie z robotem. Jak wykorzystac
potencjat automatyzacji w Polsce”. Chcieliby-
Smy podziekowac¢ autorom tych publikacji, jak
réwniez McKinsey Global Institute, w szczegdl-
nosci Jacques’owi Bughinowi, senior partnerowi
w Brukseli, oraz Jamesowi Manyice, senior part-
nerowi w San Francisco, za ich wiedze, spostrze-
zenia, inspiracje i wskazowki.

Prace nad niniejszym raportem prowadzili Jurica
Novak, partner zarzgdzajgcy McKinsey w Euro-
pie Srodkowej, Marcin Purta, partner zarzadza-
jacy w Polsce, Tomasz Marciniak, partner oraz
Karol Ignatowicz, partner lokalny.

Osoby te wspodtpracowaty z zespotem w skia-
dzie: konsultanci Kasper Yearwood, Kacper
Rozenbaum i Arkadiusz Zarowski, ekspertki
ds. komunikacji Joanna lIszkowska i Milena
Tkaczyk, graficzka Matgorzata Lesniewska oraz
wielu innych.

Jednoczesnie chcielibysmy podziekowac licz-
nym ekspertom z sektora publicznego, prywat-
nego i spotecznego, ktdrzy dostarczyli nam spo-
strzezen, danych zrédtowych i pomogli w przy-
gotowaniu wnioskow. W szczegolnosci chcieliby-
Smy podziekowac firmie Google za wspodtprace
w ramach tego badania, w tym za udostepnione
materiaty do analiz oraz przekazang wiedze
w zakresie cyfryzacii.
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Polska jako Cyfrowy Challenger

Dzi¢ki pelnemu wykorzystaniu potencja-
tu cyfryzacji PKB Polski moze by¢ wyzszy
az 0 64 mld euro (ok. 275 mld zt) do 2025 r.
Umozliwitoby to Polsce zwiekszenie konku-
rencyjnosci na globalnych rynkach, popra-
we sytuacji ekonomicznej 38 mIn obywateli,
anawet awans do grona najbardziej zaawanso-
wanych cyfrowo gospodarek w Europie.

DOTYCHCZASOWE MOTORY WZROSTU
POLSKIEJ GOSPODARKI SLABNA

Przez ostatnie trzy dekady Polska notowata wysokie
tempo rozwoju (PKB na mieszkanca wzrdst o 123 proc.
w latach 1996-2017). Lokomotywami wzrostu byty
tradycyjne sektory gospodarki, dynamiczny eksport,
inwestycje zagraniczne, rosnaca sita robocza przy
stosunkowo niskich kosztach pracy oraz srodki z Unii
Europejskiej. Jednak wiele z tych czynnikéw zaczyna
wygasac. Zmagajac sie m.in. z problemem relatywnego
niedostatku kapitatu, polska gospodarka stoi rowniez
przed wyzwaniami na rynku pracy: przy rekordowo
niskim bezrobociu (4,9 proc. w 2017 r.) sita robocza staje
Sie coraz drozsza.

Jedli Polska chce pozostac na sciezce szybkiego roz-
woju gospodarkii wzrostu zamoznosci spoteczenstwa,
musi ponownie zdefiniowac strategie rozwoju i poszu-
ka¢ nowych zrédet wzrostu.

CYFRYZACJA JAKO NOWY MOTOR WZROSTU
GOSPODARKI POLSKI MOZE PRZYNIESC ZWIEK-
SZENIE PKB O 64 MLD EURO (OK. 275 MLD Zk) DO
2025R.

Wedtug naszych analiz przyspieszenie cyfryzacii i opar-
cie gospodarki na nowych technologiach mogtoby stac¢
sie nowym motorem wzrostu, ktérego Polska tak pilnie
potrzebuje. W 2016 r. gospodarka cyfrowa w naszym
kraju stanowita 6,2 proc. PKB, czyli rownowartos¢
26 mid euro (ok. 112 mid zt).

Przyspieszenie rozwoju gospodarki cyfrowej moze nie
tylko przyniesc Polsce dodatkowe 64 mld euro (ok. 275
mid zt) do 2025 r., ale tez pozwoli¢ catkowicie zniwelo-
wac dystans do najbardziej zaawansowanych cyfrowo
gospodarek Europy Pétnocnej (czyli tzw. Cyfrowych
Lideréw — ang. Digital Frontrunners: Belgia, Dania,
Estonia, Finlandia, Holandia, Irlandia, Luksemburg,
Norwegia i Szwecja). W tym ambitnym scenariuszu
odsetek PKB, ktory generuje gospodarka cyfrowa Pol-
ski, wzrostby z 6,2 proc. az do 15 proc. PKB w 2025 r.
Mogtoby to oznacza¢ w tym okresie dodatkowy punkt
procentowy wzrostu PKB kazdego roku, co spowo-
dowatoby az 30-procentowy przyrost w stosunku do
prognozowanej dynamiki rozwoju kraju.

olska jako Cyfrowy Challenger

Alternatywny scenariusz, zaktadajacy utrzymanie obec-
nego kierunku rozwoju, oznaczatby wzrost gospodarki
cyfrowej tylko 0 22 mld euro (ok. 94 mid zf) do 2025 ., co
odpowiadatoby jedynie 9 proc. PKB. W tym scenariuszu
Polska pozostataby daleko w tyle za Cyfrowymi Liderami
z Europy Pdtnocne;.

POLSKA MA SILNE PODSTAWY DO DALSZEGO
ROZWOJU SWOJEJ GOSPODARKI CYFROWEJ

W niniejszym raporcie wskazujemy, ze Polska jest jednym
z dziesieciu krajow regionu, ktére ze wzgledu na swoj
cyfrowy potencjat uwazamy za tzw. Cyfrowych Challen-
gerow (ang. Digital Challengers). Oprocz Polski w skfad
tej grupy wchodza: Butgaria, Czechy, Chorwacja, Litwa,
totwa, Rumunia, Stowacja, Stowenia i Wegry. Szczego-
towe analizy dotyczace potencijatu cyfrowego dla catego
regionu Europy Srodkowo-Wschodniej mozna znalezé
w publikowanym réwnolegle raporcie ,The Rise of Digital
Challengers: How digitization can become the next gro-
wth engine for Central and Eastern Europe”.

Poziom cyfryzacji w krajach tej grupy jest na razie nizszy
niz u Cyfrowych Liderdw z Europy Pétnocnej czy w tzw.
Wielkiej Pigtce UE (Francja, Hiszpania, Niemcy, Wielka
Brytania i Wiochy).

Polska ma jednak silne podstawy, aby przyspieszyc cyfry-
zacje swojej gospodarki. Obecnie wielkos¢ cyfrowego
segmentu gospodarki (6,2 proc. PKB w 2016 r.) pozostaje
nieco ponizej Srednigj dla regionu (6,5 proc.) oraz znacznie
w tyle za Szwecja (9 proc.). Nasz kraj jest jednak stosun-
kowo blisko Wielkigj Piatki UE (Srednio 6,9 proc. PKB).

Co wiecej, w ostatnim czasie tempo rozwoju tej czesci
gospodarki w Polsce znaczaco przyspieszyto. W latach
2012-2016 gospodarka cyfrowa rosta o 7 proc. rocznie,
co byto dwukrotnie wyzszym wynikiem niz w krajach
Wielkiej Pigtki UE. Dodatkowo stosunkowo dobra jakosc
szkolnictwa podstawowego i sredniego (podobne wyniki
testow PISA co u Cyfrowych Liderdw na pdtnocy Europy),
liczna grupa absolwentéw kierunkéw Scistych, rozbudo-
wana i nowoczesna infrastruktura cyfrowa, jak réwniez
nizszy niz w krajach Europy Zachodnigj i Pétnocnej sto-
pien uzaleznienia przemystu od technologii poprzednich
generacji pozwalajg Polsce stawiac sobie bardzo ambitne
cele w zakresie rozwijania gospodarki cyfrowej i swojego
statusu jako Cyfrowego Challengera.

Juz dzis sg w Polsce sektory, np. finansowy i logi-
styczny, gdzie poziom cyfryzacji jest wyzszy niz sred-
nia dla wszystkich badanych krajéw Europy Srod-
kowo-Wschodniej. Z drugiej strony, w wielu waznych
obszarach z punktu widzenia stymulowania gospodarki
cyfrowej Polska osigga wyniki albo tylko zblizone do
Sredniej dla regionu, albo wrecz od nigj nizsze. Doty-
czy to w szczegdlnosci obszardw takich jak ekosystem
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start-upow (znacznie nizsza liczba start-updw na miesz-
karica), odsetek dorostych doksztatcajgcych sie wsréd
0gotu spoteczenstwa, a takze wykorzystywanie narzedzi
cyfrowych w sprzedazy e-commerce za granice.

CYFROWA TRANSFORMACJA GOSPODARKI
WYMAGA DZIALAN | WSPOEPRACY ADMINI-
STRACJI PUBLICZNEJ, BIZNESU | OBYWATELI
Aby ambitny scenariusz cyfryzacji w Polsce zostat
zrealizowany, niezbedne sa dziatania wszystkich pod-
miotow majacych wptyw na gospodarke. Firmy powinny
doktadnie przeanalizowac, jakie nowe mozliwosci daje im
cyfryzacja gospodarki i jak je wykorzysta¢, m.in. wdra-
zajac wiecej narzedzi cyfrowych. Pozwoli im to dalej
zwigkszac produktywnosé, znalezé nowych klientow
i tatwiej prowadzi¢ ekspansje na globalne rynki. Takze
sektor publiczny mogtoy bardziej wykorzystywac tech-
nologie, ktére pozwolityby zwigkszy¢ wydajnosé pracy
i jakos¢ ustug swiadczonych na rzecz firm i obywateli.
Z kolei mieszkanicy w kontekscie nadchodzacych zmian
na rynku pracy powodowanych przez automatyzacije
powinni inwestowac w ksztatcenie ustawiczne, ktdre uta-
twi im przekwalifikowanie sig i zdobycie nowych umie-
jetnosci wymaganych przez pracodawcow. Proces ten
powinien sie odbywac przy jednoczesnym promowaniu
przez decydentéw wykorzystywania nowych technologii
i ich wdrazania. Powinni oni takze wspiera¢ programy
przekwalifikowywania sie i powiekszania kompetenciji
pracownikdw oraz dziata¢ na rzecz wzmocnienia eko-
systemu wsparcia dla start-updw.

KLUCZEM DO SUKCESU JEST WSPOLPRACA
KRAJOW EUROPY SRODKOWO-WSCHODNIEJ
JAKO CYFROWYCH CHALLENGEROW

Cyfrowi Challengerzy, czyli kraje Europy Srodkowo-
-Wschodniej, w tym Polska, moga wykorzystac te szan-
se i dogoni¢ Cyfrowych Liderdw z Pétnocy tylko wtedy,
gdy beda ze sobag scisle wspdtpracowac. Przemawiajg
za tym cztery gtéwne powody.

Efekty skali — wielkos¢ PKB dziesieciu omawianych kra-
jow Europy Srodkowo-Wschodniej wynosi 1,4 bin euro,
czyli blisko trzykrotnie wiecej niz wielkos¢ gospodarki
Polski. Umozliwienie polskim firmom nieograniczone-
go wykorzystania tego potencjatu moze przyniesc
znaczace korzysci, m.in. obnizenie kosztéw handlu
transgranicznego.

Wspdlne wyzwania — Polska stoi w obliczu wielu tych
samych wyzwari co pozostate rynki Europy Srodkowo-
-Wschodnigj, do ktdrych naleza m.in.: zatrzymanie dre-
nazu wykwalifikowanej sity roboczej oraz potrzeba prze-
kwalifikowywania pracownikéw ze wzgledu na nasilajaca
sie automatyzacje. Wspdlne wysitki w regionie moga
pomac znalez¢ i wdrozy¢ najskuteczniejsze rozwigzania.

Podobne punkty wyjscia — podobienstwa kulturowe
i historyczne to niejedyne elementy taczgce kraje Europy
Srodkowo-Wschodniej. Polska, tak jak inne gospodarki
regionu, ma rynek bardzo otwarty i cyfryzacje na zblizo-
nym do nich poziomie. Nalezy doda¢ do tego rowniez
podobne doswiadczenia w obszarze inwestycji cyfro-
wych i polityki regulacyjne;.

Najlepsze praktyki — w niektorych obszarach Polska ma
jednak inne atuty niz reszta krajow regionu. Dzielenie sie
najlepszymi praktykami moze przyspieszy¢ cyfryzacje
innych gospodarek i wzmocnic ich atrakcyjnos¢ dla pol-
skich firm i odbiorcow. Dodatkowo wspdlne wykorzystanie
atutow przez sasiadujace ze soba kraje mogtoby ograni-
czy¢ ryzyko szkodliwej konkurencji i umozliwi¢ stworzenie
w poszczegolinych panstwach wyspecjalizowanych cen-
tréw doskonatosci (ang. centers of excellence). Mogtoby to
rowniez zacheci¢ do wigkszej regionalnej koordynacii i pla-
nowania dziatarl. Zamiast opracowywac wiasne rozwigza-
nia w oderwaniu od innych, Polska mogtaby przyspieszy¢
rozwdj gospodarki cyfrowej, wykorzystujgc sprawdzone
dziatania przetestowane w innych krajach.

W przysztosci Polska, wraz z pozostatymi Cyfrowymi
Challengerami z Europy Srodkowo-Wschodniej, mogta-
by prowadzi¢ prace nad projektami cyfrowymi i regu-
lacjami w skali regionu. Co wiecej, silna koalicja krajow
Europy Srodkowo-Wschodniej sprawitaby, ze ich ,cyfro-
we” interesy wybrzmiatyby znacznie wyrazniej na forum
europejskim.

NALEZY DZIALAC JUZ TERAZ - W PRZECIWNYM
RAZIE POLSKA MOZE PRZEGAPIC CYFROWA
SZANSE

Aby w pemni wykorzystac cyfrowg transformacie, nalezy
dostrzec unikalng szanse i dziata¢ natychmiast. To dobry
moment m.in. dlatego, ze obecnie polska gospodarka
rozwija sie bardzo szybko. Jednak powszechnie wiado-
mo, ze okresy dobrej koniunktury nie trwajg wiecznie.
Juz teraz widac pierwsze oznaki, ze dotychczasowe
motory wzrostu zaczynajg hamowac.

Dodatkowo technologia moze gruntownie przeksztatcic
polski rynek pracy — nasza analiza pokazuje, ze nawet
do 49 proc. czasu pracy w Polsce moze zostac¢ zauto-
matyzowane do 2030 r. przy wykorzystaniu juz istnieja-
cych technologii. Oznacza to z jednej strony szanse na
wzrost produktywnosci, z drugiej zas wyzwania zwia-
zane z dostosowaniem sity roboczej do nowego rynku
pracy. Dlatego niezbedne jest szybkie dziatanie. Jednak
przede wszystkim to wiasnie teraz ksztattujg sie nowe
zasady globalnej cyfrowej rozgrywki. Aby wiec skutecz-
nie przejsc transformacie cyfrowa i wykorzystac jej petny
potencjat, koniecznie trzeba stworzy¢ jasna i szczegoto-
wa strategie dziatania.

Polska jako Cyfrowy Challenger 5
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W skrocie: Polska i Cyfrowi Challengerzy

Patrzac na mape Europy z perspektywy cyfryza-
cji, mozna wyrdznic trzy grupy panstw. Pierwszg
tworza stosunkowo mate, otwarte gospodarki
0 bardzo wysokich wskaznikach cyfryzacji. To tzw.
Cyfrowi Liderzy: Belgia, Dania, Estonia, Finlandia,
Holandia, Irlandia, Luksemburg, Norwegia i Szwe-
cja'. Druga grupa sktada sie z pieciu najwiekszych
gospodarek w Unii Europejskiej (tzw. Wielka Pigtka
UE) — Franciji, Hiszpanii, Niemiec, Wtoch i Wielkiej
Brytanii. W poréwnaniu z pierwsza grupa kraje te
wykazuja zazwyczaj znacznie mniejsza otwartosé
rynkowa, polegajac w wiekszym stopniu na duzych
rynkach wewnetrznych, w potaczeniu z nizszymi,
cho¢ wcigz wysokimi, wskaznikami cyfryzacii.
Wreszcie nalezy wymieni¢ dziesie¢ krajow Euro-
py Srodkowo-Wschodniej — Butgarie, Chorwacie,
Czechy, Litwe, kotwe, Polske, Rumunie, Stowacje,
Stowenie i Wegry.

Polska odnotowuje znaczacy wzrost gospodarczy
od lat 90. ubiegtego wieku. W latach 1996-2017
produkt krajowy brutto (PKB) na mieszkanca wzrdst
0 123 proc. Gtownymi czynnikami wzrostu w tym
okresie byty tradycyjne gatezie gospodarki, dyna-
miczny eksport, inwestycje zagraniczne, relatywnie
niskie koszty pracy oraz naptyw funduszy unijnych.

Jednak dzis wiele z tych czynnikéw zaczyna tra-
ci¢ impet. Polska gospodarka jest niedokapitalizo-
wana w poréownaniu z bardziej zaawansowanymi
gospodarkami europejskimi: wspotczynnik kapitatu,
mierzony jako aktywa netto na pracownika, jest tu
0 ponad 44 proc. nizszy niz srednia dla pieciu naj-
wiekszych gospodarek Unii Europejskiej. Koszty
sity roboczej rosng, a gospodarka musi zmierzyc sie
z problemem kurczacej sie sity roboczej przy rekor-
dowo niskiej stopie bezrobocia: 4,9 proc. w 2017
r. w porownaniu z 7,6 proc. w Unii Europejskie;j.
Dodatkowo liczba godzin pracy rocznie juz przekra-
cza srednig UE. Co wiecej, produktywnosc¢ w Pol-
sce pozostaje w tyle za Europa Zachodnig, a srod-
ki unijne dla Polski po 2020 r. mogg sie skurczyc.
W rezultacie Polska potrzebuje nowego motoru, aby.
kontynuowac dynamiczny wzrost gospodarczy.m
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Cyfrowi Liderzy

LICZBA MIESZKANCOW REGIONU ORAZ
SREDNIA KRAJOWA, 2017, W MLN

7(sr)

Wielka Pigtka

UE

OTWARTOSC RYNKU, 2017,
HANDEL JAKO PROC. PKB
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Polska

& ¥, *
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Cyfrowi
Challengerzy

10 ($r.)

WZROST PKB PER CAPITA
1996-2017, PROC.

123

SREDNI PKB, 2017,
BLN EURO

g5 o

NAKEADY KAPITALOWE
BEZROBOCIE, 2017, NA PRACOWNIKA,
PROC. 4,9 6,5 9,2 6,1 2016, MLN EURO 5,1 5,4 12,9 22,6
PRODUKTYWNOSC,
LICZBA GODZIN 2017, PKB NA
PRACY ROCZNIE, GODZINE PRACY, T
2017 EURO CT—TT [T—T7J o o
2028 1778 1592 1573 30 31 53 64
Polska Cyfrowi Wielka  Cyfrowi Polska  Cyfrowi Wielka Cyfrowi
Challengerzy 5 UE Liderzy Challengerzy 5 UE Liderzy

Wielka Pigtka UE: Francja, Niemcy, Wiochy, Hiszpania, Wielka Brytania
Cyfrowi Liderzy: Belgia, Dania, Estonia, Finlandia, Irlandia, Luksemburg, Holandia, Norwegia, Szwecja
Cyfrowi Challengerzy: Butgaria, Chorwacja, Czechy, Wegry, totwa, Litwa, Polska, Rumunia, Stowacja, Stowenia

ZRODEO: Bank Swiatowy
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————————— > ROZDZIAL 1: GOSPODARKA CYFROWA W POLSCE

Jak zmierzy¢ wielkosc¢ gospodarki cyfrowej
w Polsce

Termin ,cyfryzacja” (albo uzywany rzadziej — ,digitalizacja”) jest szeroko stosowany przez
ekonomistow. Jednak jego doktadne znaczenie jest tematem wielu dyskusji, zwtaszcza jesli
chodzi o pomiar wptywu cyfryzacji na gospodarki?. W konsekwencji nie ma jednoznacznych
danych o skali gospodarki cyfrowej w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej.

W niniejszym raporcie o Polsce, podobnie jak w publikacji po$wieconej Europie Srodkowo-
-Wschodniej?, staramy sie znalez¢ rownowage pomiedzy roznymi definicjami cyfryzacii.
Definiujemy ja jako sume trzech sktadnikéw:

Wartos¢ sektora ICT (technologie
informacyjno-komunikacyjne)
mierzona jako wydatki rzgdu
i firm we wszystkich sekto-
rach na sprzet kompute-
rowy, oprogramowanie
i rozwigzania teleko-

munikacyjne
Wartosc¢ rynku e-commerce Wartos¢ wydatkow
(handlu elektronicznego) mie- offline na sprzet cyfrowy

rzona jako suma zakupionych
towardw i ustug online

Wybor tej definicji cyfryzaciji byt podyktowany dwoma wzgledami. Po pierwsze, wybrana
definicja jest stosunkowo kompleksowa: szersza niz sam sektor ICT, jednak przy tym
bardziej konkretna niz stosowana czasem definicja obejmujgca ,wszystkie dziatania zwigzane
z danymi cyfrowymi”. Po drugie, dla kazdego z trzech wspomnianych obszaréw sg dostepne
wiarygodne i szczegotowe dane (doktadny opis metodologii znajduje sie na koncu raportu).
Umozliwia to zastosowanie oddolnej techniki modelowania, opartej na danych zebranych
0 na poziomie krajowym.
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Wielko$¢ i wzrost gospodarki cyfrowej
w Polsce

Udziat gospodarki Cyfrowy PKB Wzrost gospodarki  Wzrost gospodarki
cyfrowej, 2016, per capita, cyfrowej, tradycyjnej
proc. PKB 2016, euro 2012-2016, proc. 2012-2016, proc.

POLSKA

CYFROWI
CHALLENGERZY

WIELKA
PIATKA UE

CYFROWI
LIDERZY

VA= OGN/

Wedtug naszej analizy gospodarka cyfrowa w Polsce odpowiadata w 2016 r. za 6,2 proc. PKB. Jest to
wartoé¢ zblizona zaréwno do $redniej dia Europy Srodkowo-Wschodniej, jak i Wielkiej Pigtki UE, przy
czym pozostaje ona daleko w tyle za rynkami Cyfrowych Liderdw, takich jak Szwecja. Rdznice jeszcze
wyrazniej wida¢ w przeliczeniu na mieszkanca. Cyfrowy PKB per capita w Polsce stanowi nieco ponad
jedna piata sredniej dla Cyfrowych Lideréw i jedng szoéstg dla Szwegii.

Co jednak istotne, Polska notuje szybsze tempo wzrostu gospodarki cyfrowej niz kraje Wielkiej Pigtki
UE. Polska dogania pod tym wzgledem nawet Cyfrowych Liderow. To pozytywny sygnat, jednak
wiele obszarow warto jeszcze poprawic¢. Na przyktad Szwecja, mimo startu z wyzszego poziomu,
w latach 2012-2016 byta w stanie zwiekszac¢ wielkos¢ gospodarki cyfrowej o 9,9 proc. rocznie. Dzigki
dodatkowym wysitkom Polska mogtaby przyspieszy¢ tempo wzrostu gospodarki cyfrowej i dogonic lub
nawet wyprzedzi¢ niektorych Cyfrowych Liderdw.
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---------- > ROZDZIAL 1: GOSPODARKA CYFROWA W POLSCE

Poziom cytryzacji gtbwnych sektorow
polskiej gospodarki

Przed zidentyfikowaniem potencjalnych motoréw wzrostu gospodarczego w Polsce warto przyjrzec sie
dotychczasowemu procesowi cyfryzacji na swiecie. Analiza globalnych trendéw wskazuje, ze nie istnieje
standardowa droga do osiggniecia wysokich wskaznikdw cyfryzaciji. Wiekszos¢ rynkdw, w tym Cyfrowi
Liderzy, przeszta nieréwnomierng digitalizacje, przy duzych réznicach miedzy poszczegolnymi sektorami
i firmami. Aby zrozumiec, ktére sektory napedzajg cyfryzacje na poziomie makroekonomicznym,
konieczna jest wielowymiarowa ocena sytuaciji. Indeks cyfryzacji sektorowej, stworzony przez
McKinsey Global Institute (MGI), daje taka wtasnie perspektywe dzigki analizie cyfryzacji na poziomie
poszczegdlnych sektorow*. Wykorzystuje on osiem wskaznikdw, aby uchwyci¢ rézne sposoby cyfryzacii
firm. Wszystkie wyniki na poziomie sektorowym sg wazone w odniesieniu do wielkosci sektora
i poréwnywane z globalnym, cyfrowym punktem odniesienia (sektorem ICT w USA)°.

INDEKS CYFRYZACJI SEKTOROWEJ MG

Wydatki na aktywa cyfrowe /', — \\\
________________________________________________________ : .l%.
\ 1

Wydatki na sprzet ‘o R

Udziat tacznych wydatkéw na sprzet ICT (np. komputery, serwery)

Wydatki na oprogramowanie i ustugi informatyczne
Udziat tgcznych wydatkdw na oprogramowanie i ustugi informatyczne (np. oprogramowanie
do planowania zasobdw firmy)

Wydatki na telekomunikacje
Udziat tacznych wydatkéw na telekomunikacje (np. dostep szerokopasmowy, mobilne ustugi
transmisji danych)

Wydatki na aktywa cyfrowe na pracownika ,'/ \\\
e \éi%)f
Wydatki na sprzet komputerowy dla pracownikow NS AL

Wydatki na sprzet ICT (np. komputery, serwery) na pracownika z ekwiwalentem
petnego czasu pracy (FTE)

Wydatki na oprogramowanie i ustugi informatyczne na pracownika
Wydatki na oprogramowanie (np. licencje na oprogramowanie dla firm) i ustugi
informatyczne w oparciu o FTE

Wydatki na telekomunikacje na pracownika
Wydatki na telekomunikacje (np. dostep szerokopasmowy, mobilne ustugi transmisji
danych) w oparciu o FTE

Skala kapitatu cyfrowego
Aktywa sprzetowe na pracownika
Aktywa sprzetowe ICT (np. serwery, komputery) w oparciu o FTE

Aktywa oprogramowania na pracownika
Aktywa programowe (np. licencje na oprogramowanie dla pracownikow)
1 w oparciu o FTE

110 . . . Polska jako Cyfrowy Challenger



Cyfrowi liderzy, cyfrowi uczniowie i cyfrowi nowicjusze wedtug sektorow w Polsce

Proc. PKB

| AY AY
Cyfrowi ﬂ
liderzy &

Cyfrowi ﬁ} mll.ﬂ ﬁ‘u/:\‘%

uczniowie  w fae)

Cyfrqwi é&% @
o e

Gospodarka cyfrowa w Polsce rozwija sie nierdwnomiernie — na poziomie
sektorowym mozemy wyréznié cyfrowych lideréw, cyfrowych ucznidw oraz
cyfrowych nowicjuszy. Priorytetem dla kazdego sektora powinno by¢ nad-
robienie zalegtosci wobec odpowiednikdw w bardziej zaawansowanych
cyfrowo krajach.

/o . ] )
[Td4 Finanse i ubezpieczenia

ME sektor ICT
Kultura i rozrywka

n . 3 q q
> Zakwaterowanie i wyzywienie

Ustugi specjalistyczne
gL F Transport i magazynowanie

Handel (detaliczny | hurtowy)

[;% Przemyst

ﬁ Rolnictwo

@ Szkolnictwo
Administracja rzgdowa
o] Sektor wydobywczy
@ Opieka zdrowotna

Sektor uzytecznosci publicznej

Cyfryzacja sektorowa w Polsce w poréwnaniu z Europa Srodkowo-Wschodnia, Europa

Zachodnig i Cyfrowymi Liderami

Min.: Srednia: ~3-10% Maks.: >10%
<~3%

ZRODtO: McKinsey Global Institute

[ Jel==

Wybrane kraje z Europy
Zachodnigj (Francja, Niemcy,
Wielka Brytania)

QEI Szwecja jako przykfad
Cyfrowych Lideréw

Poréwnujac Polske i Szwe-
cje (jednego z Cyfrowych
Liderdw), mozna zaob-
serwowac, ze najwiekszy
dystans w zakresie cyfryza-
cji wystepuje w przypadku
ustug uzytecznosci publicz-
nej, przemystu, admini-
stracji rzgdowej, ustug
specjalistycznych oraz
biznesowych.

U
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ROZDZIAL 1: GOSPODARKA CYFROWA
W POLSCE

Cyfryzacjamoze stac
sie kolejnym motorem
trwalego wzrostu w Polsce

Z naszych analiz wynika, ze Polska ma przed sobg dwie potencjalne
Sciezki dalszej cyfryzaciji. W pierwszym, bazowym scenariuszu kraj
utrzymuije swoje dotychczasowe tempo wzrostu gospodarki cyfro-
wej. Gospodarka cyfrowa zwieksza sie 0 22 mld euro, by do 2025 .
osiggnac 9 proc. PKB. Rdznica w stosunku do Cyfrowych Liderow
(mierzona jako udziat gospodarki cyfrowej w PKB) pozostaje prawie
niezmieniona, a roznica w stosunku do najbardziej dynamicznych
rynkéw, takich jak Szwecja, rosnie.

Drugi scenariusz to perspektywa ambitniejsza, aspiracyjna.
W tym scenariuszu Polska niweluje dystans do Cyfrowych Lide-
row. W przypadku ziszczenia sie tego scenariusza gospodarka
cyfrowa Polski wzrostaby o 64 mid euro, by do 2025 r. osiggna¢ 15
proc. PKB. Przetozytoby sie to na dodatkowy wzrost PKB o jeden
punkt procentowy rocznie lub wzrost o jedng trzecig wobec prze-
widywanej dynamiki wzrostu. Na dodatkowe 42 mid euro® (poza 22
mid euro wynikajgcymi z utrzymania historycznej dynamiki wzrostu)
skfadajg sie nastepujace sumy:

e 34 mld euro ze zwiekszonej produktywnosci w zwiazku ze
zmniejszeniem dystansu do Cyfrowych Lideréw w obszarze
cyfryzacji sektora publicznego i prywatnego,

e 8 mld euro z dodatkowego wzrostu handlu elektronicznego
i wydatkow offline konsumentéw na sprzet cyfrowy.

Na pierwsza z tych sum sktadatyby sie kwoty wynikajace z dziatan
Polski zwigzanych ze zwigkszeniem poziomu wydatkéw na ICT (jako
udziat w PKB sektora) w stosunku do rynkow Cyfrowych Liderow.
Osiggniecie tego celu wymagatoby przyspieszenia transformacii
cyfrowej, zwtaszcza w sektorach, ktdre pozostajg najdalej w tyle za
swoimi odpowiednikami u Cyfrowych Liderow, a jednoczesnie majg
znaczacy udziat w polskiej gospodarce. Chodzi m.in. o przemyst
wytworczy, sektory publiczne, np. opieke zdrowotng i szkolnic-
two oraz rolnictwo. Druga warto$¢ pochodzi z szybszego wzrostu
handlu elektronicznego i wydatkow konsumentow offline na sprzet
cyfrowy (wiecej szczegotow w zataczniku metodologicznym).

Wykorzystanie tego potencjatu bedzie zaleze¢ od tego, czy w nad-
chodzacych latach wszystkie zainteresowane strony postawia na
technologie cyfrowa. Dla firm oznacza to wykorzystanie rozwig-
zan umozliwiajgcych wzrost sprzedazy kanatami cyfrowymi, w tym
zwiekszenie ich mozliwosci eksportowych. Zaréwno dla organizacii
publicznych, jak i prywatnych bedzie to wigzato sie z poprawa efek-
tywnosci dziatania dzieki integracji automatyki i integracji rozwigzan.
Z kolei dla obywateli bedzie to oznaczato inwestowanie w rozwdgj
umiejetnosci potrzebnych w gospodarce cyfrowe].m

Polska jako Cyfrowy Challenger



Dwie Sciezki dalszej cyfryzacji w Polsce:
scenariusz bazowy, w ktorym PKB jest
wiekszy 0 22 mld euro, oraz scenariusz
aspiracyjny, w ktorym PKB wzrasta

0 64 mld euro’

Mid euro

Udzial w PKB, proc. 0

Scenariusz
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---------- > ROZDZIAL 2: WPLYW CYFRYZACJI
NA RYNEK PRACY

Potencjal automatyzacji
pracy w Polsce

Wzrost PKB w Polsce w ciggu ostatniej dekady byt
zwigzany gtdéwnie ze wzrostem zatrudnienia i rosng-
ca produktywnoscia. Podczas gdy ten ostatni czynnik
miat zdecydowanie wiekszy wkfad, wzrost liczby ludno-
sci aktywnej zawodowo odpowiadat za okoto 30 proc.
wzrostu PKB w latach 2005-20178. Wydaje sie jednak,
ze dalszy wzrost zatrudnienia bedzie trudny. Negatywne
tendencje demograficzne, takie jak malejacy przyrost
naturalny, emigracja i starzenie sie spoteczenstwa, moga
utrudnic rozwaj regionu. Zaktadajgc brak wzrostu zatrud-
nienia i dynamike wzrostu produktywnosci na dotych-
czasowym poziomie, nalezy przyjac, ze wzrost PKB do
2030 r. mégtby by¢ mniejszy nawet o 32 proc.°.

Jednym ze Zrédet szybszego wzrostu produktywno-
sci moze by¢ automatyzacja. Ten potencjat doktadnie
ocenilismy w raporcie z 2018 r., opublikowanym wraz
z magazynem ,Forbes”: ,Ramie w ramie z robotem. Jak
wykorzystaé potencjat automatyzacji w Polsce”™®, w kto-
rym szacujemy, ze do 49 proc. czasu pracy w Polsce
— odpowiednik okoto 7,3 miIn miejsc pracy — zajmujg
czynnosci, ktére mogtyby by¢ zautomatyzowane do
2030 r. przy uzyciu juz istniejacych technologii''. Jest to
wynik zblizony do Sredniej catego regionu, ktéra szacu-
jemy na 49-51 proc.',

Bez przyspieszenia wzrostu produktywnosci trendy demograficzne
moga spowolni¢ wzrost PKB w Polsce o 32 proc.

Przewidywany dtugoterminowy wptyw wzrostu zatrudnienia na PKB, skumulowana
roczna stopa wzrostu, proc.

1,2 (
-32%
0 V2
9]
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Wzrost, 2005-2017 Potencjalny wzrost, 2018-2030

UWAGA: Prognoza zaktadajaca historyczny wzrost produktywnosci i przewidywana zmiane
wzrostu zatrudnienia.
ZRODtO: MGl; analiza McKinsey
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Czasu pracy zajmujg POTENCJAL. AUTOMATYZACJI WEDEUG TYPOW

.. czynnosci, ktére moga CZYNNOSCI
“  by¢ zautomatyzowane
49 7 " przy uzyciu dostepnych Czynnosci fizyczne w przewidywalnym otoczeniu 75!
O | oz technologic
S Przetwarzanie danych 71:
7 3 Zbieranie danych 65 |
w przeliczeniu | ,] Czynnosci fizyczne w nieprzewidywalnym otoczeniu 39:
na ekwiwalent min S e
IMIEPE Qe Wykorzystanie wiedzy i doswiadczenia 29
Interakcja z inm}r-n—i osobam| ——————————————————————————— ok
Zarzadzanie ludzemi 9!

POTENCJAE. AUTOMATYZACJI ZAWODOW
proc., 820 typéw zawodoéw

0% 100%
= 100% --o --------------------------------------------------------------- -:---7--; --------- Sosoos Ssosossosoms
Q » Niewiele zawodéw mozna w petni
I | >90% ccocoeoo- O J P
N ' zautomatyzowac. Natomiast 60
t >80% -------------------- @---------------------------------------------: proc. zawodow w 30 proc. sktada
< ST70% e @____________________________________E sie z czynnosci, ktére mozna
= ' zautomatyzowac.

S | ~60% QD ;
2 | >60% :
N >40%
é >30%
zZ >20%
L
> (o]
}6 10%
o >0%
Operatorzy maszyn, Pracownicy Technicy w sektorze Inzynierowie, Psychiatrzy,
sortowacze, brakarze transportu chemicznym, nauczyciele, ustawodawcy,
produktéw rolnych, kolejowego, biur asystenci administra- pracownicy sprzedazy pracownicy
pracownicy produkcji podrézy, przygo- cyjni, pracownicy i marketingu, sektora
Zywnosci towujgcy zywnosc budowlani pracownicy stuzby rozrywki
zdrowia

POTENCJAL AUTOMATYZACJI WEDLUG BRANZ

MIn miejsc pracy Potencjat automatyzacii, proc.
Przemyst 64
1,1 Handel (detaliczny i hurtowy) 50
1,0 Rolnictwo 52
0,7 Administracja publiczna 40
0,6 Transport 65
0,5 Budownictwo 52
0,3 Opieka zdrowotna &3
0,3 Edukacja 26
0,2 Zakwaterowanie i zywnosé 49
0,2 Ustugi specijalistyczne 35
0,1 Finanse i ubezpieczenia 36

ZRODO: analiza McKinsey Global Institute
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ROZDZIAL 2: WPLYW CYFRYZACJI
NA RYNEK PRACY

Szanse i wyzwania zwiazane

z automatyzacja pracy

AUTOMATYZACJA MOZE POMOC W ROZWOJU SEKTOROW, W KTORYCH WYSTEPUJA DUZE

NIEDOBORY SIltY ROBOCZEJ

Automatyzacja przynosi nowe mozliwosci, ale jest
takze zrodtem niepewnosci. Wdrozenie technologii
moze znaczaco zwiekszy¢ produktywnose i prowa-
dzi¢ do szybszego wzrostu gospodarczego. Mogtoby
to umozliwi¢ pracownikom skupienie sie na dziata-
niach o wiekszej wartosci dodanej; na przyktad lekarze
i pielegniarki mogliby spedzac¢ wiecej czasu z pacjen-
tami, a nie na wykonywaniu zadan administracyjnych.
Dodatkowo technologie mogtyby ztagodzi¢ problem
nierdwnomiernego roztozenia podazy w sektorach
Z najwyzszymi wskaznikami wolnych miejsc pracy.

W ostatnich latach relatywnie niska stopa bezrobocia
i rosngca liczba wolnych miejsc pracy w Polsce stwo-
rzyty korzystna sytuacje dla pracownikéw oraz przy-
niosty wyzwania dla pracodawcow. Sektory takie jak
hotelarstwo, przemyst, transport, rolnictwo i budow-
nictwo — wszystkie o wysokim potencjale automaty-
zacji — w ostatnich latach borykaja sie z najwiekszy-
mi niedoborami sity roboczej. Cyfryzacja i wdrazanie
technologii mogtyby pomadc firmom w tych sektorach
przezwyciezy¢ bariery zwigzane z niedoborem sity
robocze;j.

Sektory o najwyzszym wskazniku wolnych miejsc pracy mogtyby skorzysta¢ na automatyzaciji, co

mogtoby przyspieszy¢ wzrost gospodarczy

[ Branze o najwyzszej liczbie wolnych miejsc pracy i najwigkszym potencjale

Sektory o najwyzszym wskazniku
wolnych miejsc pracy w Europie
Srodkowo-Wschodniej
Budownictwo 2,3
Informacja i komunikacja
Transport i magazynowanie 1,5
Zakwaterowanie i ustugi gastronomiczne | i ¢
Ustugi specjalistyczne
Przemyst 1
Finanse i ubezpieczenia

Handel hurtowy i detaliczny

ZRODtO: Eurostat; analiza McKinsey Global Institute

automatyzacji

Wskaznik wolnych miejsc
pracy, 4. kw. 2017, proc.

| I

Potencjat automatyzadiji,
proc. godzin pracy
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ZMIANY ZAPOTRZEBOWANIA NA UMIEJETNOSCI NA RYNKU PRACY

Zmiany popytu na rézne umiejetnosci towarzyszyty
wprowadzaniu nowych technologii w miejscu pracy
przynajmniej od czasow rewolucji przemystowej. Wpro-
wadzenie technologii cyfrowych, sztucznej inteligencii
i automatyzacja beda oznaczac przyspieszenie tych
przemian. McKinsey Global Institute opracowat model
zmian umiejetnosci w miejscu pracy. Biorgc pod uwage
kraje Europy Zachodniej, w poréwnaniu do ktoérych
gospodarki Europy Srodkowo-Wschodniej wykazuja
podobny lub jeszcze wigkszy potencjat automatyza-
cji, najwiekszy wzrost popytu w regionie CEE wystgpi
w przypadku umiejetnosci technologicznych, ktére
dzis stanowig najmniejszg kategorie umiejetnosci pod
wzgledem przepracowanych godzin.

Polska jako Cyfrowy Challenger

Jak wynika z naszych analiz, popyt w tym obszarze
wzroshie o okoto 50 proc., co stanowi¢ moze 17 proc.
przepracowanych godzin w 2030 r. Wzrosnie popyt
zardwno na podstawowe, jak i zaawansowane umie-
jetnosci technologiczne. Te ostatnie juz sg i w coraz
wigkszym stopniu beda wykorzystywane w takich
zawodach jak analitycy danych, specjalisci IT, progra-
misci, inzynierowie, projektanci technologii, pracownicy
zajmujacy sie utrzymaniem zaawansowanych techno-
logii oraz naukowcy.

Model McKinsey Global Institute wskazuije, ze te umie-
jetnosci beda coraz bardziej pozadane, w miare jak
firmy beda coraz bardziej wykorzystywac potencijat



Zapotrzebowanie na umiejetnosci technologiczne moze wzrosnac o okoto 50 proc., a na umiejetnosci

spoteczno-emocjonalne o okoto 20 proc.'®

Zmiana w kategoriach umiejetnosci, Europa Zachodnia, wszystkie sektory, 2016-2030, proc. czasu

Fizyczne i manualne

-16%
Podstawowe poznawcze

-17%

Wyzsze poznawcze
+7%

Spoteczno-emocjonalne

+22%

Zmiana w przepracowanych godzinach,
proc. réznicy

ZRODEO: McKinsey Global Institute

automatyzacji. Zaawansowane umiejetnosci tech-
nologiczne beda miaty decydujgce znaczenie dla
cyfryzacji gospodarki w Polsce, ale osoby z tymi
umiejetnosciami beda nadal stanowity mniejszosc.
Jednoczesnie wszyscy pracownicy powinni nabycé
podstawowe umiejetnosci informatyczne, ponie-
waz beda musieli na co dzien korzysta¢ z aplikacji
internetowych lub innych narzedzi technologicz-
nych. Obecnie poziom umiejetnosci informatycz-
nych wsrdod Polakow jest wyraznie niszy niz wsréd
obywateli panstw bedacych Cyfrowymi Liderami.
Dotyczy to zaréwno umiejetnosci podstawowych,

jak i zaawansowanych. Co istotne, im starsza grupa
wiekowa, tym wiekszy dystans, zwfaszcza jesli chodzi
0 zaawansowane umiejetnosci. Wskazuije to na silng
potrzebe promowania uczenia sie przez cate zycie
wsrod obywateli Polski, co w Rozdziale 3. zosta-
to omowione jako kluczowy czynnik umozliwiajgcy
cyfryzacje w regionie. Z kolei w Rozdziale 5. analizu-
jemy przyktady z Europy Srodkowej i Wschodniej oraz
spoza tego regionu, ilustrujgce skuteczne dziatania na
tym polu, m.in inicjatywy majace na celu promowa-
nie upowszechniania umiejetnosci informatycznych
wsrod ogotu spoteczenstwa.

Polacy we wszystkich grupach wiekowych majg mniej zaawansowanych umiejetnosci cyfrowych
niz obywatele krajéw bedacych Cyfrowymi Liderami

Umiejetnosci cyfrowe wedtug grupy wiekowej, proc. populacii

= Cyfrowi Liderzy

Polska
100
Wzgledny dystans do
% Cyfrowych Liderow
= 80
[§)
k)
8
g % 29%
Q0
§
P 40
C
IS
S
2 20
2 79%
g < $84%
N 0 a
1624 25-34 35-44 45-54 55-65 65-74

Uwaga: Zaawansowane umiejetnosci cyfrowe: analiza i gromadzenie danych za pomoca narzedzi cyfrowych, korzystanie z narzedzi
internetowych, takich jak bankowos¢ lub handel elektroniczny, korzystanie z komunikaciji online itp.

ZRODEO: Eurostat; analiza McKinsey
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ROZDZIAL 2: WPLYW CYFRYZACJI NA
RYNEK PRACY

Szanse i wyzwania zwigzane

z automatyzacja pracy

WYZWANIA ZWIAZANE Z RYNKIEM PRACY PRZYSZLOSCI DOTYCZA NAJWIEKSZYCH

SEKTOROW POLSKIEJ GOSPODARKI
Postepujaca cyfryzacja gospodarki zwiekszy popyt na
pracownikow, ktorzy wiedza, jak pracowac z techno-
logia i sg w stanie wprowadzac innowacje w miejscu
pracy. Zapotrzebowanie na pracownikow o wysokich
umiejetnosciach cyfrowych bedzie szczegdlnie duze
w sektorach, w ktdrych potencjat automatyzacii jest
wysoki, a obecny zasieg technologii maty. Sektory te
moga stanac przed najwigkszymi wyzwaniami zwigza-
nymi z automatyzacja.

W Polsce mozna wyrézni¢ cztery grupy sektoréw o réz-
nym poziomie potrzeb w zakresie digitalizadji:

e Duze sektory, w ktérych najwiecej sity roboczej
bedzie wymagac przekwalifikowania. \W Polsce
przemyst, rolnictwo i handel dysponuja najwiekszy-
mi zasobami sity roboczej. Dzis sg stabo scyfryzo-
wane, ale majg duzy potencjat automatyzaciji. Bio-
rac pod uwage, ze w sektorach tych pracuje prawie
50 proc. ludnosci aktywnej zawodowo w Polsce
i sg one kluczowe dla stabilnosci rynku pracy
w regionie, powinny stanowic priorytetowy obszar
dla przekwalifikowania zawodowego w przysziosci.

e Mhniejsze sektory, w ktérych sita robocza
bedzie wymagata przekwalifikowania. Ustu-
gi uzytecznosci publicznej, sektor wydobywczy,
transport i zakwaterowanie to sektory, ktore

w Polsce rowniez sg scyfryzowane w niewielkim
stopniu, ale wykazuja duzy potencjat automatyza-
cji. Sektory te bedg musiaty rowniez dopasowac
umiejetnosci pracownikéw do wyzwan automaty-
zacji. Jednak udziat zatrudnionych w tych sekto-
rach w ogdle sity roboczej w Europie Srodkowo-
-Wschodniej jest znacznie mniejszy.

Najbardziej zdigitalizowane sektory w Pol-
sce wykazujgce stosunkowo nizszy poten-
cjat automatyzaciji. Ustugi telekomunikacyjne,
finansowe oraz ubezpieczeniowe jako pierwsze
przeszty cyfrowg transformacje i sg obecnie lide-
rami w zakresie wdrazania technologii w Polsce.
Zaczety juz przyciggac¢ potrzebna im wysoko
wykwalifikowang site roboczg, a wedtug naszej
oceny potencjat ich dalszej automatyzaciji jest sto-
sunkowo niski.

Sektory o niskiej cyfryzaciji i niskim potencja-
le automatyzacji musza przygotowac sie na
ewolucje. Sektory takie jak edukacja, opieka
zdrowotna, sztuka i rozrywka nie stojg w obliczu
znaczgcych zmian, ktore przyniesie automatyza-
cja. Niemniej jednak, biorgc pod uwage ich niski
poziom digitalizacji, powinny one przygotowac sie
do wdrazania nowych technologii i nie lekcewazy¢
potrzeby wprowadzenia zmian.

Sektory o niskich biezgcych wskaznikach cyfryzacji i wysokim potencjale automatyzacji w Polsce
w przysziosci beda musialy przekwalifikowaé znaczaca czesé sity roboczej

Indeks cyfryzaciji, 2016, proc.

O Wielkog¢ kofa = liczba miejsc pracy

257 Liderzy cyfryzaci A (CT 9% Udziat ogdinej liczby ludnosci aktywnej
0 ograniczonym potencjale ‘ Finanse i ubezpieczenia zawodowo w Polsce
101 automatyzaciji 5%
91 .
Mniejsze sektory,
81 kt6rych znaczaca czes¢ sity 190
roboczej moze wymagac
5 przekwalifikowania Transport
Sektory, ktére Zakwaterowanie
51 muszag przygotowad _ ' gastronomia
: . Ustugi Sekt ’
4 sig na ewolucje o cer Przemyst
Rozrywka UZYteCZnosci
3] 35% publicznej Handel
i detaliczn
, Edukacja OPieka zdrowotna ‘ y Sektor
1 wydobywczy
1] Administracja Rolnictwo .
rzadowa

ZRODEO: McKinsey Global Institute; Eurostat; analiza McKinsey

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60 62 64 66 68 70
Potencjat automatyzcji, proc.
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NOWE TECHNOLOGIE MOGA POMOC AKTYWIZOWAC SILE ROBOCZA W POLSCE

Gdyby Polska osiggneta poziom aktywnosci zawodowej Cyfrowych Lideréw, na rynku pracy mogtoby

pojawi¢ sie dodatkowe 3,3 min os6b

Wskaznik aktywnosci zawodowej wsrod réznych grup wiekowych, 2017, proc.

@ Benchmark (Szwecja)

Polska
@ Miodziez i studenci ~36%
ANy (15-24)
35% 55%
Mezczyzni -5%
— (25-59) a
89% 93%
, -13%
@ Kobiety
ISP (25-39)
77% 89%
. -16%
@ Kobiety
~N (40-59) 3
75% 90%
‘ff Osoby starsze \,/_L%|
i (60-74) ()
19% 36%
-15%
r%@)] Populacja ogétem
VI (15-74)
62% 73%
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

W raporcie ,The rise of Digital Challengers. How digiti-
zation can become the next growth engine for Central
and Eastern Europe” zbadalismy, w jaki sposéb cyfryza-
cja moze wptynac na jednostki poza potencjatem auto-
matyzacji. Rozwdj platform umozliwiajacych elastyczne
rozwigzania w zakresie pracy moze przyczyni¢ sie do
zwigkszenia aktywnosci sity roboczej. Podobnie jak
w innych krajach Europy Srodkowej i Wschodniej, pomi-
mo wysokiego wskaznika wolnych miejsc pracy poziom
aktywnosci zawodowej w Polsce pozostaje w tyle za
krajami Zachodu. Przyjmujac za punkt odniesienia
poziom aktywnosci w Szwecji, jednym z najbardziej
zaawansowanych rynkow pracy w Europie, w Polsce
jest okoto 3,3 min 0sdb, ktdre mozna by zaktywizowac.
Tym samym wskaznik aktywnosci zawodowej w Polsce
jest 0 15 proc. nizszy niz w Szwecji. Najwiekszg réznice
mozna zaobserwowac wsrod osob mtodych (36 proc.)
i starszych (47 proc.). Odsetek wsréd kobiet w wieku
rozrodczym i Srednim rowniez jest nizszy — o 13-16 proc.
Wspieranie nowych rynkéw w zwiekszaniu potencjatu
samodzielnej pracy, co umozliwia znalezienie nowych
form elastycznego zatrudnienia, moze by¢ jednym ze
sposobdéw na zwiekszenie wskaznikow aktywnosci
zawodowej w Polsce i regionie CEE.R

Rezerwy sity roboczej w Polsce w pordwnaniu do
wskaznika aktywnosci w Szwegcji, w min, 2017

UWAGA: Wskaznik aktywnosci zawodowej = udziat
ludnosci, zaréwno pracujacej, jak i bezrobotnej, stanowig-
cy podaz sity roboczej na rynku pracy

ZRODtO: Eurostat, analiza McKinsey
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ROZDZIAL 3: KLUCZOWE CZYNNIKI UMOZLIWIAJACE CYFRYZACJE W POLSCE

Polska jako Cyfrowy Challenger

Cyfryzacja kraju lub regionu jest oczywi-
Scie wynikiem wielu procesow i czynnikdw.
W tym rozdziale skupiamy sie na obszarach
0 kluczowym znaczeniu dla transformaciji
cyfrowej i okreslamy, ktére z nich powin-
ny by¢ priorytetowe dla dziatarh podejmo-
wanych w Polsce. Nasza analiza obejmu-
je wymiary od wysoko wyspecjalizowanej
sity roboczej i innowaciji, po infrastrukture
i zarzgdzanie. Dla kazdego z tych wymiardw
przetestowalismy wiele hipotez, analizujgc
doswiadczenia Cyfrowych Lideréw i poréw-
nujac je ze wzrostem notowanym przez
Cyfrowych Challengeréw, w tym Polske.
Dzieki obliczeniu kluczowych wskaznikéw
efektywnosci (KPI) w powyzszych obsza-
rach i potgczeniu tych danych z ocenami
jakosciowymi ekspertéw jestesmy w sta-
nie zidentyfikowac¢ obszary, w ktérych Pol-
ska juz teraz jest tylko nieco w tyle lub na
poziomie Cyfrowych Liderow. Obszary te
mozna uznac za podstawe dalszego roz-

woju gospodarki cyfrowej w kraju.- = = = = =

CZTERY PODSTAWY DALSZEJ CYFRYZACJI
W POLSCE

@ Przewaga konkurencyjna na poziomie

makroekonomicznym

Polska gospodarka dynamicznie rozwija sie przy
stosunkowo niskich kosztach pracy

Sredni wzrost PKB, Sredni koszt pracy

2015-2017 na godzine,
2017, euro
Polska 4@
Wielka Pigtka 25x  38x
UE HA4 - saybszy nizszy - 2904
Cyfrowi 5 | L. 3547
Liderzy

ZRODO: Bank Swiatowy; Eurostat

@ Ogodlna dobra jakos¢ i zasieg infrastruktury cyfrowej

Jako$¢ i zasieg infrastruktury cyfrowej w Polsce sa zblizone do $redniej dla Europy Srodkowo-Wschodniej

i Cyfrowych Liderow

@ Cyfrowi Challengerzy

Powierzchnia obszarow

proc.

Udziat gospodarstw

Cyfrowi Liderzy @ Polska Srednia

e 11% g
zaludnionych w zasiegu Al M i N W ¥
sieci 4G, V- ‘

z internetu poprzez

domowych korzystajacych . ..... '

internetowe >= 100 Mb/s,
proc.

szerokopasmowe fgcze .

ZRODLO: DESI 2018

Polska jako Cyfrowy Challenger



@ Solidna edukacja podstawowa i $rednia

Wyniki testow PISA w Polsce sg zblizone do rezultatow

Cyfrowych Liderow

PISA (OECD) — wyniki krajow (Srednia 2012-2015)

Cyfrowi Liderzy
® Cyfrowi Challengerzy
® Polska

550

520
500 .

486

538

487
450

4001
P2

100

Maksimum
Minimum

525‘

485

Matematyka

Nauki Czytanie

przyrodnicze

UWAGA: PISA - Programme for International Student Assessment

@ Rozbudowana baza wysoko wykwalifikowanych
absolwentéw ICT (technologie informacyjno-
-komunikacyjne) oraz STEM (nauka, technologia,

inzynieria i matematyka)

Niemal 50 proc. absolwentéw kierunkéw STEM

w Europie Srodkowo-Wschodniej pochodzi z Polski

Liczba absolwentéw STEM, tys., 2016

O Absolwenci ICT, proc. wszystkich absolwentéw

UWAGA: W przypadku Holandii, dane za 2015

ZRODEO: Eurostat

® Dynamicznie rozwijajacy sie ekosystem cyfrowy (wybrane obszary)

! PRZYKLADY \

. CYFROWYCH

. CHAMPIONOW !
\  WPOLSCE

W Polsce istnieje wiele firm odno-
szgcych sukcesy dzigki wykorzy-
staniu gospodarki cyfrowej do
osiggniecia skali i zrewolucjonizo-
wania swoich sektoréw. Allegro,
polska platforma e-commerce,
jest piatym najczesciej odwie-
dzanym portalem e-handlowym
w Europie. DocPlanner jest inter-
netowg platformg opieki zdro-
wotnej umozliwiajgca pacjentom
kontakt z lekarzami i rezerwacje
wizyt online, ktéra juz zaczeta
sie rozwija¢ na catym sSwiecie.
LiveChat jest globalnym dostaw-
Cag wsparcia na zywo i oprogra-
mowania helpdesk. Inne godne
uwagi projekty to miedzy innymi
Booksy, Brainly i Estimotel

" POLSKIE
{ FIRMY
' PROGRAMI-

‘.  STYCZNE .

Kilka polskich firm pro-
gramistycznych stato
sie regionalnymi pote-
gami w swoich obsza-
rach dziatania, a wiele
z nich nalezy do naj-
szybciej rozwijajgcych
sie firm w Europie™.
Przyktady to: 10Clouds,
CodiLime, Codewise,
Miquido, Monterail,
Netguru, STX Next.

! \

I RYNEK '

GIER ;

v WPOLSCE ¢
\ 4

Polska jest w czotéwce krajow
Europy Srodkowej i Wschod-
niej, w ktérych rosnie popyt
na gry wideo. CD Project Red,
znany w ostatnich latach m.in.
z takich projektéw jak ,Wiedz-
min”, nalezy do 20 najwiek-
szych firm na Gietdzie Papie-
row Wartosciowych (GPW).
Kolejna polska firma, Huuuge
Games, stoi za tytutami, ktore
znajduja sie w czotéwce gier
mobilnych w regionie wedtug
liczby pobran oraz przycho-
dow. Inne godne uwagi przy-
ktady to m.in. PlayWay, 11 bit
studios, Ten Square Games
and Vivid Games.

-— -
- ~
e ~

' N
, TRADYCYJNE®",
' PODMIOTY %
W POLSCE :
WKRACZAJACE |}
«  NADROGE .
*< CYFROWA .*

- -
-

Niektére duze przedsigbiorstwa z trady-
cyjnych gatezi przemystu takze kroczg
cyfrowa droga. Prym wiedzie tu sektor
ustug finansowych, a Polska czesto jest
postrzegana jako unijne laboratorium
pomystéw bankowych. W 2015 r. szes¢
najwiekszych bankéw w kraju potaczyto
sity, aby stworzy¢ BLIK — mobilny sys-
tem ptatnosci umozliwiajacy uzytkowni-
kom smartfonéw dokonywanie ptatnosci
w punktach sprzedazy detalicznej i przez
internet. PKP Energetyka, kolejowy dys-
trybutor pradu, wdrozyta technologie
automatyzaciji field-force do zarzgdzania
realizacjg zadan serwisowych w czasie
rzeczywistym. Zabka, sieé sklepéw typu
convenience, zaprezentowata koncepcje
»Sklepu jutra”, wykorzystujaca technologie
Al i automatyzacje w celu poprawy obstu-
gi klienta i optymalizacji operacii.

Polska jako Cyfrowy Challenger 2]



---------- > ' ROZDZIAL 3: KLUCZOWE CZYNNIKI UMOZLIWIAJACE CYFRYZACJE W POLSCE

Kluczowe obszary, ktore umozliwia dalszg
cyfryzacje w Polsce

Istnigje jeszcze kilka obszardw, ktorymi warto sie zajgc, aby Polska w; petni mogta wykorzystac swoj cyfrowy
potencijat.

e infrastruktura ,migkka” — w tym wykorzystanie narzedzi i umiejetnosci cyfrowych przez ogét ludnosci
Polski, firmy z siedzibg w Polsce oraz sektor publiczny,

e wysoko wykwalifikowana sita robocza — w tym dziatania majace na celu wzrost liczby specjalistéw ICT
oraz ksztatcenie ustawiczne pracownikow,

* innowacje — wspieranie kultury przedsiebiorczosci,

e otoczenie prawne, polityczne i biznesowe.

Zwiekszenie wykorzystania narzedzi
cyfrowych przez mate, srednie i duze
firmy w Polsce

Poprawa umiejetnosci cyfrowych i zwigkszenie wyko-
rzystania ustug internetowych przez ogét spoteczen-
stwa w Polsce

Infrastruktura

Opracowanie, wdrozenie i promowanie roz- .
P P »~miekka”

wigzan z zakresu e-administracji w polskim
sektorze publicznym

Petne wykorzystanie i zwigkszenie
liczby specjalistow ICT

Wykwalifikowana

Zwiekszenie oferty szkolen roz-
7 sita robocza

wijajgcych umiejetnosci cyfrowe
pracownikow

kluczowych czynnikéw

umOZhWIaJ %CyCh dalszq Poprawa i standaryzacja srodowi-

Cyfryzach Polski ska regulacyjnego ICT w Polsce

w celu zapewnienia atrakcyjnosci

inwestycyjnej Otoczenie
prawne, polityczne

i biznesowe

Wspieranie przedsie-

biorczosci w Polsce eko-

systemu start-upow

Innowacje

V. Challenger




- -CZYNNIKI UMOZLIWIAJACE DALSZA CYFRYZACJE

Zwieckszenie wykorzystania narzedzi cyfrowych
przez male, sSrednie i duze firmy w Polsce

Dzicki narzedziom cyfrowym firmy moga zwickszy¢ dochody, a takze, dzicki lepszej alokacji zasobow,
poprawi¢ wydajno$¢. Ponizej przedstawiamy 5 obszardéw zwigzanych z cyfryzacja przedsi¢cbiorstw,
poréwnujac wyniki firm polskich do tych dzialajacych w innych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej

oraz do Cyfrowych Liderow.

FIRMY MALE | SREDNIE (MSP) ORAZ DUZE W POLSCE

Udziat firm...
... Uzywajacych medidw spotecznosciowych

w celach marketingowych, 2017
74%

... pfacacych za reklamy w internecie,

GENEROWANIE PRZYCHODOW

B Cyfrowi Liderzy ($rednia)

... sprzedajgcych online, 2017

50%
25% - —
0
9%

Udziat sprzedazy online

[ Cyfrowi Challengerzy ($rednia) Polska

... bioracych udziat w transgra-
nicznej sprzedazy e-commerce
(w UE), 2017

43%
25%

33%e5)
- 9% 9%

... biorgcych udziat w transgra-

2016 w przychodach, 2017 nicznej sprzedazy e-commerce
30% 43% o69% (poza UE), 2017
0,
27% Y7 S0 34% 14% 23% BXER o 15%
° €12%
MSP Duze firmy MSP Duze firmy MSP Duze firmy
KOMUNIKACJA W CZASIE SPRZEDAZ MIEDZYNARODOWY

/ RZECZYWISTYM

/ E-COMMERCE

/ E-COMMERCE

Zastosownie narzedzi cyfrowych — wskazniki pochodne

N\ ZAAWANSOWANA ANALIZA "\ USPRAWNIENIE

DANYCH POZWALAJACA
PODEJMOWAC DECYZJE

... analizujgcych Big Data, 2016

37%
13%

%

... uzywajgcych narzedzi do
przetwarzania w chmurze, 2016

63%
35%

13%

OPTYMALIZACJA OPERACJI

7%

Duze firmy

Firmy w Polsce wykorzystujace internet (w tym media
spotecznosciowe) do reklamy internetowej i budowa-
nia wtasnej marki majg wiele do nadrobienia w zakresie
korzystania z narzedzi cyfrowych do komunikaciji z klien-
tami w czasie rzeczywistym.

W obszarze dostosowania modeli biznesowych do
wykorzystania cyfrowych narzedzi w celu wzrostu przy-
choddéw, zaréwno MSP, jak i duze przedsiebiorstwa
w Polsce pozostaja w tyle za Cyfrowymi Liderami.

I AUTOMATYZACJA PROCESOW

... uzywajacych e-faktur nadajacych sie do
automatycznego przetwarzania w B2B, 2016
53%

30%
36% 08
L 09,

. uzywajgcych systemow typu Customer
Relatlonshlp Management (CRM), 2017

66%
36% 64%
48%
22%
MSP Duze firmy

ZRODLO: Eurostat

Obserwujemy znacznie mniejszy udziat firm w kraju pro-
wadzgcych sprzedaz internetowa, jak rdwniez transgra-
niczny handel elektroniczny.

Znaczace réznice mozna zaobserwowacd réowniez we
wskaznikach mierzacych stopien, w jakim przedsie-
biorstwa w Polsce usprawniajg i automatyzujg procesy.
Wreszcie, znacznie mnigj zarowno matych firm i Sred-
nich firm, jak i duzych przedsiebiorstw w Polsce wyko-
rzystuje rozwigzania cyfrowe do analizy Big Data.

Polska jako Cyfrowy Challenger 23
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Poprawa umiejetnosci cyfrowych

i zwickszenie wykorzystania ustug internetowych

przez ogol spoteczenstwa w Polsce

Upowszechnienie umiejetnosci cyfrowych wsréd ogotu spoteczenstwa jest kluczowym czynnikiem
umozliwiajacym cyfryzacje w Polsce. Jest to obszar, w ktérym Cyfrowi Liderzy wyraznie wyprze-

dzaja Cyfrowych Challengeréw.

NARZEDZIA CYFROWE | UMIEJETNOSCI

Podstawowe umiejetnosci cyfrowe
Odsetek 0osob w wieku 16-74 lata (2017) ...

... Z przynajmniej podstawowymi
umiejetnosciami cyfrowymi

349
- (0}
a |

... Uzywajgcych internetu
w ciggu ostatnich 12 miesiecy

93

... szukajgcych online informacii
o towarach i ustugach

... Uzywajgcych poczty
elektronicznej

o | 29% o l—Sl%
57 60

Zaawansowane umiejetnosci informatyczne
Odsetek 0séb w wieku 16-74 lata (2017) ...

... Z bardziej zaawansowanymi ... ktdre napisaty program

umiejetnosciami informatycznymi komputerowy
431 -51% -606%
21
... Z Umiejetnosciami w zakresie ... ktére umiescity samodzielnie
oprogramowania do zarzgdzania stworzong tres¢ na stronie
trescig - internetowe;j
% | 28% a0 40%

22

3

Polska jako Cyfrowy Challenger

@ Cyfrowi Challengerzy (Srednia)
@ Cyfrowi Liderzy ($rednia)
Polska

Odsetek 0séb z podstawo-
wymi umejetnosciami cyfro-
wymi jest w Polsce znacznie
nizszy niz u Cyfrowych Lide-
row. Réznica siega 34 proc.

Wiekszos$¢ mieszkancow
Polski korzysta z interne-
tu (78 proc.). Jednakze
u Cyfrowych Liderdow odse-
tek ten jest wyzszy (93 proc.).

Gorsze wyniki sg rowniez
widoczne w innych obsza-
rach, takich jak korzysta-
nie z internetu jako zro-
dta informaciji o towarach
i ustugach (-29 proc.) lub
wysytanie/odbieranie e-maili
(-31 proc.).

Pod wzgledem zaawanso-
wania umiejetnosci cyfro-
wych dystans do Cyfrowych
Liderow jest jeszcze wiek-
szy. Odsetek 0séb z bardzigj
zaawansowanymi umiejet-
nosciami cyfrowymi jest tam
prawie dwukrotnie wyzszy
niz w Polsce. Biorgc pod
uwage takie wskazniki, jak
odsetek osob, ktdre napi-
saty program komputerowy
lub posiadajg umiejetnosci
w zakresie zarzgdzania tre-
Scig, widac, ze ten obszar
wymaga znacznej poprawy.

ZRODLO: Eurostat; Digital Econo-
my and Society Index, 2017



W Polsce popyt na ustugi internetowe jest wyraznie nizszy niz u Cyfrowych Lideréw. Poprawa sytuacji
w tym obszarze mogtaby znaczaco przyczynicé sie do rozwoju handlu internetowego.

KORZYSTANIE Z USLUG INTERNETOWYCH
Odsetek 0s6b w wieku 16-74 lata (2017) ...

Dystans do
Cyfrowych
Liderow

L - - — — ... uzywajgcych bankowosci internetowej I

: nosci ustug internetowych

I @ Cyfrowi Liderzy \, polsce dystans do Cyfro-

|

| |

: ‘50% —52% wych Liderdw jest jeszcze
: T T Cyfrowi wigkszy niz w przypadku
| ? ? ? Challengerzy umiejetnosci cyfrowych.
I W poréwnaniu do Cyfro-
; a e wych Lideréw z bankowo-
|

|

|

|

Srednia Pod wzgledem popular-

HU HR RO BG $ci internetowej skorzystato
0 potowe mniej osob. Pol-
ska osigga wyniki zblizo-
ne do sredniej dla Europy
Srodkowo-Wschodniej,

I

|

! Cyfrowi Liderzy

: 577 | CO oznacza, ze podobne
| D0 réznice mozna zaobserwo-
; g’]frlcl)Wi wad w innych wskaznikach,
. ? ? ? ? ? allengerzy takich jak udziat oséb,
: ktore korzystaly z interne-
| cz Sl

I

|

I

|

L - - — - .. korzystajgcych z internetowych ustug turystycz-
nych i noclegowych

RO BG towych ustug turystycznych
(-57 proc.), medidow spo-
tecznosciowych (-30 proc.)
lub korzystaty z ustug zdro-
wotnych i opieki online
(-55 proc.).

————— ... korzystajgcych z medidéw spotecznosciowych

-30% ‘25% Cyfrovvi Liderzy

Tt

PL BG CzZ HR

+ - — - — . Korzystajacych z ustug opieki zdrowotnej online

~55% _50% Cyfrowi Liderzy

; ???f?“??@

ZRODLO: Eurostat; Digital Econo-

L RO BG HU my and Society Index, 2017
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Opracowanie, wdrozenie i promowanie rozwiazan
z zakresu e-administracji w sektorze publicznym
w Polsce

Cyfryzacja ustug publicznych niesie rézne korzysci dla obywateli, firm i samego rzadu. Takie ustugi
moga znacznie zmniejszy¢ obcigzenia administracyjne dla obywateli i firm. Zwickszaja one réwniez
przejrzystosé decyzji, a tym samym zmniejszaja ryzyko korupcji.

ZASIEG | WYKORZYSTANIE USEUG E-ADMINISTRACJI Cyfrowi Liderzy sg naj-

bardziej zaawansowa-

71 ] Cyfrowi Challengerzy

. O Cyfrowi Liderzy

@ O Wielka Pigtka UE
Polska

Osoby korzystajgce z ustug publicznych przez internet, odsetek osoéb
w wieku16-74 lata

ni zarowno pod katem
cyfryzacji sektora publicz-
nego, jak i korzystania
Z ustug e-administraciji.

Ponad 80 proc. ludno-
sci w tych krajach ma
dostep do ustug publicz-

100% nych online.
00% | KO Wsraod (IDyfrowyoh Clhal—
lengerow Polska jest
OF SEQ ponizej $redniej zardwno
8% 1 Ly N od wzgledem zasiegu
O Cyfrowi Liderzy @ EE p _ ge J .eg ’
($rednia) jak i powszechnosci tych
70% 1 OFR O ustug. W Europie Srod-
L kowo-Wschodnigj w tym
60% | Wielka | BE obszarze liderem jest

Piatka UE DE totwa.
UK (Srednia) OQO
50% | 0 .
HU[ ] sk[] T ES [ur Stowenia, Czechy, Sto-
oz wagcja i Polska znajdu-
40% Etiowl Chalzg:‘e%egg. ja sie w $rodku stawki,
HR O] podczas gdy Rumunia
30% | PL i Butgaria majg najwie-
O cej do nadrobienia, przy
20% | BG O wskazniku korzysta-
nia z tych ustug ponizej
I 25 proc.
10% ro [
0% | | | | | | | | | |
30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85%
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Zasieg: Indeks Cyfryzacji Rzadu

ZRODEO: Eurostat; Digital Econo-
my and Society Index, 2017
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Peine wykorzystanie i zwiekszenie liczby

specjalistow ICT

Duza liczba specjalistow w dziedzinie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) umozliwia
cyfryzacje zaréwno sektora prywatnego, jak i publicznego. Tacy eksperci sa sita napedowa digitalizacji
i automatyzacji procesow back-endowych, opracowywania rozwiazan nastepnej generacji dla klientow
oraz budowania tresci opartych na danych. Deweloperzy i inzynierowie, ktorzy sa na biezaco z najnow-
szymi trendami technologicznymi, stanowig rowniez technologiczna i kreatywna podstawe start-upow.

ODSETEK SPECJALISTOW ICT
Odsetek zatrudnionych, 2016

B Cyfrowi Liderzy ($rednia)
[ Cyfrowi Challengerzy (Srednia)
Polska

4,8

29 |-46%
2,6

Cata populacja
(15-74 lata)

Pomiedzy Polska a Cyfro-
wymi Liderami istnieje
duza réznica pod wzgle-
dem udziatu ekspertéow
ICT w catej populaciji.
Polska plasuje sie poni-
zej sredniej dla Europy
Srodkowo-Wschodnie;.

15 lat 34 lata 74 lata
I | I | Rdéznica ta wynika gtow-
nie z mniejszej liczby
51 48 specjalistow ICT wsrdd
“15% 0s6b powyzej 34. roku
% 53 -62% zycia w krajach Europy
’ Srodkowo-Wschodniej.
1,8

Cata populacja
(15-74 lata)

Starsza czes¢
populaciji (34-74 lata)

ZRODEO: Eurostat; Digital Econo-
my and Society Index, 2017;
UNESCO Institute for Statistics
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Zwickszenie oferty szkolen rozwijajacych
umiejetnosci cyfrowe pracownikow

Wraz z postepujacym wdrazaniem automatyzacji w wickszosci gatezi gospodarki wrosnie zapotrzebo-
wanie na pracownikow z wysokimi umiejetnosciami. Wyzsze umiejetnosci poznawceze, umiejetnosci
spoleczno-emocjonalne, a takze umiejetnosci w zakresie technologii to kategorie, ktére zyskaja na zna-
czeniu. Rynek pracy bedzie musial dostosowac sie do tego zapotrzebowania. W tym kontekscie kluczo-
we beda krajowe strategie przekwalifikowania zawodowego, w tym promowanie ksztalcenia ustawicz-
nego i formalnego szkolenia pracownikow przez firmy.

I Powyzej Sredniej dla Cyfrowych Challengeréw
Blisko sredniej dla Cyfrowych Challengerow
Ponizej sredniej dla Cyfrowych Challengeréw

Polska
WSKAZNIK UCZESTNICTWA DOROSLYCH W KSZTALCENIU Stopien, w jakim szko-
I SZKOLENIU W CIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY lenia dla dorostych
Odsetek 0séb w wieku 25-64 lata, 2016 obejmujg obywateli
w Polsce, jest nizszy
56 Srednia dla Cyfrowych (?d sredniej dla Europy
8 Lideréw Srodkowo-Wschodniej.

46 46 46 o

-51% -33% Z wyjatkiem Wegier
Srednia dla Cyfrowych : ; 4q_
= Challengerdw wszystkie kraje okresla
28 ne jako Cyfrowi Chal-

lengerzy maja nizsze
wskazniki uczestnictwa
7 niz Cyfrowi Liderzy.

HU Lv Cz SK sl HR LT PL BG RO

FIRMY PROWADZACE SZKOLENIA W CELU ROZWIJANIA Jesli chodzi o szkolenia
UMIEJETNOSCI PRACOWNIKOW dotyczace umiejetnosci
Odsetek firm, 2017 w zakresie technologii

informacyjno-komuni-
kacyjnych, przepasc¢ ta
jest jeszcze wieksza.

Srednia dla Cyfrowych
27 Lideréw o
23 23 l 580 489 Ponad dwa razy wiecej
T 0 - (¢ . .
o1 Srednia dla Cyfrowych firm w L_(raJa’Ch Cyfrol-
211 49 9 Challengerdw wych Liderow oferuje
4 szkolenia dla pracowni-

koéw w zakresie rozwo-
ju umiejetnosci ICT niz
w Polsce.

Sl CZ HR HU SK PL LT Lv. BG RO

ZRODLO: Eurostat; Digital Econo-
my and Society Index, 2017
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Poprawa i standaryzacja srodowiska regulacyjnego
ICT w Polsce w celu zapewnienia atrakcyjnosci

inwestycyjnej

Cyfryzacja handlu zapewne zwickszy znaczenie formalnych i nieformalnych czynnikéw instytucjo-
nalnych, dajacych przewage konkurencyjna. Wzrosnie znaczenie zdolnosci krajow do egzekwowania
umow, zapewnienia prywatnosci danych i regulacji ICT. Szczegélne znaczenie bedzie miata skuteczna
ochrona praw wlasnosci intelektualnej (IP), poniewaz patenty technologiczne czesto stanowia duza

czesé aktywow firm technologicznych i zrédto ich sity konkurencyjne;j.

B Cyfrowi Liderzy ($rednia) [ Cyfrowi Challengerzy ($rednia) Polska

WSKAZNIK GOTOWOSCI SIECIOWEJ WORLD ECONOMIC FORUM
Wynik syntetyczny, w skali od 1 do 7 (gdzie 7 to najlepszy wynik)

Znaczenie ICT w wizji rzadu

6

°@ 4,82
4
Ochrona ] %g? Sukcesy
C 583 3 ) rzadu
wiasnosci ; 498 y
intelektualne; - 3’73‘ W promoc
3,99C 1 ) ICT
3,95 3,27
3,91 2,98@,3,08
4,27 (]
’ 3,86
5,29 ‘~
Przepisy Przetargi rzadowe
dotyczgce ICT na zaawansowang
technologie
ROZPOCZECIE DZIALALNOSCI EGZEKWOWANIE
GOSPODARCZEJ KONTRAKTOW
Liczba procedur potrzebnych Liczba procedur potrzebnych
do rozpoczecia dziatalnosci do wyegzekwowania kontraktu

4,0 KeEs CENNB27A 29,7
Liczba dni potrzebnych do Liczba dni potrzebnych do
rozpoczecia dziatalnosci wyegzekwowania kontraktu

30,0 1115 Al 685,0 [N ¢ ErXe;

Analiza przyjaznosci systemu
regulacyjnego dla ICT w Polsce
i Europie Srodkowo-Wschodniej
wskazuje na dystans do Cyfro-
wych Lideréw. Regulacje zwiaza-
ne z wykorzystaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych
(np. handel elektroniczny, podpis
cyfrowy, ochrona konsumentow)
sg mniej rozwiniete w Polsce
niz wsrod Cyfrowych Liderdw,
a nawet w stosunku do Srednigj
dla Europy Srodkowo-Wschod-
niej. Pod wzgledem planu wdro-
zenia ICT w celu zwiekszenia
0golnej konkurencyjnosci kraju
Polska pozostaje w tyle za Cyfro-
wymi Liderami. To samo dotyczy
rzgdowych decyzji przetargo-
wych wspierajgcych innowacije,
promocji wykorzystania tech-
nologii: skala ochrony wtasno-
Sci intelektualnej jest mniejsza
w Polsce.

Ogodlna atrakcyjnos¢ srodowi-
ska biznesowego w Europie
Srodkowej i Wschodniej wska-
zuje na mozliwos¢ poprawy
w porownaniu do Cyfrowych
Lideréw. Biorgc pod uwage
takie wskazniki, jak liczba dni
i procedury niezbedne do roz-
poczecia dziatalnosci gospo-
darczej lub wyegzekwowania
kontraktu, rynki Europy Srod-
kowej i Wschodniej pozostajg
w tyle za Cyfrowymi Liderami.

ZRODEO: World Economic Forum,
Network Readiness Index, 2016
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Wspieranie przedsiebiorczosci i ekosystemu
start-upoéw w Polsce

Na potrzeby raportu przeanalizowalismy ekosystemy start-upow wérod Cyfrowych Challengerdw,
poréwnujac je do Cyfrowych Lideréw. Skupilismy si¢ na pieciu obszarach: puli talentéw, spotecznosci
start-upow, start-upach na wezesnym etapie rozwoju, w fazie wzrostu oraz podmiotach, ktére osiagne-
ty juz znaczna skale. Silna strona Cyfrowych Challengeréw jest duza pula talentéw, ale ich otoczenie
i mozliwosci w zakresie przedsicbiorczosci warto poprawié. Ponadto zauwazalne sa luki w finansowa-
niu start-upow.

START-UPY NAWCZESNYM ETAPIE ROZWOJU Globalny Indeks Przed-
siebiorczosci wskazuje,
Globalny indeks przedsigbiorczosci Liczba start-updw na milion miesz- ze w Polsce podejscie do
kancow, 2018 przedsiebiorczosci oraz
Srednia dia umiejetnosci i ambicje
Cyfrowych mieszkancow w tym zakre-

4 . Liderow ; o & ;
Srednia dla sie sg lepsze niz Srednia dla
Cyfrowych Cyfrowych Challengerdw.

Liderow
0.50 Jednak pod tym wzgle-
' . dem kraj pozostaje w tyle
080 ~24% -87% e pozasale WY
’ za Cyfrowymi Liderami.
58 Pod wzgledem liczby start-
-updw na milion mieszkan-
- 27 cow Polska wypada jednak
- gorzej nie tylko w poréwna-
Polska Srednia dla Sredniadla Polska niu z Cyfrowymi Liderami,
Cyfrowych Cyfrowych ale tez znaczaco odstaje
Challengerow Challengerow

od sredniej dla Cyfrowych
Challengerdw.

FINANSOWANIE START-UPOW W EUROPIE SRODKOWO-WSCHODNIEJ, 2017

Luka w inwestycjach VC jako udziat w PKB wedtug faz (wzgledny dystans pomiedzy
Polska i Europa Srodkowo-Wschodnig a krajami UE na kazdym etapie)

Dalszy
Inwestycje ogoétem, Etap etap
udziat w PKB seed Start-up  rozwoju Wyjscie
O O O O Biorgc pod uwage wiel-

Polska
0,0103

kos¢ PKB, inwestycje VC
| w Polsce sg znacznie niz-
4,7x 10,7x  5,5x 3,4x 56x sze niz wsréd Cyfrowych

Liderdw.

5
mfl ©
O =
o

1,7x 6,1x 7,2x  20x

I |
. . , ZRODEO: Eurostat, Global Entre-
Najwigksza roznica wystepuje na preneurship and Development

bardziej zaawansowanych eta- Institute, Funderbeam, Dealroom,
pach inwestycji Angel.co, Invest Europe, Pitchbook

Polska jako Cyfrowy Challenger



Start-upy przyczyniaja si¢ do rozwoju gospodarki na trzy sposoby: zwickszaja innowacyjnos¢, prowa-
dza do rozwoju duzych przedsiebiorstw i tworza miejsca pracy. Innowacje sa gléwnym, dtugotermino-
wym motorem wzrostu gospodarczego.

CYFROWE START-UPY SA W STANIE OSIAGNAC ZNACZNA SKALE: Europejskie start-upy sa
POROWNANIE Z FIRMAMI TRADYCYJNYMI zorientowane na rynki mie-
Roczne przychody, min euro dzynarodowe, 0siggajac

przecietnie 55 proc. przy-
choddw poza rynkiem kra-

Polska Czechy
jowym. Cyfryzacja pozwala
-4% p.a. +94% p.a. 554% p.a. start-upom na powisla-
nie zasobow cyfrowych
i dotarcie do globalnej bazy
konsumentow.
Chociaz tylko 34 z 1000
najszybciej rozwijajgcych sie
-3% p.a. przedsiebiorstw w Europie
pochodzi z grupy Cyfrowych
Challengeréw, warto odno-
towad, ze az 90 proc. z nich
to firmy cyfrowe (na podst.
rankingu ,Financial Times”
N 118 9216 e i A ,1000 Europe’s Fastest Gro-
2011 2016 2011 2016 2014 2017 2014 2017 wing Companies”).
Tradycyjna firma: Start-up: firma Tradycyjna firma: Start-up:
bank Top 3 zajmujaca sie lokalne linie Biuro podrézy
wymiang walutowa lotnicze online
online
UDZIAL NIEDAWNO UDZIAL NIEDAWNO Mate i Srednie przedsie-
ZALOZONYCH MALYCH ZALOZONYCH MALYCH biorstwa (MSP), ktére dzia-
I SREDNICH FIRM I SREDNICH FIRM tajg na rynku nie dfuzej niz
W ZATRUDNIENIU W TWORZENIU ETATOW 5 lat, majg znaczacy wkiad

w tworzenie miejsc pracy:
w krajach OECD odpowia-
dajg za 16 proc. catkowitego
zatrudnienia, ale tworzg az
40 proc. nowych migjsc
pracy. Ponadto stworze-
nie jednego miejsca pracy
w sektorze zaawansowanych
technologii moze prowadzic¢
do utworzenia ponad czte-
rech dodatkowych miejsc
pracy w tym samym regionie,
niezwigzanych z zaawanso-
wanymi technologiami.m

UWAGA: Niedawno zalozone MSP: firmy zatrudniajgce mniej niz 250 pracownikéw i dziatajace przez okres ZRODrO: European Startup Monitor,
nie diuzszy niz 5 lat Komisja Europejska, Financial Times
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Argumenty narzecz wspotpracy miedzy
Cyfrowymi Challengerami

(A) EFEKTY SKALI m
tacznie wartos¢ PKB
Cyfrowych Challengeréw
101 min

to 1,4 bin euro,
co odpowiada wielkosci
12. gospodarki swiata.
12 . Najwieksza
PKB # gospodarka Swiata
1,4 bln euro ‘

mieszkancow

-

PODOBNE PUNKTY WYJSCIA

Kraje Europy Srodkowo-Wschodniej charakteryzuja sie znaczaca otwartoécia rynku
i podobnym poziomem cyfryzaciji.

Handel, 2017, proc. PKB
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(©) NAJLEPSZE PRAKTYKI

Kraje Europy Srodkowo-Wschodniej réznia sie miedzy soba pod wzgledem poziomu i tempa cyfryza-
cji. Dlatego warto, by wymieniaty sie najlepszymi praktykami.

0%0 Analizujgc wskazniki KPI i przyktady konkretnych firm, ktore przedstawilismy w raporcie ,The rise of

o o) o » . L o o
o o Digital Challengers” dotyczgcym CEE, mozna zauwazyc, ze zaden kraj regionu nie jest liderem we
o wszystkich obszarach umozliwiajgcych cyfryzacje. Wiekszosc rynkdw w rézny sposdb przechodzi
000 cyfryzacje, rozwijajac przewage w réznych dziedzinach. Na przyktad Polska jest liderem wsrod

Cyfrowych Challengeréw w ustugach finansowych, transportowych i magazynowaniu. Gorzej kraj
wypada pod wzgledem liczby start-updw na mieszkanca, popularnosci ksztatcenia dorostych
oraz stosowania przez firmy narzedzi cyfrowych do miedzynarodowego handlu elektronicznego.

To zréznicowanie Cyfrowych Challengeréw pod wzgledem zaawansowania procesu cyfryzacii
w réznych kategoriach oznacza, ze wymiana najlepszych praktyk miedzy krajami moze byc¢ bardzo
korzystna dla wszystkich stron.

Wykorzystanie atutéw sasiadujacych ze soba krajow mogtoby ograniczy¢ ryzyko szkodliwej konkurencji i pozwo-
lic na tworzenie centrow doskonatosci. Mogtoby to rowniez zacheci¢ do koordynacji i planowania dziatan na
poziomie regionalnym. Zamiast opracowywac wtasne rozwigzania samodzielnie, Polska mogtaby wykorzysta¢
sprawdzone strategie z innych krajow regionu. W raporcie ,The rise of Digital Challengers” opisalismy wiele
przyktaddw skutecznego wspierania gospodarki cyfrowej w Europie Srodkowo-Wschodniej.

WSPOLNE WYZWANIA

Kraje regionu stojg w obliczu podobnych wyzwan. Chodzi miedzy innymi o zapobieganie drenazowi
wykwalifikowanej sity roboczej, koniecznosc poprawy i standaryzaciji rozwigzan ICT, a w dtuzszej per-
spektywie — przekwalifikowania duzej czesci sity robocze;.

Drenaz wysoko wykwalifikowane;j sity roboczej jest powszechnym problemem wiekszosci rynkéw Europy

Srodkowo-Wschodniej. W poréwnaniu do Cyfrowych Liderdw, Polska wykazuje dwuipdtkrotnie wyzszy wskaznik
emigracji osob z wyzszym wyksztatceniem.

Odsetek osob 14
Z Wyzszym : 13 /
wyksztatceniem
mieszkajgcych 12
w innym panstwie 11
UE.
Wielkos¢ kota = 10
liczba oséb, 2017 9

8 o ®

: 4

&, ‘oH

6 LV

° H

4

S Cyfrowi Lid

rowi Liderz
2 5 !
(074 /\
1| @ Cyfrowi Liderzy z wytaczeniem Luksemburga i Irlandii
0]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Wskaznik emigracji, odsetek ludnosci mieszkajacej w innym kraju UE

UWAGA: Inne wspdlne wyzwania poruszamy w raporcie , The rise of Digital Challengers. How digitization can become the next
growth engine for Central and Eastern Europe”

ZRODLO: Eurostat; OECD
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Z.dobywanie umiejetnosci przysztosci

KLUCZOWE FAKTY DOTYCZACE POLSKI /

Polska jako Cyfrowy Challgﬁger

Koniecznosc przekwalifikowania sity roboczej w Polsce, gdzie 49 proc. czasu /
pracy zajmujg czynnosci, ktdre moga zostac zautomatyzowane do 2030 r. /
przy uzyciu istniejgcych obecnie technologii. /

Pod wzgledem podstawowych i zaawansowanych umiejetnosci /
cyfrowych Polacy pozostajg w tyle za Cyfrowymi Liderami — im .
starsza grupa wiekowa, tym wiekszy dystans. .

Pomimo duzej liczby absolwentéw kierunkow STEM udziat /
specijalistow ICT w polskiej sile roboczej (2,6 proc.) jest /
nizszy od sredniegj dla Cyfrowych Challengerdw i Cyfro- /
wych Liderow (odpowiednio 2,9 proc. i 4,8 proc.). /

Wskaznik uczestnictwa dorostych w szkoleniach /
w Polsce (26 proc. osdb w wieku 25-64 lata) /
jest znacznie nizszy od sredniej dla Europy /
Srodkowo-Wschodniej i Cyfrowych Lide- ’
réw (odpowiednio 36 proc. i 54 proc.). /

Wskaznik emigracji oséb wysoko /
wyksztatconych w Polsce jest /
ponad dwukrotnie wyzszy /

od Sredniej dla Cyfrowych
Liderow.

/
/



Whnioski dla sektora publicznego

Opracowanie
strategii
przekwalifikowania
pracownikow

Przystosowanie

szkolnictwa do
wyzwan przysztosci

Promowanie
ksztalcenia
ustawicznego
i szkolen
zawodowych

Przeciwdzia-
tanie drenazowi
wykwali-
fikowanych
pracownikéw

Wspieranie
niezaleznych
platform
zatrudnienia

Ocena obecnych kwalifikacji sity roboczej, identyfikacja umiejetnosci, ktore beda
potrzebne w przysztosci oraz opracowanie programow wspierajgcych dostosowa-
nie do wyzwan przysztosci, np. opracowanie modelu rynku pracy, analiza zmian
w sektorach, wskazanie brakujgcych umiejetnosci.

Analiza doswiadczen innych krajow w tym zakresie, np. Danii, Kanady czy Singapuru.

Mierzenie skutecznosci inicjatyw, np. analiza wskaznikow zatrudnienia
i wynagrodzen.

Standaryzacja infrastruktury cyfrowej, integracja narzedzi i zasobow cyfrowych
w szkotach (np. kursy online, wirtualna rzeczywistos¢, grywalizacja) oraz wyszkole-
nie nauczycieli z odpowiednich umiejetnosci cyfrowych.

Zmiana programaow nauczania w szkotach podstawowych i Srednich, np. zwieksze-
nie nacisku na programowanie, przedsiebiorczos¢, zdolnosci przywddcze i zarza-
dzanie oraz umiejetnosci komunikacyjne; dobrym przyktadem podobnej inicjatywy
w Polsce jest projekt ,Zwolnieni z Teori”.

Promowanie kierunkow STEM, co zapewni odpowiednig podaz specjalistow ICT ze
szczegolnym uwzglednieniem kobiet; przyktadami programoéw z tej dziedziny sg ,IT
for SHE” lub ,,Dziewczyny na Politechniki”.

Wspotpraca z sektorem prywatnym przy tworzeniu programéw edukacyjnych, szko-
leniowych i wspieraniu praktyk zawodowych.

Stworzenie ekosystemu, ktory wspiera ksztatcenie ustawiczne, motywuje doro-
stych do zmiany i podnoszenia kwalifikacji, oferuje praktyczne szkolenia, zapew-
nia wsparcie w okresie przejsciowym oraz pomaga w poszukiwaniu pracy.
Nowe dyplomy i certyfikaty zwigzane z umiejetnosciami cyfrowymi.

Wsparcie nauki jezyka angielskiego, co pozwoli na dostep do globalnych zaso-
bow wiedzy.

Zachety dla specjalistow w dziedzinie ICT do pozostania w kraju, np. promocja
wspotpracy szkot wyzszych z firmami w celu zapewnienia wysokiej jakosci stazy.
Wspieranie rozwoju ekosystemu start-updw, ktére zapewniajg miejsca pracy
w sektorze high-tech.

Program wspierania powrotow specjalistow w dziedzinie ICT, ktérzy wyjechali
z kraju, np. stypendia na studia za granicg w zamian za zobowigzanie do powro-
tu i pracy w kraju.

Program przyciagania specjalistéw w dziedzinie ICT ze swiata, np. wspdtpraca
z sektorem prywatnym w celu okreslenia zapotrzebowania na ekspertow w tej
dziedzinie i uproszczenie procedur migracyjnych dla takich osob.

Analiza wielkosci i potencjatu rozwoju rynku pracy tymczasowej oraz pracy
dorywczej.

Dziatania wspierajace odpowiedzialny rozwdj rynku pracy tymczasowej i ochrone
pracownikow.
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Wsparcie wdrazania technologii

KLUCZOWE FAKTY DOTYCZACE POLSKI /

Polska jako Cyfrowy Challgﬁger

Indeks cyfryzacji sektora publicznego przygotowywany przez Komisje Euro- /
pejska wskazuje, ze Polska pozostaje w tyle w stosunku do Sredniej dla /
Europy Srodkowo-Wschodniej oraz Cyfrowych Lideréw. Indeks mie- /
rzy m.in. dostepnos¢ kluczowych rozwigzan e-administracii, takich /
jak identyfikacja elektroniczna (elD), dokumentacja cyfrowa, zrodta ’
uwierzytelnienia elektronicznego czy e-komunikacja z obywatelami /

i firmami. /

Zainteresowanie ustugami e-administraciji jest w Polsce wyjat- /
kowo niskie — mniej niz jeden na trzech obywateli w wieku /
16-74 lata korzysta z ustug publicznych przez internet. /
Dla poréwnania — w grupie Cyfrowych Liderdow z takich /
rozwigzan korzysta trzech na czterech obywateli. /

Firmy w Polsce rzadziej niz w krajach bedacych ,
Cyfrowymi Liderami wykorzystujg narzedzia ’
i umiejetnosci cyfrowe. Tylko 13 proc. firm /
w Polsce charakteryzuje bardzo wysokilub /
wysoki wskaznik wykorzystania narze- /
dzi cyfrowych, podczas gdy Srednia /
dla Europy Srodkowo-Wschodniej ;
wynosi 16 proc., a dla Cyfrowych
Liderow — 35 proc.

/
/



Whnioski dla sektora publicznego

Wsparcie promociji cyfryzacii, np. stworzenie specjalnej grupy ekspertéw, ktorej
zadaniem bedzie usuwanie barier regulacyjnych dla nowych modeli biznesowych
i wspieranie wzrostu gospodarki cyfrowe;.

Cyfryzacja
sektora
publicznego

Przyspieszenie rozwoju ustug online, np. promowanie zintegrowanych platform
administracyjnych online i e-podpiséw; przyktadem postepu w tej dziedzinie jest
stworzenie ePUAP, ogdlnopolskiej platformy komunikaciji obywateli z administra-
cja publiczna.

Promowanie korzystania z ustug publicznych online, np. kampanie edukacyjne,
promocja ustug online podczas interakcji offline, tworzenie prostych i przyjaz-
nych dla uzytkownikéw interfejsow.

Rozwdj umiejetnosci cyfrowych wsrdd pracownikéw sektora publicznego,

Cyfryzacja procesow administracyjnych back-end, ze szczegodlnych naciskiem
na procesy najbardziej pracochtonne i kosztowne.

Umozliwienie wykorzystania zaawansowanej analityki Big Data dzieki standary-
zacji danych administracyjnych i kontrolowane otwarcie ich (np. w formie wirtu-
alnego repozytorium danych) dla podmiotow zewnetrznych (naukowcow, firm,
start-upow, itp.), ktére mogtyby wykorzystywac je w swoich aplikacjach.

Inwestowanie w rozwdj internetu rzeczy (IoT) w sektorze publicznym, np. inteli-
gentne miasta i rozwigzania w zakresie opieki zdrowotne;.

Promocja korzysci ptynacych z transformacii cyfrowych, z naciskiem na mate i sred-
nie przedsigbiorstwa (MSP), w tych sektorach gospodarki, ktdre pozostaja w tyle
w tym zakresie; przyktadem tego typu inicjatywy w Polsce jest utworzona

Wsparcie _ "
w 2018 r. fundacja ,Platforma przemystu przysztosci”.

wdrazania

technologii Wprowadzenie zachet dla firm, zwtaszcza MSP, do korzystania z narzedzi
w firmach cyfrowych, np. wprowadzenie zasady, ze kontakty miedzy przedsigbiorstwami
a administracjg odbywaja sie automatycznie w formie cyfrowej.

Wykorzystanie funduszy zewnetrznych, np. unijnych, do finansowania najbardziej
obiecujgcych inicjatyw wspierajgcych rozwoj gospodarki cyfrowej.
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Wsparcie ekosystemu start-upow

KLUCZOWE FAKTY DOTYCZACE POLSKI /

Pod wzgledem przedsiebiorczosci Polska plasuje sie powyzej Sredniej dla g
Europy Srodkowo-Wschodniej (zob. Rozdziat 3.), ale kraj wciaz pozostaje /
w tyle za rynkami Cyfrowych Liderdw. /

sza niz potowa $redniej dla Europy Srodkowo-Wschodniej (58) /
i znacznie nizsza niz srednia dla Cyfrowych Liderow (215). /

Wielkos¢ inwestycji venture capital w Polsce jako odse- /
tek PKB stanowi tylko jedna pigtg sredniej dla UE.

-
|
|
|
|
|
|
|
|
Q Liczba start-upéw na milion mieszkancow w Polsce (27) jest niz- /
|
|
|
|
|
|
|
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Whnioski dla sektora publicznego

Promocja idei przedsiebiorczosci w szkotach i na uczelniach, zwtaszcza
na kierunkach STEM.

Promowanie wspotpracy w zakresie przedsiebiorczosci szkdt i uczelni z firmami
Zwiekszenie rozpoczynajacymi dziatalnos¢, akceleratorami, inkubatorami i aniotami biznesu.

zainteresowania Przycigganie poczatkujacych przedsiebiorcow z innych czesci Swiata.
przedsiebiorczoscia

Promowanie start-upéw i wartosci, jakie wnoszag do lokalnej spotecznosci, wsrod

A samorzadow lokalnych.

marki gléwnych Tworzenie klastrow start-upow, ktére umozliwiajg wspotprace na duzag skale,
miast jako centréw np. Station F w Paryzu czy Blk 71 w Singapurze.
start-upowych,
dostosowanych do
lokalnych
potrzeb

Wsparcie testowania nowych modeli biznesowych, np. dzieki tworzeniu pia-
skownic regulacyjnych, umozliwiajgcych testowanie innowacyjnych rozwigzan
w realnych warunkach rynkowych; przyktadem takich dziatan moze by¢ pilota-
zowy projekt wirtualnej piaskownicy regulacyjnej dla tzw. fintechéw wdrozony
w Polsce w 2018 r.

Utatwienie inwestycji dla aniotdw biznesu, np. dzieki standaryzacji dokumentéw
i firm o niskich wymogach kapitatowych.

Dodatkowe zachety dla aniotéw biznesu i przedsigbiorcow seryjnych, np. ulgi

Ulatwienie podatkowe.

dostepu do kapitatu Uproszczenie procedur zwigzanych z funduszami publicznymi czy unijnymi.
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Poglebienie wspotpracy miedzynarodowe;

w obszarze cyfryzacji
KLUCZOWE FAKTY DOTYCZACE POLSKI

O Polska moze w petni wykorzystac potencjat cyfryzaciji jedynie dzie- y
ki $cistej wspdtpracy z innymi krajami Europy Srodkowo-Wschod- p
niej. Sg ku temu cztery gtéwne powody: /

e podobne punkty wyjscia: Polska, podobnie jak inne rynki g
Europy Srodkowo-Wschodniej, charakteryzuje sie wysokim %
stopniem otwartosci rynku i podobnym stopniem cyfryzacii; /
kraje regionu tgczy rowniez podobna kultura oraz historia,

o cfekty skali — tgczny PKB Cyfrowych Challengeréw to
1,4 bln euro — trzykrotnie wiecej niz PKB Polski, /

e wspolne wyzwania: Polska i inne paristwa regionu /
stojg przed podobnymi wyzwaniami. Chodzi na /
przyktad o przeciwdziatanie drenazowi wykwali- p
fikowych pracownikéw czy koniecznosc¢ prze- g
kwalifikowania znacznej czesci sity roboczej /
w zwigzku z automatyzacja, /

e najlepsze praktyki: kraje Europy Srodko- /
wo-Wschodnigj réznig sie miedzy sobag
pod wzgledem poziomu i tempa cyfry- /
zacji. Dlatego warto, by wymieniaty ’
sie najlepszymi praktykami. p

O Wiecej informaciji na temat korzy- /
Sci ze wspotpracy regionalnej /
oraz informacii o istniejgcych juz y
formach wspddziatania migdzy /
Cyfrowymi Challengerami %
oraz Liderami mozna zna- /
lez¢ w raporie , The Rise p
of Digital Challengers”.

Polska jako Cyfrowy Challgﬁger
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Mocny filar
cyfrowy w ramach
regionalnych platform
wspolpracy

Jednolitai elastyczna
polityka dotyczaca
rozwiazan cyfrowych

Projekty
transgraniczne
ulatwiajace
cyfryzacje
regionu

Wspodltpraca
W obszarze zmian na
rynku pracy

Whnioski dla sektora publicznego

Stworzenie procyfrowej koalicji na szczeblu europejskim, ktéra miataby wieksze
wptywy w debacie niz pojedyncze kraje.

Stworzenie grup roboczych na odpowiednich szczeblach oraz opracowanie listy
priorytetowych obszaréw wspdtpracy, np. przedstawiciele ministerstw cyfryzacii,
liderzy sektora prywatnego.

Utatwienie wymiany najlepszych praktyk i doswiadczen w regionie.

Wspodtpraca w celu zniesienia barier w petnym funkcjonowaniu Jednolitego
Rynku Cyfrowego, takich jak geoblokady, nieuzasadnione praktyki lokalizacji
danych, bariery regulacyjne.

Wspieranie standaryzacji i transgranicznych przeptywdw danych nieosobowych
w sektorze publicznym, a wspoétpraca w zakresie rozwijania infrastruktury cyfro-
wej, np. sieci 5G.

Wspodtpraca w zakresie cyberbezpieczenstwa.

Wsparcie dla transgranicznych projektéw infrastrukturalnych w regionie, np.
Swiattowody, 5G, centra logistyczne dla handlu elektronicznego, infrastruktura
energetyczna. W 2018 r. w ramach Szczytu Inicjatywy Tréjmorza (3SI) Polska
zaproponowata utworzenie Cyfrowej Autostrady 3SI, w tym inwestycje w infra-
strukture cyfrowag w regionie.

Wspdine platformy dla transgranicznych ustug sektora publicznego, obejmujace
integracje systemow identyfikacji elektronicznej, zwiekszenie ich skutecznosci
i zmniejszenie obcigzen administracyjnych dla firm. Przyktadem wspotpracy
w tym obszarze sa dziatania Rady Nordyckiej na rzecz integraciji systeméw uwie-
rzytelnienia elektronicznego.

Wsparcie transgranicznej wspotpracy sektorowej w zakresie badan i szkolnictwa,
np. w zakresie pojazddw autonomicznych, inteligentnych miast czy opieki zdro-
wotnej. Przyktadem tego typu wspodtpracy jest francusko-niemiecki sojusz na
rzecz sztucznej inteligencji. W 2018 r. podczas Forum Ekonomicznego w Krynicy
przedstawiciele rzaddw Polski i Litwy podpisali umowe, zgodnie z ktérg odcinek
infrastruktury drogowej Via Baltica stanie sie ,inteligentng trasg”, na ktorej testo-
wane beda technologie 5G i samochody autonomiczne.

Dalsze utatwienia w przeptywie pracownikéw, certyfikacji umiejetnosci czy bez-
pieczenstwa pracy.

Wspotpraca w zakresie przeciwdziatania drenazowi wykwalifikowanych pracow-
nikdw, rozwoju umiejetnosci informatycznych na wszystkich poziomach edukacii
czy dziatania promujgce region jako hub cyfrowy.

Polska jako Cyfrowy Challenger 4
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Wdrazenie nowych technologii i innowacji

w przedsiebiorstwach
KLUCZOWE FAKTY DOTYCZACE POLSKI

O Cyfryzacja w firmach dziatajacych w Polsce nie jest tak zaawanso- ’
wana jak wsrod Cyfrowych Liderow. W szczegolnosci chodzi o takie /
obszary jak: /

e wykorzystanie medidéw spotecznosciowych w marketingu (dystans g
wsréd MSP: -50 proc.; wéréd duzych przedsiebiorstw: -26 proc.), g

e sprzedaz online (dystans wéréd MSP: -81 proc., wsrdd ,
duzych przedsiebiorstw: -23 proc.), ,

|

|

|

I

I

|

|

|

|

|

l

|

: ® udziatw t,ransgranicznej sprzedazy w e-handlu (dystans /
I wsrod MSP: -58 proc., wsrod duzych przedsigbiorstw: /
: -63 proc.), /

|

: e wykorzystanie Big Data (dystans wsrod MSP: /
; -54 proc., wérod duzych przedsiebiorstw: -51 /

: proc.), %

|
|
|
|
|
I
|
|
|
|

® korzystanie z narzedzi takich jak systemy 4
Customer Relationship Management 4
(dystans wsréd MSP: -39 proc., wérdd /
duzych przedsiebiorstw: -3 proc.). /

O Odsetek firm zapewniajgcych /
szkolenia w zakresie umiejetno- /
sci ICT wsrod pracownikow y
jest wsrod Cyfrowych Chal- /
lengerdéw (12 proc.) znacz- /
nie nizszy niz Srednia /
dla Cyfrowych Lide-
row (29 proc.).
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Whnioski dla biznesu

Przewidywanie i przygotowanie sie na znaczgce zmiany w popycie na oferowany pro-

dukt wynikajace z technologii cyfrowych, np. nowa oferta, przeksztatcenie produktu
Dopasowanie w ustuge.

modelu Przewidywanie i przygotowanie sie do zmian w podazy na danym rynku, np. wejscie na

biznesowego.do rynek cyfrowych graczy, zmiany w faricuchu wartosci spowodowane automatyzacija.
gospodarki
cyfrowej

Analiza mozliwosci zawierania strategicznych sojuszy z innowacyjnymi organizacjami
(np. start-upy) w celu stworzenia nowych kompetencji w organizaciji.

Wykorzystanie medidéw spotecznosciowych i reklamy online do kontaktowania sie
z klientami w czasie rzeczywistym.

Petne wykorzystanie mozliwosci e-commerce do zwigkszenia przychoddw, np. wiasna

Narzedzia cyfrowe platforma e-commerce, wykorzystanie platform typu multi-vendor.

zwiekszajace przy-

chody Wykorzystanie platformy e-commerce do zwiekszenia eksportu.

Usprawnienie i automatyzacja operacji, np. e-fakturowanie, wdrozenie narzedzi do
zarzgdzania zasobami.

Wykorzystanie zaawansowanej analityki Big Data i przetwarzania w chmurze w celu
lepszego podejmowania decyzji i optymalizacji procesdw.
Wiegkszy nacisk na cyberbezpieczenstwo.

Narzedzia cyfrowe
optymalizujace
procesy

Wiekszy nacisk na ocene umiejetnosci kandydatow, np. dzieki otwartym konkursom,
grom, hackathonom.

Proaktywne podejscie do rekrutacji, np. tworzenie list najbardziej pozadanych pracow-
nikdw, organizacja warsztatéw i praktyk zawodowych.

Zmodyfikowane
podejscie do
rekrutacji

Korzystanie z ustug innych firm lub freelanceréw w celu uzupetnienia umiejetno-

sci, ktérych w organizacji brakuje; uzywanie platform cyfrowych do optymalizacji
wyszukiwania.

Nacisk na przekwalifikowanie i podnoszenie kwalifikacji, np. szkolenia wewnetrzne,
wsparcie finansowe, tworzenie okazji do formalnego i nieformalnego dzielenia sie
Programy pod- wiedza.
noszenia i zmiany
kwalifikacji
pracownikow

Zaangazowanie kadry zarzadzajacej w przekonywanie pracownikow co do korzysci

ptyngcych z technologii cyfrowych.

Wspieranie pracownikéw w rozwijaniu umiejetnosci cyfrowych.

Cyfrowa kultura Docenianie ,zwinnosci” i gotowosci do nauki bardziej nawet niz prognozowania
organizacyjna czy planowania.

Wspéiprqca w obszarze cyfryzacji w ramach stowarzyszen handlowych, szczegdlnie
wsréod MSP.
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---------- > ROZDZIAL 6: PODSUMOWANIE KLUCZOWYCH WNIOSKOW DLA REGIONU CEE

R ® DLACZEGO CYFRYZACJA JEST TAK ISTOTNADLA CEE? @ ------

@ DOTYCHCZASOWE MOTORY WZROSTU GOSPODARCZEGO W CEE SEABNA

Najnizszy od poczatku transformaciji

Produktywnos¢ PKB Bezrobocie  Godziny przepraco- taczna kapitatizacja Naktady brutto na

1

: Produktywnosé poziom bezrobocia, a liczba godzin Gospodarka niedokapitalizowana,
1 w tyle za Europg pracy powyzej sredniej UE a luka zmniejsza sie bardzo wolno
1

1

! Cyfrowi ‘

" Challengerzy

1

1

1

1 0 0

o prerae 53 9,2 1592 13,0 0.7

1

1

1

[ Cyfrowi Lide-

v 04 6,1 1573 22,6 1,7

1

1

1

1

1 na przepracowang 2017, proc. wane rocznie na na pracownika, srodki trwate,
: godzine, 2017, euro pracownika, 2017  min euro, 2016 W proc.,

| 2012-2016

@ CYFRYZACJA MOZE BYC NOWYM MOTOREM WZROSTU

Dzieki przyspieszeniu cyfryzacji do 2025 r. PKB SC?”a“LfSZ

regionu CEE moze by¢ wyzszy o dodatkowy aspiracyjny

punkt procentowy rocznie. 276
16% PKB

Scenariusz bazowy

Gospodarka
cyfrowa w 2016 . 13
(0)
76 9% PKB
6% PKB 2016 2025

4

Scenariusze wzrostu cyfrowej gospodarki dla Cyfrowych Challengeréw (mid euro)

@ KRAJE CEE MAJA REALNA SZANSE DOLACZYC DO LIDEROW

Cyfrowi Challengerzy notujg szybkie tempo wzrostu gospodarki Cyfrowi Challengerzy majg podstawy umozli-
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1
1
: cyfrowej wiajace szybszg cyfryzacje
1
1
) Udziat cyfrowej Cyfrowy PKB Wzrost gospodarki . » ) :
: gospodarki, per capita, cyfrowej, Stosunkowo wysoka jakos¢ edukacji szkolnej
| proc. PKB, 2016 euro, 2016 proc., 2012-2016
; Duza pula absolwentéw kierunkdéw naukowo-
| Cyfrowi --technicznych (STEM)
1 Challenerzy
1
1 Wysoki poziom infrastruktury cyfrowej
1
1 Wielka Pigtka
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1 logii
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SEKTOR PUBLICZNY, BIZNES | OBYWATELE POWINNI DZIALAC WSPOLNIE

Whioski dla sektora publicznego

. Strategia tworzenia kwalifikacji .
i przekwalifikowania
pracownikow, przygotowanie
szkolnictwa do wyzwan rynku
pracy przysztosci, promowanie .
ksztatcenia ustawicznego,
zapobieganie drenazowi
wykwalifikowanej sity roboczej .

Cyfryzacja sektora publicznego

O
. Wsparcie wdrazania technologii .
O
O

w sektorze prywatnym

Wzmochnienie wspdtpracy
regionalnej w zakresie cyfryzacii

Wspieranie rozwoju
ekosystemu start-upow .
i przedsigbiorczosci

Whioski dla biznesu

Whioski dla obywateli

Dostosowanie modelu bizneso-
wego do wymagan gospodarki
cyfrowej

. Ksztatcenie ustawiczne
w celu doskonalenia
umiejetnosci
i korzystania z narzedzi
cyfrowych we
wszystkich aspektach
zycia

Szybsze wdrazanie narzedzi cyfro-
wych w celu zwigkszenia przycho-
dow, w tym zwiekszenia eksportu

Korzystanie z narzedzi cyfrowych
w celu poprawy wynikow

Inwestycje w kapitat ludzki

— przygotowanie strategii rozwoju
talentow, w tym zmodyfikowanie
podejscia do rekrutacji, wspieranie
przekwalifikowania sie pracowni-
kow i podnoszenia kwalifikacji

Wspdtpraca w obszarze cyfryzacii
w ramach stowarzyszen branzowych

Przyjecie cyfrowej kultury
organizacyjnej

WSPOLPRACA MIEDZY CYFROWYMI CHALLENGERAMI

Cztery powody, dla ktdrych wspodtpraca jest konieczna, aby w petni wykorzystac
potencjat cyfryzacji w Europie Srodkowo-Wschodniej

Kazdy kraj CEE opracowat roz-
wigzania cyfrowe w réznych
obszarach. Dzielenie sie
najlepszymi praktykami
moze  przyspieszy¢
cyfryzacje.

Najlepsze
praktyki

Kraje regionu stoja przed wieloma wy-
zwaniami, jakimi przede wszystkim sg
przeciwdziatanie drenazowi wysoko wy-
kwalifikowanej sity roboczej i potrzeba prze-
kwalifikowania pracownikdw.

Kraje CEE charakteryzujg sie wysokim po-
ziomem otwartosci rynku i podobnymi

Podobne poziomami cyfryzaciji.
punkty

wyjscia

taczny PKB Cyfrowych Chal-

lengerow wynosi 1,4 bin euro,

co odpowiada wielkosci 12. go-
spodarki Swiata.

Wspolne
wyzwania

NALEZY DZIALAC TERAZ - W PRZECIWNYM WYPADKU REGION MOZE PRZEGAPIC

CYFROWA SZANSE

e

7~ ]

W krajach Cyfrowych
Challengeréw trwa dobra
koniunktura gospodarcza

— to utatwia wprowadzanie
nowych inicjatyw cyfrowych

Czwarta rewolucja przemy-
stowa zmieni gospodarke

i rynek pracy

— potrzebna jest natychmia-
stowa reakcja

Wiasnie krystalizujg sie globalne
zasady, ktdre beda podstawg funk-
cjonowania cyfrowej gospodarki.
Aby by¢ waznym podmiotem w tej
rozgrywce, Cyfrowi Challengerzy
muszg mie¢ klarowny plan dziatania

Polska jako Cyfrowy Challenger
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Aneks metodologiczny

Wszystkie obliczenia zostaty przeprowadzone z wykorzy-
staniem rzeczywistych wartosci PKB, e-commerce oraz
wydatkow offline. Dla analizowanych lat stosujemy staty kurs

wymiany z 2016 .

Indeks cyfryzaciji

Jednym z celéw indeksu cyfryzacji jest wskazanie pozio-
mu cyfryzacji sektorow dzigki obliczeniu réznicy pomie-
dzy najbardziej zaawansowanym cyfrowo sektorem
na swiecie (wedtug badan MGl to branza ICT w USA) a pozo-
statymi czesciami gospodarki. Indeks cyfryzacji wskazuje
z perspektywy wielosektorowej, w jaki sposéb firmy inwestuja
w ICT (przyblizony wskaznik wydatkéw na ICT obliczany jako
wartosc¢ sektora ICT pomniejszona o wydatki konsumentow
na ustugi i urzadzenia komunikacyjne) oraz w jaki sposoéb

dokonuija one cyfryzacji procesoéw wewnetrznych.

Indeks sktada sie z 0Smiu wskaznikow, ktdre stuzg do analizy
réznych sposobow cyfryzacji firm. Na przyktad aktywa cyfro-
we obejmuja wydatki na komputery, oprogramowanie i sprzet
telekomunikacyjny oraz zapasy aktywow ICT. Z kolei sita
robocza jest obliczana na podstawie wydatkow na jednego
pracownika. Mierzymy to dzieki agregacji wynikow cyfryzacii
w réznych sektorach, ktére sg fatwo poréwnywalne miedzy
krajami europejskimi a Stanami Zjednoczonymi. Aby obliczy¢
poziom cyfryzacji, indeks cyfryzaciji jest wazony w stosunku

do wielkosci ekonomicznej sektora.

Gospodarka cyfrowa

Definicje wielkosci gospodarki cyfrowej réznia sie znacznie
pod wzgledem ich zakresu. Czesto definiowana jest po prostu
jako warto$¢ sektora ICT™®. Z drugiej strony, instytucje takie
jak MFW wykorzystuja badania®, ktére gospodarke cyfrowa
definiuja jako wszystkie dziatania cyfrowe we wszystkich sek-
torach gospodarki. W naszym raporcie uzywamy tej drugiej
definicji. Jednoczesnie jednak zadbalismy, by czynniki skta-
dajace sie na wielko$¢ gospodarki cyfrowej byty wymierne

i porownywalne miedzy krajami.

Scenariusze wptywu cyfryzacji na gospodarke
Wzrost bazowy
W scenariuszu bazowym na rok 2025 zaktadamy, ze gospo-

darka cyfrowa bedzie nadal rosta w tempie z lat 2012-2016.

Polska jako Cyfrowy Challenger

Wydatki e-commerce i offline

W scenariuszu aspiracyjnym do 2025 r. zaktadamy staty
wzrost wydatkéw na e-commerce i wydatki offline w oparciu
o dotychczasowa $rednig wazong wzrostu dla Europy Srod-
kowo-Wschodniej z lat 2012-2016.

Potencjat cyfryzacji w sektorze publicznym i prywatnym

Zaktadamy, ze indeks cyfryzacji w Europie Srodkowo-Wschod-
niej osiagnie poziom Szwecji — Cyfrowego Lidera. Wykorzystu-
jemy Szwecje jako punkt odniesienia (benchmark) ze wzgledu
najej cyfrowa dojrzatosc¢ i dynamiczny rozwaj cyfrowy w ostat-
nich latach. Aby oceni¢ potencjalny wptyw, najpierw przeanali-
zowali$my poziom produktywnosci i cyfryzacji w Europie Srod-
kowo-Wschodniej. Nastepnie obliczylismy potencijat cyfryzaciji
w Europie Srodkowo-Wschodniej w oparciu o wskazniki pro-
duktywnosci szwedzkich sektoréw, uwzgledniajgc mnozniki
cyfryzacji. Wreszcie oszacowalismy potencjalny wzrost pro-
duktywnosci w gospodarce Europy Srodkowo-Wschodniej
zwigzany z tradycyjnym wzrostem ICT w poréwnaniu z bazo-

wym poziomem produktywnosci w kazdym kraju.

Internet rzeczy (loT), Big Data i sztuczna inteligencja

Whptyw Internetu rzeczy (IoT) na tworzenie wartosci szacujemy
dzieki analizie 150 przypadkoéw korzystania z loT w gospo-
darce swiatowej. W oparciu o nasze priorytety badamy te 57
przypadkow, ktdre maja najwiekszy potencjat wartosci doda-
nej. Wykorzystujemy modelowanie oddolne do oceny poten-
cjalnych korzysci, jakie te przypadki uzycia moga przyniesc,
w tym poprawe produktywnosci, oszczednos¢ czasu i lepsze

wykorzystanie zasobow.

Potencjat automatyzacji

Aby oszacowac¢ wptyw automatyzacji na rynek pracy,
McKinsey Global Institute przeanalizowat okoto 800 réznych
zawodow i ponad 2000 czynnosci. Kazdej z czynnosci przy-
pisano kombinacje 18 predefiniowanych mozliwosci wydaj-
nosci (na przyktad: dobre zdolnosci motoryczne, percepcja
sensoryczna, zrozumienie jezyka naturalnego). Nastepnie
oszacowany zostat ich potencjat automatyzacji wynikajacy
z dostepnych juz dzis technologii. Dzieki agregacji poten-
cjatu automatyzacji dziatan i ich udziatu w catkowitych
godzinach pracy bylismy w stanie oszacowac potencjat dla

konkretnych zawoddw i branz.m



O autorach

Jurica Novak

Partner zarzadzajacy
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z branzy bankowej, tele-
komunikacyjnej, dobr
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equity, ubezpieczen, gtownie
w zakresie strategii, cyfryza-
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Doradza klientom w branzy TMT,
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tegii, transformaciji cyfrowej i efek-
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Ekspert z 20-letnim doswiadcze-
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Wspiera klientéw m.in. w zakresie
tworzenia strategii wzrostu opar-
tych na zaawansowanej analizie
danych i innowacjach cyfrowych
w takich sektorach jak TMT, handel
detaliczny, energetyka i logistyka.

Kacper Rozenbaum
Menedzer

Doradza klientom z branzy ener-
getycznej, telekomunikacyjnej
i technologicznej, m.in. w zakre-
sie tworzenia strategii i transfor-
macji cyfrowych.
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Partner
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Podziekowania za wkiad w prace nad raportem nalezg sie rowniez wielu innym kolegom i kolezankom, szczegdlnie,
w kolejnosci alfabetycznej: Grahamowi Ackermanowi, Marii Ballaun, Timowi Beacomowi, Norbertowi Biedrzyckie-
mu, Oli Bojarowskiej, Tomislavowi Brezinscakowi, Adamowi Chrzanowskiemu, Mateuszowi Falkowskiemu, Adria-
nowi Gradowi, Jerzemu Gut-Mostowy, Andrasowi Havasowi, Joannie Iszkowskiej, Levente Janoskuti, Andrasowi
Kadocsy, Danielowi Katuzy, Tomasowi Karakolevowi, Krzysztofowi Kwiatkowskiemu, Matgorzacie Lesniewskiej,
Joannie Ostrowskiej, Helenie Sarkanovej, Danowi Svobodzie, Michalowi Skalsky’emu, Danielowi Spiridonowi, Jaku-
bowi Stefanskiemu, Milenie Tkaczyk, Katarzynie Ttuscik, Danieli Tudor, Robertowi Wielogdrskiemu, Mateuszowi
Zawiszy, Janowi Zielinskiemu oraz Arkadiuszowi Zarowskiemu.
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Przypisy

Wiecej informaciji na ten temat mozna znalez¢ w raporcie: McKinsey & Company, ,,Digitally-enabled automation and artificial
intelligence: Shaping the future of work in Europe’s digital front-runners”, pazdziernik 2017 r.

Z jednej strony niektorzy eksperci przedstawiaja waska definicje gospodarki cyfrowej, ograniczona do platform
internetowych i dziatan na tych platformach, skupiajac sie wytacznie na sektorze technologii internetowych

i komunikacyjnych (ICT). Z drugiej strony szersze definicje obejmuja wszystkie dziatania wykorzystujace dane cyfrowe
—zgodnie z tg logika gospodarka cyfrowa moze stanowic¢ gtéwnag czes¢ wiekszosci gatezi przemystu, od rolnictwa i sztuki
po badania i rozwdj. Por.: raport Miedzynarodowego Funduszu Walutowego, ,Pomiar gospodarki cyfrowej”, luty 2018 .,
dostep pod adresem : https://www.imf.org/en/Publications/Policy-Papers/Issues/2018/04/03/022818-measuring-the-
digital-economy

McKinsey & Company, , The Rise of Digital Challengers: How digitization can become the next growth engine for Central
and Eastern Europe”, listopad 2018 .

McKinsey Global Institute, ,Digital America: A tale of the haves and have-mores”, grudzier 2015 .

Sektor ten zostat wybrany jako ,globalna cyfrowa granica” (tj. najbardziej zdigitalizowany sektor) w poprzednich badaniach
MGI. Wiecej informacji mozna znalez¢ w raporcie McKinsey Global Institute, ,Digital America: A tale of the haves and
have-mores”, grudzien 2015 .

Wykorzystanie danych z IHS Economics dla bazowych prognoz wzrostu PKB dla Wegier

Wzrost produktywnosci osiggniety dzieki zwiekszeniu udziatu tradycyjnego ICT (oprogramowanie, sprzet komputerowy,
telekomunikacja) w sektorowym PKB do poziomu Szwecji, ktéra jest jednym z liderow w tym obszarze.

Na podstawie Ogoélnej Bazy Danych Gospodarki opracowanej przez The Conference Board

Analiza McKinsey na podstawie danych z Ogdinej Bazy Danych Gospodarki opracowanej przez The Conference Board.
Na potrzeby raportu zatozono historyczny wzrost produktywnosci (2,6 proc.)

McKinsey & Company, ,Ramie w ramie z robotem. Jak wykorzystac potencjat automatyzacji w Polsce”, maj 2018 r.
Tamze

McKinsey & Company, ,Digital Economy: The next growth engine for Central Eastern Europe’s Digital Challenger markets”,
listopad 2018 .

Based on difference between hours worked per type of skill in 2016 and forecast hours worked in 2030. Numbers may not
sum due to rounding. Western Europe: Austria, Belgium, Denmark, Finland, France, Germany, Greece, Italy, Netherlands,
Norway, Spain, Sweden, Switzerland, United Kingdom

,The FT 1000: the complete list of Europe’s fastest growing companies”, https:/ig.ft.com/ft-1000/2018/

Wiecej informacji dostepnych jest na stronie internetowej: https://antyweb.pl/zabka-zaprezentowala-swoj-sklep-
przyszlosci-ktory-powstal-we- wspolpracy-z-microsoft/

Raport OECD, ,Digital Economy Data Highlights”, 2016 .
International Monetary Fund Staff Report, ,Measuring the Digital Economy”, luty 2018 r.
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