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1. Wprowadzenie

Ustugi dostepu do internetu stanowig coraz wiekszy procent przychoddw w ramach dziatalnosci
przedsiebiorstw  rynku telekomunikacyjnego. Wedtug Raportu o stanie  rynku
telekomunikacyjnego w Polsce w 2018 r. warto$¢ rynku ustug dostepu do internetu ksztattowata
sie na poziomie 5,4 mld zt, co stanowi ok. 14% wartosci rynku telekomunikacyjnego w Polsce.
Liczba abonentéw ustug internetu stacjonarnego wzrasta z roku na rok. W 2018 r. liczba
uzytkownikow korzystajgcych ze stacjonarnego dostepu do sieci wyniosta 8,1 min
uzytkownikow.

Dostep do  szerokopasmowego internetu  stacjonarnego ma coraz  wieksze
znaczenie w codziennym zyciu Polakdéw. Z badania konsumenckiego Rola internetu w Zyciu
osobistym i zawodowym wynika, ze 66,7% respondentéw posiadato dostep do Internetu
stacjonarnego. Az 68% procent badanych korzystato z internetu w domu przez min. 3 godziny
dziennie. Ale internet nie jest wykorzystywany tylko jako zrédto informacji i rozrywki w domu.
Ponad 1/3 badanych prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg lub zarobkowg z wykorzystaniem tego
medium.

Uzytkownicy Internetu w Polsce oczekujg wysokiej jakosci ustug oraz rozsgdnej ceny. Wedtug
przeprowadzonego na zlecenie UKE badania, najczestszymi kryteriami wyboru dostawcy
internetu  stacjonarnego sg predko$¢ oraz cena ustug. Badanie konsumenckie
opublikowane w grudniu 2018 r. wykazato, Zze S$redni miesieczny rachunek za internet
stacjonarny wyniost 51,5 zt. Deklarowane przez respondentdow kwoty rachunkow za ustuge
dostepu do sieci wahaty sie od 25 do 200 zt miesiecznie.

Uwzgledniajac zebrane informacje na temat preferencji konsumentéw, UKE przygotowato
dokument, w ktérym analizuje ceny ustug stacjonarnego dostepu do internetu w Polsce w 2019
roku. Stan cennikdw poszczegdlnych operatoréw wykorzystanych w analizie jest
aktualny na dziert 10 maja 2019. W niniejszym dokumencie zostaty w niej uwzglednione réwniez
wyniki poprzednich analiz opracowanych przez UKE.
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2. Cel i zakres analizy cen stacjonarnego dostepu do internetu

Celem niniejszego dokumentu jest zestawienie ofert ustugi dostepu do stacjonarnego Internetu
w Polsce w pierwszej potowie 2019 r. Zakres analizy obejmuje oferty kierowane do nowych
uzytkownikow, ktére sg dedykowane zaréwno klientom indywidualnym jak i biznesowym.

Na srednie koszty uzytkowania sktadaty sie optaty wynikajgce z abonamentu oraz koszty
jednorazowe ponoszone przez uzytkownikéow. Zgodnie z metodg kalkulacji kosztéw
uwzgledniono ceny promocyjne oraz rabaty.

3. Informacje ogdlne

Penetracja gospodarstw domowych ustugami stacjonarnego dostepu do internetu w Polsce
ksztattowata sie w 2018 r. na poziomie ok. 57 %. Wedtug Raportu o stanie rynku
telekomunikacyjnego w Polsce w 2018 r. z internetu stacjonarnego korzystato 8,1 min
uzytkownikow.

W ciggu pieciu lat dynamicznie wzrosta liczba szybkich (powyzej 30 Mb/s do 100 Mb/s wtgcznie)
i superszybkich (powyzej 100 Mb/s) tgczy stacjonarnych. Wedtug Raportu o stanie rynku
telekomunikacyjnego w Polsce w 2018 r., ok. 43 % wszystkich tgczy stacjonarnego dostepu do
internetu stanowity tgcza o przepustowosci powyzej 100 Mb/s. Byt to wynik o 16 pp. lepszy niz
w poprzednim roku. tgcza o przepustowosci wiekszej niz 30 Mb/s stanowity w 2018 r. niemal
2/3 wszystkich uzywanych taczy abonenckich.
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Wykres 1

Udziat taczy stacjonarnych wedtug przepustowosci

10,6%

2014 2015 2016 2017
W <144 kb/s, 2 Mb/s) m<2 Mb/s, 10 Mb/s) m <10 Mb/s, 30 Mb/s)
<30 Mb/s, 100 Mb/s) W >100 Mb/s

Zrédto: UKE

Dostepnosc¢ ustug stacjonarnego internetu szerokopasmowego w Polsce od kilku lat utrzymuje
sie na niezmiennym poziomie. Wedtug Eurostatu w 2018 r. niemal 4/5 gospodarstw domowych
w Polsce miato dostep do ustugi internetu szerokopasmowego (tgcza stacjonarne i mobilne).

Od 2014 r. dynamicznie wzrosta liczba przedsiebiorstw posiadajgcych dostep do stacjonarnego
internetu szerokopasmowego. Jest on standardem w niemal 43% przedsiebiorstw w Polsce. Na
przestrzeni 5 lat wskaznik ten wzrést o ponad 26 pp.
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Wykres 2

Odsetek przedsiebiorstw z dostepem do internetu szerokopasmowego, w tym do stacjonarnego
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= stacjonarne potaczenie szerokopasmowe potgczenie szerokopasmowe

Zrédto: Eurostat

Wsrod gospodarstw domowych majgcych dostep do szerokopasmowego internetu Polska
uplasowata sie na 21 miejscu na 28 krajow cztonkowskich UE. Jak zostato to wspomniane
wczesniej, odsetek gospodarstw domowych z dostepem do szerokopasmowego
internetu w Polsce wyniést ok. 51 %. Srednia wséréd panstw UE, wedtug danych Agendy
Cyfrowej, w tym samym roku wyniosta 76,6%.
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Wykres 3

Procent gospodarstw domowych z dostepem do internetu szerokopasmowego, w tym stacjonarnego
potaczenia szerokopasmowego
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Zrédto: Eurostat

3.1 Rynek ustug stacjonarnego dostepu do internetu w Polsce

Wedtug danych zebranych przez UKE, w 2018 r. przewazajgcg wiekszos¢ klientdow operatorow
oferujacych ustugi stacjonarnego dostepu do internetu w Polsce stanowili klienci indywidualni
(88%). Jedynie 12% z wszystkich tgczy stacjonarnych jest wykorzystywanych przez klientow
biznesowych.

Struktura podmiotowa na rynku dostawcédw internetu stacjonarnego nie ulegta znaczacej
zmianie w poréwnaniu do 2017 r. Wsrdd operatordw oferujgcych ustugi stacjonarnego dostepu
do sieci wcigz dominuje Orange, ktory posiadat 28,9% udziatdow narynku. Na kolejnych
miejscach znalazty sie odpowiednio UPC (17,1%), Netia (9,1%), Vectra (8,4%), Multimedia
(6,7%), Inea (2,8%) oraz TOYA (1,8%). Pozostali ustugodawcy skupiali w swoich
rekach ok. % udziatow w rynku.

Wiekszo$¢ ustugodawcodw w Polsce, zaréwno o znaczacej pozycji na rynku jak i matych oraz
srednich, w przewazajacej wiekszosci opiera swojg oferte na dostarczaniu stacjonarnego
dostepu do sieci wraz ze sprzedaza ustug dodatkowych, takich jak ptatna telewizja, internet
mobilny czy telefonia stacjonarna lub VolP.
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Wykres 4

Struktura podmiotowa rynku dostawcow ustug stacjonarnego dostepu do internetu w Polsce

Pozostali 25,2% Orange 28,9%
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Zrédto: UKE

4. Metodologia

W ramach analizy pordwnane zostaty ceny za ustugi oferowane przez siedmiu najwiekszych
operatorow internetu stacjonarnego, ktdrych wudziaty w rynku ustug stacjonarnego
dostepu do sieci w 2018 r. wyniosty powyzej 1,5%. W badaniu wzieto pod uwage oferty
nastepujacych operatorow:

e QOrange Polska S.A.
e UPCPolska Sp. z o.0.

e Netia S.A.

e VectraS.A

e Multimedia Polska S. A.
e INEAS.A

e TOYASp.zo.o.

Ze wzgledu na znikomy udziat tgczy o przepustowosci ponizej 2 Mb/s w catkowitym udziale taczy
stacjonarnych oraz brak ofert promocyjnych dla nowych klientébw o wspomnianej
przepustowosci, zmianie ulegt dotychczas stosowany podziat ze wzgledu na predkos¢ internetu.

Oferty zostaty podzielone wedtug szesciu rodzajow przepustowosci:

e 0d 2 Mb/s do 10 Mb/s wtacznie,

e 0d 10 Mb/s do 30 Mb/s witacznie,
e 0d 30 Mb/s do 100 Mb/s wtacznie,
e powyzej 100 Mb/s do ok. 1 Gb/s,
e 0k.1/1,2 Gb/s

e do ok. 10 Gb/s wiacznie
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Ze wzgledu na szczegdlng popularnosé ustug superszybkiego internetu stacjonarnego,
wydzielona zostata dodatkowa kategoria przepustowosci do 1 Gb/s / 1,2 Gb/s. Najwieksi
dostawcy internetu w Polsce przescigajg sie w oferowaniu konsumentom ustug dostarczanych
za pomocg $wiattowodu (FTTx) lub innych technologii (HFC itp.). Predkosci 1Gb/s jest tak silnie
obecna w mediach, ze wrecz stata sie wyznacznikiem superszybkiego
internetu w spoteczenstwie. Poza tym, ze wzgledu na dostepng predkos¢ na taczu
symetrycznym do ok. 10 Gb/s dostepnej w ofercie jednego z operatordw, zostata wydzielona
dodatkowa kategoria predkosci powyzej 1,2 Gb/s.

4.1 Metoda kalkulacji kosztow
Podczas procesu gromadzenia, przetwarzania danych oraz sporzadzania analizy ofert ustug
stacjonarnego dostepu do internetu przyjeto nastepujgce zatozenia:

e pod uwage wzieto tylko oferty promocyjne skierowane do nowych klientow,

e przeanalizowano oferty zaréwno dla klientow indywidualnych, jak i klientow
biznesowych (jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze oraz mate i S$rednie
przedsiebiorstwa),

e nie uwzgledniono pakietdw ustug tj. ustug wigzanych,

e pod uwage wzieto tylko umowy na czas okreslony (12 i 24 miesigce),

e w analizie uwzgledniono oferty ogdlnopolskie, oferty regionalne poszczegdlnych
operatordow nie zostaty wziete pod uwage,

e uwzgledniono rdéwniez oferty na rynku regulowanym tj. $wiadczone prze
operatora na infrastrukturze wybudowanej w ramach POPC,

e w sumie optat miesiecznych wzieto po uwage ulgi przyznawane przez
operatordow (np. rabat za e-fakture, rabat za zgody marketingowe),

e w przypadku oferty Orange Polska S.A. uwzgledniono optate za utrzymanie tgcza,

e nie uwzgledniono dodatkowych optat dla klientéw biznesowych (tgcze symetryczne,
jeden adres IP dla wielu urzadzen etc.),

e w odrdznieniu do zesztorocznych analiz nie uwzgledniono optat za modem kablowy czy
router,

e ceny podane w sprawozdaniu sg cenami brutto (zawierajg 23% stawke podatku VAT).

Na wykresach wszystkie przepustowosci zostaty przedstawione w Mb/s z uwzglednieniem
przelicznika 1Gb/s = 1000 Mb/s.
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Wykres 5

Sposdb kalkulacji sSredniego miesiecznego kosztu korzystania ze stacjonarnego dostep do internetu
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l W umowie

Suma optat za abonament ?
taczny
¢ koszt korzystania
z dostepu do
Suma optat za utrzymanie tgcza internetu
' >

||
12 lub 24 miesigce

Zrédto: UKE

Wiekszos¢ ofert ustug stacjonarnego dostepu do internetu, ktére znajduja sie w portfolio
operatorow telekomunikacyjnych, jest dostepna zaréwno dla uzytkownikéw indywidualnych
jak i biznesowych. Jednak niektdrzy operatorzy, np. INEA, przygotowujg indywidualne oferty dla
podmiotéw prowadzgcych dziatalnosc gospodarcza na podstawie wartosci biezgcej netto (NPV).
Przygotowujac analizy ofert dla klientéw biznesowych uwzgledniono zatem réwniez te oferty
dla klientéw indywidualnych, ktére nie zostaty okreslone jako przeznaczone wytgcznie dla tych
ostatnich.
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5. Koszty korzystania z ofert abonamentowych dla klientow

indywidualnych

W analizie kosztéw abonamentowych dla klientéw indywidualnych pod uwage zostaty wziete

oferty nastepujgcych operatorow:

e Orange Polska S.A.

e UPC Polska Sp. z 0.0.

e Netia S.A.

e VectraS.A

e Multimedia Polska S. A.
e INEAS.A

e TOYASp.zo.o.

Z badania wynika, ze najnizsze koszty zaproponowata TOYA (24,41 zt), a najwyzsze INEA (212,40
zt). INEA posiada najbardziej zréznicowang pod wzgledem cenowym oferte. Rdznica pomiedzy
najtansza (39,90 zt) a najdrozsza (212,40 z1) oferta te] firmy wyniosta 172,5 zt. Srednio na ustuge
stacjonarnego dostepu do internetu nalezato wyda¢ od 53,29 zt (TOYA) do 81,49 zt (INEA).
Srednie koszty uzytkowania, uwzgledniajac wszystkich operatoréw, wyniosty 64,97 zt.

Wykres 6

Minimalne, srednie oraz maksymalne wartosci $rednich kosztéw korzystania z ustug stacjonarnego dostepu

do internetu dla klientéw indywidualnych

250
200
= 150
<
>
N
R 100
Y o
e o (]
50 e ®
0 - - -
Orange INEA UPC TOYA Vectra Netia Multimedia
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@ $rednia 78,04 81,49 69,53 53,29 60,19 60,38 56,21
maksimum 118,24 212,40 92,03 85,73 130,00 89,54 119,00
Zrédto: UKE
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5.1 Oferty o przepustowosci od 2 Mb/s do 10 Mb/s wtgcznie

Jedynie czterech operatoréw posiadato w swojej ofercie ustuge stacjonarnego dostepu do sieci
o przepustowosci od 2 Mb/s do 10 Mb/s wigcznie. W omawianym przedziale najnizsze
maksymalne koszty zaproponowata TOYA. Srednie koszty ustugi Internetu o maks. predkosci
do 6 Mb/s z zobowigzaniem dwuletnim wyniosty 24,41 zt, zas w umowie na 12 miesiecy 24,83
zt. Najwiecej nalezato zaptaci¢ za oferte Orange, odpowiednio 54,99 ztz umowg
na 24 miesigce i 88,24 zt z umowag na 12 miesiecy.

Wykres 7

Sredni miesieczny koszt korzystania z internetu o przepustowosci powyzej 2 Mb/s do 10 Mb/s wtgcznie dla
klientow indywidualnych
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Zrédto: UKE

5.2 Oferty o przepustowosci od 10 Mb/s do 30 Mb/s wtgcznie

Czterech sposrod siedmiu najwiekszych operatorow oferowato ustuge
dostepu do sieci o przepustowosci od 10 Mb/s do 20 Mb/s, 25 Mb/s i 30 Mb/s. W omawianym
zakresie predkosci pobierania, rdzinica cenowa miedzy ofertami jest nieznacznie
mniejsza od przepustowosci od 2 Mb/s do 10 Mb/s wigcznie. Rozpietos¢ miedzy
najtansza a najdrozsza ofertg wsrdd ofert z zobowigzaniem dwuletnim wahata sie od 30,31 zt
do 54,99 zt. Najnizsze srednie koszty uzytkowania zaoferowata klientom indywidualnym TOYA.
Ustuga dostepu do internetu o predkosci do 30 Mb/s z zobowigzaniem rocznym kosztowata
30,31 zt, a z umowag na dwa lata 35,73 zt. Najwieksze koszty za stacjonarny dostep do sieci
nalezato ponies¢ wybierajgc oferte Orange w umowie na 12 miesiecy (88,24 zt) lub 24 miesigce
(54,99 zt).
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Wykres 8

Sredni miesieczny koszt korzystania z internetu o przepustowosci powyzej 10 Mb/s do 30 Mb/s wigcznie dla
klientow indywidualnych
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Zrédto: UKE
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5.3 Oferty o przepustowosci od 30 Mb/s do 100 Mb/s wtacznie

Wszyscy operatorzy (7) oferowali klientom indywidualnym stacjonarny
dostep do sieci o maksymalnej predkosci powyzej 30 Mb/s do 100 Mb/s. Dostepne
przepustowosci, z jakich  mozna  byto  korzysta¢ ww. przedziale to: 50 Mb/s,
60 Mb/s, 80 Mb/s i 100 Mb/s. Srednie koszty korzystania z ustugi stacjonarnego dostepu do
internetu w tym przedziale wahaty sie od 37,61 zt do 88,24 zt miesiecznie. Najnizsze srednie
koszty uzytkowania przedstawiata Vectra (37,61 zt), a najwieksze Orange (88,24 zt). Jedynie
trzech operatoréw, Multimedia Polska, TOYA i Orange, oferowato umowy 12-miesieczne.
Wiekszos¢ operatorow oferowato nowym uzytkownikom umowy ze zobowigzaniem dwuletnim.
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Wykres 9

Sredni miesieczny koszt korzystania z internetu o przeptywnosci powyzej 30 Mb/s do 100 Mb/s witacznie dla
klientow indywidualnych
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5.4 Oferty o przepustowosci powyzej 100 Mb/s do 1 Gb/s

wW tym przedziale przepustowosci wystepuja najwieksze
roznice w cenach i pakietach. W omawianym okresie dla klientéow indywidualnych dostepnych
byto dziewie¢ réznych predkosci: 120 Mb/s, 150 Mb/s, 180 Mb/s, 200 Mb/s, 250 Mb/s, 300
Mb/s, 400 Mb/s, 500 Mb/s, 600 Mb/s. Srednie koszty uzytkowania wahaty sie miedzy 24,99 zt a
100 zt. Vectra, INEA oraz Multimedia zaprezentowaty najszersze spektrum ofert pod wzgledem
maksymalnej predkosci pobierania oraz cen. Najnizszg stawke ptacili uzytkownicy Multimedia
Polska za przepustowo$¢ do 250 Mb/s z zobowigzaniem 12-miesiecznym (24,99 zt), a najwyzszg
klienci Vectry za predkosci 500 Mb/s z umowa na 2 lata (100 zt). Wéréd omawianych
przepustowosci wiekszos¢ ofert stanowig umowy ze zobowigzaniem na 24 miesigce. Jedynie
Orange, Multimedia Polska i TOYA oferujg swoim klientom umowy na 12 miesiecy.
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Wykres 10

Sredni miesieczny koszt korzystania z internetu o przeptywnosci powyzej 100 Mb/s do 1 Gb/s dla klientéw
indywidualnych
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5.5 Oferty o przepustowosci ok. 1 Gb/s lub 1,2 Gb/s

Wsrod ofert o najwiekszej przepustowosci szczegdlng uwage przykuwajg promocje na ustugi
stacjonarnego dostepu do internetu o maksymalne] predkosci ok. 1 Gb/s (w przypadku
Multimedia Polska do 1,2 Gb/s). Prawie wszyscy operatorzy, oprocz TOYA, mogli zaoferowaé
klientom indywidualnym oferty do 1/1,2 Gb/s. Najnizsze koszty uzytkowania oferowata swoim
klientom INEA (69,90 z1), a najwyzsze Vectra (130 zt). Wiekszo$¢ z nich wigzato sie z umowami
ze zobowigzaniami 24-miesigcznymi. Roczne zobowigzania proponowaty nowym klientom
Orange oraz Multimedia Polska.

Wykres 11
Sredni miesieczny koszt korzystania z internetu o przeptywnosci do 1 Gb/s / 1,2 Gb/s wtacznie dla klientéw
indywidualnych
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5.6 Oferty o przepustowosci powyzej 1,2 Gb/s do ok. 10 Gb/s witacznie

Wsrdd ofert wyrdznione zostaty oferty o predkosci powyzej 1,2 Gb/s do ok. 10 Gb/s (10 Gb/s).
Sposréd siedmiu operatoréw jedynie INEA oferowata klientom indywidualnym tgcza o tej
przepustowosci we wspomnianym okresie. Byta to najszybsza i réwnoczesnie najdrozsza oferta
na rynku. Srednie koszty uzytkowania wyniosty 212,40 zt miesiecznie z umowa na 24 miesigce.
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Wykres 12

Sredni miesieczny koszt korzystania z internetu o przeptywnosci powyzej 1,2 Gb/s do ok. 10 Gb/s wtacznie dla
klientow indywidualnych
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6.

Koszty korzystania z ofert abonamentowych dla klientéow
biznesowych

Podobnie jak w przypadku ofert dla klientow indywidualnych, w analizie kosztow
abonamentowych dla klientéw biznesowych pod uwage wzieto oferty nastepujgcych
operatorow:

e Orange Polska S.A.
e UPC Polska Sp. z o.0.

e Netia S.A.

e VectraS.A.

e Multimedia Polska S. A.
o [NEAS.A.

e TOYASp.zo.o.

Najbardziej zréznicowang oferte pod wzgledem rozpietosci kosztow zaproponowata INEA,
najmniej zréznicowang zas Vectra. Réznica pomiedzy najnizszg a najwyzszg cenowo ofertg
pierwszego operatora wyniosta 162,5 zt, a drugiego 55,35 zt. Najnizsze srednie koszty
uzytkowania, podobnie jak w przypadku klientéw indywidualnych, zaproponowata Multimedia
(24,99 zt), a najwieksze INEA (212,40 zt). Réznica pomiedzy najtansza a najdrozszg oferta
sposérod wszystkich operatoréw wyniosta 187,41 zt. Srednio na ustuge stacjonarnego dostepu
do internetu nalezato wyda¢ od 56,21 zt (Multimedia Polska) zt do 115,24 zt (UPC). Srednie
koszty uzytkowania wybranych ofert ujetych w zestawieniu wyniosty 79,99 zt.
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U<E

Minimalne, srednie oraz maksymalne wartosci Srednich kosztéw korzystania z ustug stacjonarnego dostepu

do internetu dla klientéw biznesowych
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6.1 Oferty o przepustowosci od 2 Mb/s do 10 Mb/s wtgcznie

W omawianym zakresie dla klientéw biznesowych dostepne byty tylko oferty o przepustowosci

do 10 Mb/s.

Sposréd

czterech operatoréw,

jedynie

Netia i

Orange oferowaty

ustugi ze zobowigzaniem zardwno na rok jak i na dwa lata. Wéréd ofert dla biznesu z umowa na
24 miesigce najnizszg oferte zaprezentowato UPC (38,93 zi). Najwiecej za$ nalezato
zaptaci¢ za ustuge o predkosci do 10 Mb/s od Orange, odpowiednio 54,99 zt z umowa
na 24 miesigce i 88,24 zt ze zobowigzaniem na rok.

Analiza cen ustug stacjonarnego dostepu do Internetu w Polsce
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Wykres 14

Sredni miesieczny koszt korzystania z internetu o przepustowosci od 2 Mb/s do 10 Mb/s wiacznie dla
klientow biznesowych
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6.2 Oferty o przepustowosci od 10 Mb/s do 30 Mb/s wtgcznie

Jedynie dwdéch operatorow, Orange i Netia, oferowato dedykowane oferty dla klientéw
biznesowych w tym przedziale przeptywnosci. W omawianym zakresie S$rednie koszty
uzytkowania wahajg sie od 45,09 zt do 88,24 zt. Nizsze koszty prezentujg oferty Netii, od 45,09
zt za maks. predkos$¢ pobierania do 20 Mb/s (24 miesigce) do 71,16 zt za maks., predkos$¢ do 30
Mb/s (12 miesiecy). Przedziat cenowy ofert Orange ksztattuje sie od 54,99 zt (24 miesiecy) do
88,24 7t (12 miesiecy). Co ciekawe, $rednie koszty korzystania z ofert Orange nie rdznity sie od
tych o maksymalnej przepustowosci do 10 Mb/s.
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Wykres 15

Sredni miesieczny koszt korzystania z internetu o przepustowosci od 2 Mb/s do 10 Mb/s wtacznie dla
klientow biznesowych
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6.3 Oferty o przepustowosci od 30 Mb/s do 100 Mb/s wtgcznie

Operatorzy w omawianym zakresie predkosci oferuja ustugi
dostepu o przepustowosci 40 Mb/s, 50 Mb/s, 60 Mb/s, 80 Mb/s i 100 Mb/s. Réznica miedzy
najnizszg a najwyzszg ofertg wyniosta 50,93 zt. Pod wzgledem S$rednich kosztow korzystania
najkorzystniejsza cenowo byta oferta TOYA (do 40 Mb/s za 37,31 zt ze zobowigzaniem
dwuletnim), a najmniej Orange (do 80 Mb/s i do 100 Mb/s za 88,24
zt w umowie na 12 miesiecy). Wszyscy operatorzy ujeci w zestawieniu oferowali ustuge
stacjonarnego dostepu do internetu w formie 24-miesiecznego zobowigzania. Jedynie Orange,
Netia, Multimedia Polska i TOYA oferowaty klientom biznesowym umowy 12-miesieczne.
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Wykres 16

Sredni miesieczny koszt korzystania z internetu o przepustowosci od 30 Mb/s do 100 Mb/s wigcznie dla
klientow biznesowych
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6.4 Oferty o przepustowosci powyzej 100 Mb/s do 1 Gb/s

Oferty z przedziatu o przepustowosci powyzej 100 Mb/s byty najbardziej zréznicowane pod
wzgledem ceny oraz przeptywnosci. W omawianym okresie dla klientow instytucjonalnych
dostepnych byto dziesie¢ réznych przepustowosci: 120 Mb/s, 150 Mb/s, 180 Mb/s, 200 Mb/s,
250 Mb/s, 300 Mb/s, 400 Mb/s, 500 Mb/s, 600 Mb/s, 700 Mb/s. Ceny ustug stacjonarnego
dostepu do internetu o predkosci pobierania powyzej 100 Mb/s wahaty sie od 24,90
ztdo 163,48 zt. Najnizszg stawke (24,99 zt) ptacili  uzytkownicy  Multimedia
Polska za ustuge 250 Mb/s z umowg na 24 miesigce. Najwiecej za$ musieli zaptaci¢ klienci
chcacy  skorzysta¢ z  ustug  Netii. Za internet o  przepustowosci 200
Mb/s ze zobowigzaniem na dwa lata nalezato zapfaci¢ 163,48 zt. Najbardziej zrdznicowang
oferte pod wzgledem przepustowosci i czasu trwania umowy oferowaty TOYA i UPC.
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Wykres 17

Sredni miesieczny koszt korzystania z internetu o przeptywnosci powyzej 100 Mb/s do 1 Gb/s dla klientéw
biznesowych
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6.5 Oferty o przepustowosci ok. 1 Gb/s lub 1,2 Gb/s

Sze$ciu  operatorow  oferuje  klientom biznesowym przepustowos¢ ok. 1 Gb/s
(1,2 Gb/s w przypadku spétki Multimedia). Najtanszg pod wzgledem srednich kosztow
uzytkowania oferte podmiotom gospodarczym oferowata INEA wraz z umowa na 24 miesigce
(69,90 zt). Najwiecej nalezato zaptaci¢ wybierajgc oferte UPC ze zobowigzaniem rocznym
(182,42  zt). Ustugi  stacjonarnego dostepu do internetu o  maksymalnej
przepustowosci 1 Gb/s ze zobowigzaniem zaréwno na 12 jak i 24 miesigce oferowaty UPC,
Orange oraz Netia.

Wykres 18

Sredni miesieczny koszt korzystania z internetu o przeptywnosci do 1 Gb/s wtacznie i do 1,2 Gb/s wiacznie dla
klientéw indywidualnych
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6.6 Oferty o przepustowosci powyzej 1,2 Gb/s do ok. 10 Gb/s witacznie
Podobnie jak wsrdd ofert dla klientdw indywidualnych, dla biznesu (jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej) wyrdznione zostaty oferty o predkosci powyzej 1,2 Gb/s do ok. 10 Gb/s. Byta to
najszybsza i rownoczesnie najdrozsza oferta na rynku wsrod ofert dla klientéw biznesowych
proponowana przez INEA. Srednie koszty uzytkowania wyniosty 212,40 zt miesiecznie z umowa
na 24 miesigce.
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Wykres 19

Sredni miesieczny koszt korzystania z internetu o przeptywnosci powyzej 1,2 Gb/s do ok. 10 Gb/s wtacznie dla
klientow biznesowych

[Mb/s]

10000

INEA

[zt, z VAT]

m24

Zrédto: UKE

7.

Zmiany cen ustug stacjonarnego dostepu do internetu

Ponizej przedstawione zostaty zmiany cen ustug dostepu do sieci Internet na przestrzeni lat
2014-2019. Podczas jej przygotowania wykorzystano dane na podstawie raportéw Analiza cen
ustug dostepu do stacjonarnego Internetu w Polsce opublikowanych w marcu 2014 r., maju 2015
r. oraz pazdzierniku 2016 r. oraz Analiza cen ustug stacjonarnego dostepu do Internetu w Polsce
z kwietnia 2018 r. W ponizszej analizie uwzgledniono $rednig arytmetyczng kosztow korzystania
z ustugi wsréd czterech przedziatow przepustowosci faczy zgodnie z danymi gromadzonymi na
potrzeby Komisji Europejskiej: od 2 Mb/s do 10 Mb/s, od 10 Mb/s do 30 Mb/s, od 30 Mb/s do
100 Mb/s oraz powyzej 100 Mb/s (w tym oferty o przepustowosci powyzej 1 Gb/s)

7.1 Oferty dla klientéw indywidualnych

W pordéwnaniu do 2018 r. ceny ustug stacjonarnego dostepu do internetu w 2019 r.
spadty w dwoch najnizszych przedziatach przepustowosci: miedzy 2 Mb/s a 10 Mb/s oraz
miedzy 10 Mb/s a 30 Mb/s. Rdznica procentowa wyniosta odpowiednio 8% i niecaty
1%. Co ciekawe, wzrosty Srednie koszty uzytkowania w dwodch najwiekszych przedziatach
predkosci: od 30 Mb/s do 100 Mb/s (ok. 3%) oraz powyzej 100 Mb/s (ok. 7%).

W ciggu 5 lat ceny spadty we wszystkich omawianych przedziatach przepustowosci. Najwieksze
spadki widoczne s3 w przedziale faczy superszybkich: odpowiednio 35% ( od 30 Mb/s do 100
Mb/s) oraz 26% (powyzej 100 Mb/s). W poréwnaniu do 2016 r. rowniez widoczne sg nieznaczne
spadki w najwyzszych przedziatach predkosci, odpowiednio ponad 3% i ponad 1%.
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Wykres 20

Srednia arytmetyczna kosztéw korzystania z ustug stacjonarnego dostepu do internetu dla klientéw
indywidualnych
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7.2 Oferty dla klientéw biznesowych

Spadek srednich kosztéw uzytkowania dla klientéw biznesowych jest
obserwowany we wszystkich przepustowosciach. Najwieksze rdznice
cenowe w odniesieniu do roku 2016 byty widoczne w przedziale od 30 Mb/s do 100 Mb/s
wigcznie. W poréwnaniu do ubiegtego roku srednie koszty spadty o 26%. Najmniej (ok. 10%)
zmalaty ceny ustug o przeptywnosci od 10 Mb/s do 30 Mb/s.

Na przestrzeni 5 lat wida¢ duze rdznice w cenach ustug stacjonarnego dostepu do sieci. Od 2014
r. wida¢ ogdlng, poza pojedynczymi wyjatkami, tendencje do spadku cen we wszystkich
przedziatach predkosci. Najbardziej widoczne jest to w przypadku szybkich tgczy (od 30 Mb/s do
100 Mb/s) (40%) oraz superszybkich (powyzej 100 Mb/s) tgczy (33%). Rowniez koszty
uzytkowania tgczy o niskiej przepustowosci (ponizej 10 Mb/s i od 10 Mb/s do 30 Mb/s) znaczaco
spadty. Zmiany te wyniosty odpowiednio 30% i 19% w stosunku do ubiegtego roku.
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Wykres 21

Srednia arytmetyczna kosztéw korzystania z ustug stacjonarnego dostepu do internetu dla klientéw
biznesowych
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8. Podsumowanie

Na przestrzeni ostatnich 5 lat rynek ustug stacjonarnego dostepu do internetu ulegt
dynamicznym zmianom. Z roku na rok wzrasta liczba uzytkownikéw stacjonarnego
dostepu do internetu. Systematycznie rosnie takze udziat szybkich (powyzej 30 Mb/s) oraz
superszybkich (powyzej 100 Mb/s) tgczy stacjonarnych. W 2018 r. wynidst on tagcznie 65%. Wraz
z rozwojem technologicznym zmniejsza sie udziat tgczy o przepustowosci ponizej 30 Mb/s.
tacznie stanowig one ok. 35% wszystkich tgczy stacjonarnych. Obecnie wiekszo$¢ najwiekszych
operatorow ma w swoim portfolio oferty stacjonarnego dostepu do internetu o przeptywnosci
do 1 Gb/s, a niekiedy nawet znacznie powyzej tej wartosci.

Zgodnie z wnioskami z zesztorocznej analizy rynku, ceny ustug dostepu do internetu powinny
nadal systematycznie spadaé. Tymczasem te tendencje obserwujemy jedynie wsrdd ofert dla
klientow biznesowych. W pordéwnaniu do 2018 r., srednie koszty uzytkowania za ustugi dla
klientéw indywidualnych $wiadczone z wykorzystaniem szybkich i superszybkich tgczy wzrosty
odpowiednio 0 3% i 7%. W poréwnaniu do 2016 r. nieznacznie wzrosty koszty uzytkowania taczy
0 najnizszej przeptywnosci do 10 Mb/s oraz 30 Mb/s, odpowiednio 0 4% i 0 1%. Obserwacje te
potwierdzajg rowniez wyniki Raportu o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2018 r.,
ktory wskazuje na wzrost srednich przychoddw na abonenta ustug dostepu do internetu w ciggu
ostatniego roku o 1,3 zt.

Wsrod  wszystkich operatorow, ktérych oferty zostaty przeanalizowane w niniejszym
dokumencie, wida¢ wzrost dostepnych przeptywnosci w ofertach dedykowanych zaréwno
klientom indywidualnym jak i klientom biznesowym. Aby zwiekszy¢ konkurencyjnosé, najwieksi
operatorzy oferujg wieksze przepustowosci, z czym wigzg sie tez zwiekszone koszty
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uzytkowania. Najwieksze zmiany kosztow obserwujemy wsrdd taczy szybkich i superszybkich.
Mozna to interpretowac faktem, ze wraz z rozwojem technologicznym nastepuje wymiana
dotychczas wykorzystywanych taczy na nowsze. Wedtug najnowszego Raportu o stanie rynku
telekomunikacyjnego w Polsce w 2018 r., 8% sposrdd wszystkich uzytkownikow internetu
stacjonarnego korzystato z niego dzieki fagczom FTTH, a odsetek tgczy swiattowodowych bedzie
wzrastac jeszcze bardziej dynamicznie w najblizszych latach.

Wraz ze zwiekszeniem rachunkdow dostawcy internetu oferujg swoim klientom szerszy wybor
dostepnych pakietdw oraz przepustowosci. Wsrdd ofert abonamentowych coraz bardziej
popularne stajg sie paczki ustug. Systematycznie zyskujg popularnos¢ na rynku ustug
telekomunikacyjnych w Polsce. Wedtug Raportu o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce
w 2018 r. w poréwnaniu do 2017 r. wartos¢ rynku ustug wigzanych wynidst 7,38 mld zt. Dlatego
tez oferty internetu bez dodatkowych ustug tracg swojg dotychczasowg atrakcyjnos¢ i coraz
czesciej wystepujg w paczce z innymi ustugami.

9. Spis cennikdw (stan na 10 maja 2019r.)

Orange Polska S.A.

e Regulamin promocji Orange Internet 3/18
e Regulamin promocji Orange Swiattowdd 2/1

INEA S.A.

e Regulamin promocji Internet xDSLv 1.0 24

e Regulamin promocji INEAv 1.0 24

e Regulamin promocji Inwestycje Swiattowdd v 1.0 24
e Regulamin promocji Swiattowdd v 1.0 24

TOYA Sp. z o.0.

e Regulamin promocji ,Warto na dtuzej”
e Cennik ustug TOYA

Multimedia Polska S.A.

e Regulamin promocji Internet 60Mb+ z Mega BSM 12 E2F/N 24 E2F/N

e Regulamin promocji Internet 120Mb+ z Mega BSM 12 E2F /N 24 E2F /N

e Regulamin promocji Internet 300Mb+ i LAN 250 Mb+ + MegaBSM 12 E2F /N 24 E2F /N
e Regulamin promocji Internet 600Mb+ z MegaBSM 12 E2F /N

e Regulamin promocji Internet 1,2 Gb+ z MegaBSM 12 E2F /N

UPC Polska Sp. z 0.0.
e Cennik ustug UPCB2Ci B2B

Vectra S.A.

Regulamin promocji POPC: Nowy Abonent
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Urzad Komunikacji Elektronicznej U(E

e Regulamin promocji Nowy Abonent SOLO3MC1
e Regulamin promocji Nowy Abonent SOLO1IMC1
e Regulamin promocja Oferta LOK_FSWL19

e Regulamin promocji WL 19 Nowy Abonent

Netia S.A.

e Cennik ustug Netia (8 maja 2019 r.)
e Regulamin promocji Gigapromocja
e Regulamin promocji Elastyczna Oferta dla Firm
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