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Polacy nie boja sie robotow

2019-11-21

Bankowos$é, ubezpieczenia, ksiegowos$¢, inzynieria i produkcja
czy logistyka i magazynowanie — to branze, ktére dotad
najmocniej dodwiadczyty automatyzacji oraz redukcji miejsc
pracy. Co ciekawe, Polacy nie czujg sie zagrozeni
technologicznym bezrobociem. Jak wynika z badania
przeprowadzonego przez firme rekrutacyjng i outsourcingowg
Devire — tylko 8% respondentéw obawia sie, ze w ciggu 5 lat
automatyzacja moze pozbawié ich pracy. Jednak wiekszosé
pracownikow (82% z nich) czuje sie bezpiecznie.

Choé¢ automatyzacja i robotyzacja sg uwazane za korzystne zjawisko, to nie
wolno ignorowac faktu, ze w krétkim terminie moga wywota¢ powazng
destabilizacje rynku pracy. Z duzym problemem juz dzis boryka sie Korea
Potudniowa, w ktérej zdecydowano sie na zmiang przepisow opodatkowania
robotéw przemystowych, aby zniechecié przedsiebiorcéw do dalszej
automatyzacji.
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Jak wynika z raportu Miedzynarodowej Federacja Robotyki (ang. International
Federation of Robotics, IFR) w Korei Potudniowej na 10 tys. miejscy pracy
przypada az 631 robotéw. Dla poréwnania w Polsce w 2018 roku osiggnelismy
poziom 42 robotdéw na 10 tys. pracownikéw (w 2017 roku byto to 36 robotow) —
s3 to jednak dane dotyczace wytacznie branzy produkcyjnej.

Michat Miynarczyk, Dyrektor Zarzadzajacy Devire uspokaja, ze na razie
poziom automatyzacji proceséw w Polsce nie jest jeszcze tak duzy.

Whptyw na taki stan rzeczy mogg mie¢ oczywiscie
nizsze koszty pracy — Polacy wcigz zarabiajg mniej
niz pracownicy w najbardziej rozwinigtych krajach
Swiata. Z drugiej strony coraz czesciej widzimy jak
zmienia sie rynek pracy, szczegolnie w przypadku
tzw. ,niebieskich kotnierzykow”. Wystarczy
spojrze¢ np. na stanowisko kasjera, ktore
zastepowane jest samoobstugowym urzgdzaniem.
Nie demonizowatbym jednak tego zjawiska.
Wszystko wskazuje na to, ze najblizsze lata to
czas wspotpracy maszyn i ludzi w miejscu pracy.
Warto przy tym pamietac, ze postep wigze sie
rowniez z nowymi stanowiskami i mozliwo$ciami
zawodowymi.

Michat Mtynarczyk

Branze najbardziej Swiadome zmian

W badaniu przeprowadzonym przez Devire, zapytano respondentow czy bojg
sie utraty pracy na rzecz automatyzacji w ciggu 5 najblizszych lat. Najwieksze
obawy przed technologicznym bezrobociem deklarujg pracownicy branzy
ubezpieczeniowej — przeszto co 3 uczestnik badania. Na drugim miejscu
znajduje sie sektor ustug dla biznesu, ktéry w ostatnich latach przezywa
intensywny rozkwit oraz bankowos¢ — mocno do$wiadczona konsolidacja,
redukcjg wakatow, ale rowniez automatyzacjg procesow.
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Stanowiska, ktore znikajg w ubezpieczeniach i
bankowosci

Firmy zwigzane z rynkiem ubezpieczeniowym nalezg do jednych z najbardziej
aktywnych spo$rdd przedsiebiorstw sektora finansowego, jezeli chodzi o
zaangazowanie w proces transformacji cyfrowej i innowacje. Juz dzis
stanowiska takie jak likwidator szkdd i doradca klienta powoli odchodzg w
zapomnienie. Justyna Sachmacinska, odpowiedzialna za rekrutacje w sektorze
bankowosci i ubezpieczen w Devire podkresla, ze automatyzacja dotyka coraz
wiekszg liczbe stanowisk:
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Przekazanie kompetencji na rzecz automatyzacji w
ubezpieczeniach, obserwujemy szczegolnie w
likwidacji szkdd. Likwidatorzy terenowi w duzej
mierze zostali dzi§ zastgpieni narzedziami do
samodzielnej likwidacji szkody za pomoca aplikacii.
Z kolei w bankowosci redukcja zatrudnienia to
zjawisko trwajace od kilku lat. Coraz rzadziegj
mozemy spotkaC doradce klienta, a liczba punktow
sprzedazy systematycznie sie zmniejsza. Dzis$ cata
oferta jest dostepna w internecie, sami wybieramy
odpowiednie produkty, co przektada sie na brak
potrzeby czy wizyty u doradcy. Nawet aplikacje
mobilne powoli wypierajg samg bankowosc¢ on-line.
Niegdys$ banki wrecz przescigaty sie w
poszukiwaniach odpowiednio wykwalifikowanych
doradcéw klienta, a dzis coraz czesciej styszymy o
redukciji stacjonarnej sieci sprzedazy.
Rekordzistom zdarzato sie zamknag¢ nawet 72
oddziaty bankowe rocznie.

Justyna Sachmacinska

Brak pracownikéw wymusza automatyzacje

Najszybciej rozwijajaca sie branzg w Polsce jest sektor nowoczesnych ustug
dla biznesu. Jak wynika z najnowszego raportu ABSL - liczba zatrudnionych w
tym sektorze rosnie rok do roku - w | kw. 2019 r. w centrach pracowato 307 tys.
0s0b. (to 10% wiecej w poréwnaniu do 2018 roku). W efekcie wcigz zwieksza
sie liczba wakatéw. Naturalng linig obrony przy tak rozgrzanym rynku pracy,
jest automatyzacja czes$ci proceséw i przesuwanie kompetencji do bardziej
wymagajacych obszaréw. Wiktor Doktér, Prezes Pro Progressio podkresla,
ze od co najmniej 20 lat jeste$my $wiadkami wkraczania automatyzacji
proceséw do $wiata BPO/SSC. To z kolei przektada sie na wiekszg
$wiadomos$¢ pracownikéw — az 22% respondentdw z tego sektora,przyznaje w
badaniu Devire, ze obawia sie utraty pracy na rzecz automatyzacji w ciggu
najblizszych 5 lat.

Polacy jak dotad $pig spokojnie



Automatyzacja to nie tylko robot, to rowniez nowe narzedzia zastepujace
najbardziej powtarzalng i zmudna prace. Swietnym przyktadem sa chatboty,
kidre przejety od pracownikéw duzg czesc¢ ich zadan. Przyktadowo dzisiaj to
chatbot wysyta powiadomienie o nadaniu paczki w sklepie internetowym czy
asystuje przy zakupie biletu do kina.

Niemal kazdy powtarzalny proces jest juz
rozwazany, czy mogtby zosta¢ zautomatyzowany
czy tez nie. Poczgwszy od prostego optycznego
rozpoznawania znakdéw z dokumentow
ksiegowych, przez ich klasyfikacje, analize i
akceptacje, poprzez chatboty w centrach obstugi
klienta, obstuge reklamaciji, przygotowywanie
dokumentdéw (np. umow), po archiwizacje i
zarzgdzanie dostepem do dokumentow —
obszardw jest wrecz mnéstwo. Te wszystkie
procesy w catosci lub czesci sg juz obstugiwane
przez lub przy uzyciu robotdéw. Jest to jednak
proces rownolegtego, wrecz hybrydowego
podejscia do wykonywania pracy, niz
zastepowania cztowieka robotem. Na takg zmiane
jeszcze troche poczekamy i raczej bedzie ona
zwigzana z ewolucjg sztucznej inteligenciji, a nie
prostej robotyki, czy tez automatyzaciji. Najblizsze
lata ocenimy jako wspotprace (coraz bardziej
aktywna) cztowieka z robotami.

Wiktor Doktér, Prezes Pro Progressio
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Co ciekawe, wszystkie usprawnienia w ramach automatyzacji i robotyzacji nie
budzg niepokoju spotecznego. Badanie Devire potwierdza, ze wigkszo$¢
pracownikéw nie boi sie utraty pracy na rzecz technologii w ciagu najblizszych 5
lat — deklaruje tak 82% respondentéw badania. Wniosek jest prosty —
Swiadomos$¢ na ten temat jest zbyt niska. Nie zapominajmy przeciez, ze jeszcze
5 lat temu wiele z zawoddw nie istniato. Bez watpienia wiec nowe profesje bedg
pojawiac sie coraz czesciej, a dawniejsze znikaé lub przesuwac sie w strone
innych kompetenciji.
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