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WSPOELDZIELONA MOBILNOSC

TERMINOLOGIA

WSPOLDZIELONA MOBILNOSC - nowa, odrebna kategoria miejskiej mobil-
nosci obejmujgca rézne typy pojazdow (m.in. rowery, hulajnogi, UTO, skutery,
samochody), przeznaczone do samodzielnego i indywidualnego korzystania.
Najczesciej sg one wypozyczane za posrednictwem technologii mobilnych. Po
zakonczeniu podrdzy pojazd staje sie dostepny dla kolejnych uzytkownikdw.

MaaS (Z ANG. MOBILITY-AS-A-SERVICE) - cyfrowa ustuga mobilnosci, kté-
ra w ramach jednej platformy i konta uzytkownika (na aplikacji w smartfonie)
integruje peten dostep m.in. do transportu zbiorowego, ustug wspoétdzielonej
mobilnosci, ustug mobilnosci na zgdanie (MOD) i in. MaaS jest ponadto multi-
modalnym planerem podrdzy oraz umozliwia rozliczanie wszystkich ustug.

BIKESHARING - system tzw. roweru miejskiego, stanowigcy samoobstugowg
wypozyczalnie wspétdzielonych rowerdw, pobieranych z licznych, rozproszo-
nych po miescie specjalnych stacji lub wprost z ulic (patrz: free—floating).

SCOOTERSHARING - system wspodtdzielonych hulajndég (najczesciej elek-
trycznych), ktory jest ich samoobstugowa wypozyczalnig, ze zdalnym dostepem
do pojazddéw za posrednictwem technologii mobilnych (aplikacji na smartfona).

MOPEDSHARING - system wspétdzielonych skuteréw (formalnie: motorowe-
réw), ktory jest ich samoobstugowa wypozyczalnig, ze zdalnym dostepem do
pojazdow za posrednictwem technologii mobilnych (aplikacji na smartfona).

CARSHARING - system wspoétdzielonych samochoddw, ktéry jest ich samo-
obstugowa wypozyczalnig, ze zdalnym dostepem do pojazdow za posrednic-
twem technologii mobilnych (aplikacji na smartfona).

MIKROMOBILNOSC - rodzaj przemieszczania sie realizowany przy uzyciu po-
jazddw niewielkich rozmiarow, wagi, najczesciej dla jednej osoby, np. rowerdw,
hulajndg, motorowerow, ew. tez trzykotowcow czy innych tzw. UTO.

FREE-FLOATING - system wspétdzielonej mobilnosci w tzw. modelu swobod-
nym, tj. pozwalajgcym jego uzytkownikom na rozpoczynanie i konczenie po-
drézy w dowolnym miejscu w obrebie strefy wypozyczen wyznaczonej przez
operatora. Ten model bywa tez okreslany jako dockless, czyli bezstacyjny.

WSPOLDZIELONA MOBILNOSE

MOBILITY ON DEMAND (MOD) - tzw. mobilnos$¢ na zadanie, czyli przewozy
pasazerskie (przejazdy z kierowca), ktdére pasazer zamawia za posrednictwem
technologii mobilnych. Wyrézniamy tu m.in. taxi-hailing (z ang. przywotanie
taksoOwki) i ride-hailing (przywotanie innej ustugi przewozu pasazerskiego).

RIDE-SHARING - dzielenie przejazdu, przewaznie na tej samej lub zblizonej
trasie, przez wiecej niz jednego uzytkownika lub pasazera. Ten model najcze-
Sciej dotyczy samochodoéw i bywa tez okreslany jako carpooling.

UTO / PLEV - tzw. urzadzenie transportu osobistego (z ang. PLEV - Personal
Light Electric Vehicle), ktore nie istnieje jeszcze w polskim porzadku prawnym,
ale oznacza jednoosobowy i napedzany silnikiem elektrycznym pojazd stuzacy
do przemieszczania sie jedynie osoby kierujgce;.

TRANSPORT MULTIMODALNY - wykorzystywanie podczas podrdzy wiecej
niz jednego $rodka lokomocji w dowolnej konfiguracji. Np. tgczenie podrézy
pieszej badz rowerowej z komunikacjg miejska albo carsharingu z przejazdem
hulajnoga.

HUB MOBILNOSCI - wydzielona przestrzen, na ktdérej zgromadzone sa pojaz-
dy réznych ustug wspoétdzielonej mobilnosci wraz z towarzyszacg im infrastruk-
turg, stworzona z myslg o umozliwieniu uzytkownikom rozpoczynania i koncze-
nia podrozy w sposéb uporzadkowany.

HOTSPOT (NP. HULAJNOGOWY) - wydzielona przestrzen, na ktérej zgroma-
dzone sg wspétdzielone pojazdy jednego, konkretnego rodzaju, np. elektrycz-
ne hulajnogi w wyznaczonych punktach pasa drogowego.

PIERWSZA / OSTATNIA MILA - pierwszy / ostatni etap podrdzy miejskiej, naj-
czesciej odcinek miedzy miejscem zamieszkania lub pracy (jako punktem star-
tu badz celem podrdzy) a przystankiem komunikacji zbiorowej. W osobowym
transporcie miejskim pierwsza i ostatnia mila (a konkretnie mozliwos¢ komfor-
towego i szybkiego jej pokonania) ma duze znaczenie dla decyzji mieszkancow
o korzystaniu z takiego badz innego Srodka lokomociji (czyli np. wybraniu sa-
mochodu lub transportu publicznego). Mobilnos¢ wspétdzielona w znacznym
stopniu odnosi sie do problemu pierwszej / ostatniej mili, stanowigc jego wy-
godne rozwigzanie.
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Zarazem w polskich miastach — podobnie jak w metropoliach na swiecie — na-
rastajg problemy. Coraz wieksze korki i zageszczenie ruchu powodujg niewy-
dolnos¢ transportowg, wzmagajgca napiecia. Zmorg miast jest zanieczyszcze-
nie powietrza majgce fatalny wptyw na zdrowie mieszkancow.

Wspobtdzielona mobilnos¢ pomaga te problemy rozwigzywac. Stanowi realng
alternatywe komunikacyjng i nowg jakos¢ — odmienng od transportu indywi-
dualnego, komunikacji zbiorowej czy ustug mobilnosci na zadanie (np. taxi).
Wspotdzielenie otwiera nowy rozdziat w historii miejskiej mobilnosci. Nie
w kontrze do dotychczasowych modeli, ale jako ich uzupetnienie.

Aby skutecznie wykorzysta¢ atuty nowych form transportu, trzeba jednak two-
rzy¢ warunki do ich rozwoju. To zadanie ztozone — od propagowania wiedzy
o spotecznych korzysciach ze wspotdzielenia sSrodkow lokomocji, przez uswia-
damianie ich dostepnosci, pokazywanie zalet dla uzytkownikdéw, po dazenie do
takich regulacji samorzgadowych i centralnych, ktére bedg nadazaty za innowa-
cjami i duchem czasu.

Dlatego stworzyliSmy pierwsze w Polsce wydawnictwo bedace zrédtem wiedzy
na temat polskiego rynku wspoétdzielonej mobilnosci, przedstawieniem istoty
tego zjawiska i prognoz jego rozwoju, a wreszcie — rzetelng wizytéwka branzy
oraz innowacyjnych firm, ktore jg ksztattuja.

Adresatami naszego raportu sg samorzady, wtadze centralne, dziennikarze,
blogerzy, analitycy, biznes, organizacje pozarzadowe i aktywisci, ale takze
. — last but not least — wszyscy mieszkancy miast zainteresowani rozwojem no-
B ; ' R woczesnej mobilnosci w swoim otoczeniu. Zapraszamy do lektury!

WSPOt DZIELONA MOBILNOSC
NA PROGU PRZEt OMU

Polska branza wspoétdzielonej mobilnosci znajduje sie w przetomowym el . | Ay .

. . ) : . Jedrzejewski Domaszewicz
momencie. Na rynku przybywa graczy, rosng inwestycje. Szybko zwieksza sie prezes wydawca
liczba i katalog pojazdow. Pojawiajg sie nowe modele ustug. Rosnie stowarzyszenia i redaktor portali
popularnos$é¢ sharingu srodkéw lokomocji u mieszkancéw miast MOBILNE " SMARTRIDE.PL

MIASTO  WINWINCITY.PL

i Swiadomosg, ze istnieje mozliwosc¢ ich wspédtdzielenia
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WSPOLDZIELONA
MOBILNOSC

W POLSCE
W PRZYSZt OSCI

505--

WZROST LICZBY
WSPOLDZIELONYCH
ELEKTRYCZNYCH

OFERTA WSPOt.DZIELONEJ
MOBILNOSCI W POLOWIE 2019 R.

12

1,22

JEDNOSLADOW
(HULAJNOG
| SKUTEROW)
DO 2025 R.

1322

W Polsce mamy obecnie do dyspozyciji prawie 37 tys.
wspoétdzielonych pojazdow - rowerow, elektrycznych hulajndg,
skuteréw i samochodéw. Juz w 71 miastach mozna korzystaé

Z co najmniej jednego z tych rodzajow pojazddéw, wypozyczajac go

MLD Zt WZROST LICZBY na minuty. Szanse skorzystania z ustug wspétdzielonej mobilnoéci
PRZYCHODOW WSPOLDZIELONYCH w swoim miescie ma w ten sposéb fgcznie blisko 11,5 min osdb.
OPERATOROW ROWEROW | AUT

WSPOLDZIELONEJ DO 2025 R. @ Dominuja rowery - co nie dziwi, bo to od nich w 2008 r. zaczeta
MOBILNOSCI, PRO- sie nad Wistg historia shared mobility. Roweréw do wypozyczenia
GNOZOWANYCH dostepnych jest 24,7 tys., ustugi bikesharingu dotarty do az
NA 2025 R. 67 polskich miast.
MAAS
— OSOBNA — MOBILNOSC @ Na drugim miejscu jest najmtodszy $rodek lokomocii w tej grupie:
KATEGORIA JAKO USLUGA, elektryczne hulajnogi, ktére w Polsce w wersji wspotdzielonej
WSPOLDZIELONEJ CALY TRANSPORT pojawity sie bardzo niedawno — w listopadzie 2018 r. Jest ich ponad
MOBILNOSCI W JEDNEJ 7,2 tys., jezdzg w dziewieciu miastach, a kazdy miesigc przynosi
W PRAWIE APLIKACJI informacje o kolejnych operatorach i miejscowosciach, w ktérych
O RUCHU pojawiajg sie sharingowe e-hulajnogi. Ich ekspansji w Polsce nie
DROGOWYM powstrzymuje nawet to, ze jest to pojazd wcigz nieuregulowany
przez przepisy ruchu drogowego.
@ Carsharing w Polsce to prawie 3,6 tys. samochodéw na minuty.
Sa one dostepne w 12 miastach.
MULTIMODALNY ey <TURA @ Katalog wspétdzielonych pojazdéw uzupetniaja skutery

MIKS
TRANSPORTOWY
W MIASTACH

MIEJSKA
SPECJALNIE DLA
WSPOLDZIELONEJ
MOBILNOSCI

WSPOELDZIELONA MOBILNOSE

LIPIEC 2019

w liczbie prawie 1,5 tys. Wszystkie pojazdy sg elektryczne.
Systemy skuterowe sg dostepne w 18 miastach Polski. Warto
odnotowag, ze jedna z polskich firm sharingu skuteréw

z powodzeniem uruchamia swe ustugi takze w miastach za granica.
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DOSTEPNOSC WSPOLDZIELONEJ
MOBILNOSCI W POLSCE

' LICZBA MIAST

ROWERY

' LICZBA MIESZKANCOW

67

11 145 000

HULAJNOGI
@

5 820 000

SKUTERY " (\ ‘

7 615 000

SAMOCHODY

12

- ,lﬁ\

6 627 000 }

WSZYSTKIE USLUGI

71

11 449 000

stan na koniec czerwca 2019 .
14 WSPOLDZIELONA MOBILNOSC

INWANVZS

WSPOL DZIELONA MOBILNOSC
W POLSCE W 2019 R. - PRZYCHODY*

* prognozy za caty 2019 r. — zatozenia metodologiczne wskazujemy w poszczeg6lnych rozdziatach

l

WSPOLDZIELONE ELEKTRYCZNE

Wsrod wszystkich wspotdzielonych srodkéw lokomocji

w Polsce az 25 proc. napedzanych jest elektrycznie

(@ uwzgledniajac rowery ze wspomaganiem elektrycznym,
otrzymamy udziat na poziomie az 30 proc.).

O ile w przypadku lekkich osobistych pojazdéw naped
elektryczny jest standardem, to uwage zwraca wysoki udziat
aut elektrycznych w carsharingu — jest ich 616, co oznacza,
ze juz blisko co pigty samochdd wspoétdzielony (ponad

17 proc.) jezdzi w Polsce na prad. A obserwujac obecne
trendy w branzy carsharingu, mozna smiato przyjac,

ze udziat ten bedzie coraz wiekszy.

15



RAPORT W PIGULCE

POPULARNOSC | WYKORZYSTANIE WYZWANIA MIKROMOBILNOSCI
WSPOLDZIELONEJ MOBILNOSCI

Polska ustawa Prawo o ruchu drogowym nadal
Liczba osdb realnie i aktywnie korzystajacych w Polsce nie rozpoznaje istnienia takiego pojazdu jak
z ustug wspotdzielonej mobilnosci jest trudna do ustalenia, elektryczna hulajnoga (podobnie jak innych
gdyz operatorzy z zasady nie ujawniajg takich danych UTO - urzadzen transportu osobistego).
o swoich klientach. Niemniej jednak mozna oszacowac Ministerstwo Infrastruktury dopiero pracuje
liczbe uzytkownikow rozumianych jako liczba rejestraciji nad legislacjg pod tym wzgledem. Brak przepisow
w systemie operatora (j. jako ,,uzytkownika” traktujac | niejasny status e-hulajnogi w sytuacji jej szybko
aktywowane konto w aplikacji, dajgce w kazdej chwili rosngcej popularnosci wywotuje zamieszanie,
dostep do ustugi). Minusem takiego ujecia jest dublowanie zwigzane gtéwnie z kwestiami bezpieczenstwa
niektérych danych (ci, ktorzy majg aktywowang wiece; ruchu hulajnog i pieszych w miastach
niz jedng ustuge sharingowa, sg liczeni wiecej niz raz). (aktualne propozycje legislacyjne: s. 142).
Daje to jednak wyobrazenie o skali popularnosci danych
ustug wspotdzielonych i pozwala na sformutowanie Niewatpliwym wyzwaniem dla miast
prognoz ich rozwoju. i operatorow e-hulajnog jest temat ich
parkowania i dostepnosci w miescie - tak, by
przynoszac korzysci transportowe, nie utrudniaty
zarazem korzystania z przestrzeni wspolnej
w miescie (chodnikéw, placéw). W raporcie
przywotujemy przyktady dobrych praktyk pod
tym wzgledem oraz koncepcji przemyslanego
zorganizowania nowoczesnych miejsc
parkingowych dla pojazdéw mikromobilnosci.

2200 TYS.

/

/
/
/
y,
\
I\
/ |\
\ \
Y

carsharing
bikesharing

hulajnogi
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/
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RAPORT W PIGULCE

MOTORY WZROSTU

Wspotdzielona mobilnos¢ bedzie sie szybko rozwijac. Jest ona z jednej strony
wygodna i intuicyjna, z drugiej — utatwia rozwigzywanie wielu problemow gne-
bigcych wspodtczesne miasta (zageszczenie ruchu, korki, zta jako$é powietrza,
brak miejsc parkingowych). Do tego dochodzg innowacje i postep technolo-
giczny, pozwalajgcy na wprowadzanie nowych rodzajéw pojazdéow oraz no-
wych modeli biznesowych i operacyjnych.

Przyktadem tego rodzaju przetomowego rozwigzania moga byc¢ aplikacje
MaaS (Mobility—as—a—-Service), dokonujgce przebudowy sposobu, w jaki obec-
nie mieszkancy myslg o mobilnosci i korzystajg z transportu w miastach. Jedna
aplikacja na smartfon postuzy jako informator o dostepnych opcjach przejaz-
dowych, planer podrdzy, klucz dostepu do wspédtdzielonych pojazdéw, a takze
do optacenia podrézy, w tym takze komunikacijg zbiorowa.

Nalezy oczekiwac, iz wspodtdzielona mobilnos¢ bedzie dociera¢ do coraz
wiekszej liczby miast — a zarazem ze na poszczegolnych rynkach lokalnych
nastgpi wzrost konkurenciji (liczby operatorow oraz skali i charakteru ich ofer-
ty). Najszybszy przyrost liczebnosci flot wspétdzielonych przewidujemy w ka-
tegoriach lekkich pojazdéw elektrycznych — hulajnég i skuteréw. Szacujemy, ze
w latach 2019-2025 liczba tych pojazdéw wypozyczanych na minuty w Polsce
zwiekszy sie o 505 proc.

18 WSPOtDZIELONA MOBILNOSC

PROGNOZOWANY WZROST
LICZBY POJAZDOW
WSPOtDZIELONYCH *

. 2019 R. . 2025 R.

CARSHARING -

. 3570

8260

BIKESHARING

24 660

57 040

E-HULAJNOGI

7250

43 890

SKUTERY

. 1480

8960

*zatozenia metodologiczne wskazujemy w poszczegoélnych rozdziatach
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KORZYSCI NA DZIS | JUTRO

Wspotdzielona mobilnos¢ to nowa, odrebna kategoria transportu miejskiego,
ktdra sprzyja jego rownowazeniu i odpowiada na pilne potrzeby wspoétczesnych
miast: m.in. poprawe jakosci powietrza (poprzez eliminowanie spalin z trans-
portu), lepsze wykorzystanie istniejacych zasobow miasta (np. infrastruktury,
przestrzeni, czasu mieszkancow), ograniczanie wskaznika motoryzaciji indywi-
dualnej oraz podnoszenia jakosci zycia.

WSPOLPRACA TO WYZWANIE

Wspodtdzielona mobilnos$¢ bardzo wyraznie pokazuje, jak wazna jest otwartos¢
na wzajemng wspotprace i dialog pomiedzy wszystkimi stronami tworzgcymi
miejska rzeczywistos¢: administracjg miast, dostawcami ustug mobilnosci, fir-
mami i instytucjami w danym miescie, mieszkancami, a takze decydentami
politycznymi. Uwzglednienie perspektywy wielu stron to wyzwanie.

WSPOLDZIELONA MOBILNOSC

MOBILNOSC JAKO USLUGA

Wspotdzielenie mobilnosci to takze nowy, rewolucyjny sposéb korzystania
z miasta i przemieszczania sie po nim. Zgodny z duchem czasow, w ktory wpi-
sujg sie nie tylko takie pojecia, jak ekonomia wspétdzielenia czy smart city
(inteligentne miasto), ale takze coraz wieksza troska o warunki i jakos$¢ zycia
mieszkancow w obliczu choc¢by postepujgcych zmian klimatycznych.

POTRZEBA MADRYCH REGULACJI

Aby najpetniej wykorzysta¢ potencjat wspoétdzielonej mobilnosci, a ptyngce
z niej korzysci dla miast ujawnity sie w catej rozciggtosci, niezbedne jest jej
wsparcie odpowiednimi regulacjami na szczeblu centralnym i lokalnym. Re-
gulacje te powinny z jednej strony zabezpiecza¢ dobrze rozumiany interes pu-
bliczny, a z drugiej — pozostawac otwartymi na zmieniajgcy sie swiat: innowa-
cje, nowe technologie i nowe rodzaje ustug.

DANE PRZYWOLYWANE W KOLEJNYCH ROZDZIALACH RAPORTU
— TAM, GDZIE PRZYPISY NIE WSKAZUJA INACZEJ —- SA
WYLICZENIAMI WLASNYMI STOWARZYSZENIA MOBILNE MIASTO.
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KORZYSCI
Z SHARINGU

Wspotdzielona mobilnosc przynosi korzysci miastom

i ich mieszkancom wg prostego mechanizmu: ta sama
grupa uzytkownikow (mieszkancy i przyjezdni) moze
zaspokoic ten sam popyt (na przemieszczanie sie),

ale korzystajgc z mniejszej ilosci zasobow (pojazdow

| przestrzeni)

Wg wszelkich prognoz popyt na mobilno$¢ miejska bedzie sie szybko zwiek-
szat, co wynika m.in. z rosngcej liczby ludzi w miastach oraz rozlewania sie
miast na coraz wieksze obszary. W takich warunkach wspotdzielona mobilnos¢
jawi sie jako jedno z gtéwnych narzedzi mogacych zminimalizowac¢ negatywne
nastepstwa tego zjawiska.

WSPOLDZIELONA MOBILNOSC TO:

@ 0SzZCZEDNOSC PRZESTRZENI

Jeden pojazd uzywany jest przez wiele osoéb, wiec w miescie
potrzeba mniej aut i mniej miejsc parkingowych. Pojazdy
wspotdzielone sg czesciej w ruchu — nie okupujg przestrzeni,
stojac bezczynnie zaparkowane
pod biurami przez osiem godzin
dziennie. Wspotdzielona
mobilnos¢ jest zatem

JEDEN POJAZD
CARSHARINGOWY

duzych obszaréw miasta

od funkcji parkingowej

i nadawanie im funkcji |

komunikacyjnych (ciagi AUT PRYWATNYCH. TO OZNACZA, |

pieszo-rowerowe) lub ZE TYLKO JEDNO TAKIEAUTO /&
. . , PRZESTRZENI ZAJETEJ

zielone, miejsca spotkan PRZEZ PARKUJACE

i odpoczynku, stuzgce SAMOCHODY @

wszystkim mieszkancom).
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@& WMNIEJSZY RUCH SAMOCHODOWY

Wspodtdzielona mobilnos¢ wywotu-
je zmiane nawykow transportowych.
Sprzyja zanikowi uzaleznienia men-
talnego mieszkancow od wtasnego
auta (uzytkowanego indywidualnie
na wytgcznosc) jako najpewniejsze-
go, komfortowego srodka lokomociji.
W efekcie sg oni bardziej sktonni do
stosowania tzw. miksu transportowe-
go, czyli uwzgledniania w planie swej
podrézy catego katalogu réznych form
transportu na réznych jej odcinkach
— w tym takze komunikacji zbiorowe;
na tym etapie trasy, na ktérym jest ona
najdogodniejsza, przesiadajac sie po-
tem np. do samochodu wspotdzielo-
nego lub na rower z bikesharingu.
Dzieki temu codzienne dojazdy w mie-
Scie sg w mniejszym stopniu realizo-
wane prywatnymi autami, co oznacza
mniej przejechanych kilometréw ogé-
tem (czytaj tez: Rozwigzanie problemu
pierwszej i ostatniej mili — s. 27).

MNIEJSZA EMISJA CO,

Efekt ten wynika z dwdch rzeczy. Po
pierwsze, ze wspomnianego juzzmniej-
szenia ogodlnego ruchu samochodo-
wego. Po drugie, samochodowe floty
wspotdzielone sktadajg sie z pojazdéw
nowych, czyli spetniajgcych najbar-
dziej aktualne i rygorystyczne normy
emisji. Ponadto floty te juz dzis ce-
chuja sie stosunkowo duzym udziatem
pojazdow nisko- bgdz bezemisyjnych,

Dzieki
wspotdzielone;
mobilnosci do
2030 r. sektor
transportowy

w Europie
bedzie
wymagat

0 80 min mniej
samochodow
nizw 2017 r.
(200 mIn zamiast
280 min), a 1/3
przejechanych
kilometrow
bedzie
wspotdzielona @

ZASTAPIENIE

AUT PRYWATNYCH
POJAZDAMI
WSPOLDZIELONYMI
OBNIZYLOBY EMISJE

CO20 15%®

WSPOLDZIELONA MOBILNOSC

0%

a wspotdzielone systemy rowerowe, hulajnogowe i skuterowe sg
wytgcznie bezemisyjne. Tym samym wspoétdzielona mobilnosé to
sposodb na ograniczanie szkodliwych emisji spalin z transportu indy-
widualnego i wkfad w bardziej zrdbwnowazone miasto.

@ MNIEJSZE WYDATKI
MIESZKANCOW NA MOBILNOSC
Zgodnie z zasada: ptace tylko wte-
dy, gdy uzywam. Oszczednosci te
ujawniaja sie najmocniej w przy-
padku samochoddéw. Posiada-
nie i utrzymywanie auta jest
obcigzone ogromnymi koszta-

mi statymi, niezaleznie od in-
tensywnosci korzystania zen.
Uzytkownicy ustugi carsharingu
Zipcar w USA oszczedzajg mie-
siecznie ok. 600dol. (blisko2,3tys. z})
w porownaniu z rzeczywistym kosztem
posiadania samochodu w miescie “.

NA JEDEN POJAZD

WSPOLDZIELONY
(ROWER, HULAJNOGA,
SKUTER, SAMOCHOD)

PRZYPADA OBECNIE

W POLSCE PONAD

90

UZYTKOWNIKOW*

* wg wyliczen Stowarzyszenia
Mobilne Miasto

Wg danych amerykanskiej organizacji Shared—-Use Mobility
Center (SUMC) kazde auto prywatne mnigj to rocznie

16,6 tys. mniej przejechanych kilometrow

i 13,8 tys. zt zaoszczedzonych wydatkow na kosztach
posiadania samochodu ©. Przy zatozeniu, ze pojazd

w carsharingu moze zastgpi¢ nawet 11 aut prywatnych,
otrzymujemy wynik pokazujacy, iz jedno auto carsharingowe
pozwala rocznie zaoszczedzi¢ prawie 150 tys. przejechanych
km oraz blisko 125 tys. zt wydawanych na posiadanie
samochodow.

LIPIEC 2019
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WIEKSZA ELASTYCZNOSC

Wspotdzielona mobilnos$¢ to uzupetnienie istniejgcego ekosystemu
transportowego w miastach — kolejny dostepny sposdb przemiesz-
czania sie, obok podrdzy pieszo, transportem zbiorowym, wtasnym
pojazdem czy przejazdow z kierowca (taxi, aplikacje). A zatem — bo-
gatsza miejska oferta mobilnosci i wiekszy wyboér dla mieszkancow.

2 WSPOtDZIELONA MOBILNOSC

@ ROZWIAZANIE PROBLEMU

LIPIEC 2019

PIERWSZEJ | OSTATNIEJ MILI

Lekkie pojazdy, typowe dla wie-
lu ustug wspotdzielonej mobilnosci
— e—hulajnogi i rowery — sg idealnym
Srodkiem transportu na tzw. pierw-
szg i ostatnig mile — czyli na odcinki
np. miedzy domem a stacjg metra
lub miedzy przystankiem autobu-
sowym a miejscem pracy. Zapew-
nienie mozliwosci szybkiego i wy-
godnego przemieszczenia sie na
tych fragmentach trasy jest kluczo-
we dla skitonienia mieszkancow, by
przesiedli sie z prywatnych aut do
innych srodkow lokomocji (korzyst-
niejszych z punktu widzenia miasta).

WIEKSZA WYGODA

SYSTEMY
WSPOLDZIELONEJ
MOBILNOSCI W POLSCE
MAJA JUZ DZIS PONAD

ZAREJESTROWANYCH
UZYTKOWNIKOW

Wspotdzielona mobilnos¢ na bardziej zaawansowanym etapie
rozwoju (MaaS, czyli Mobility—-as—a-Service — czytaj na s. 104)
oznacza btyskawiczny dostep do réznych srodkow transportu,
w tym takze komunikacji zbiorowej, na wyciggniecie reki — za po-
moca smartfona. W jednej aplikacji uzytkownicy maja informa-
cje o dostepnych sposobach podrézy z punktu A do B, szanse
jej zaplanowania, dane o dostepnosci oraz mozliwos¢ rezerwaciji
wybranych pojazdéw. Ta sama aplikacja jest takze narzedziem
dajgcym dostep do pojazdu (umozliwia jego odblokowanie) oraz
stuzgcym do whniesienia ptatnosci — w tym takze takze za bilety
komunikacji miejskiej, uwzglednianej na platformach MaasS.
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L,Wroctaw uwzglednia bardzo rozne sposoby porusza-
nia sie po miescie. \Wszystkie sg wazne. Mam tu na
mysSli zarowno transport tramwajowy, autobusowy, jak
I rowerowy. Przysztoscig jest carsharing, czyli wypozy-
czalnie samochodow — we Wroctawiu samochodow
elektrycznych — ktorych coraz czesciej uzywamy, z kto-
rych mozemy skorzystac, kiedy tylko chcemy. Podob-
nie jest ze skuterami. W tym roku miasto opanowaty
tez hulajnogi elektryczne. 1o wszystko daje nam na- MARIA
prawde szerokie spektrum mozliwosci poruszania sie PERKUSZEWSKA

,Hulajnogi nie

sg problemem!
Sg wyzwaniem

I S§ rozwigzaniem
problemu

— ostatniej mili

| korkow”, @9

,Quady, gdy sie pojawity,
byty rejestrowane jako
ciggniki I motocykle,

zanim to uregulowano.
Zawsze konstruktorzy bedg
wyprzedzac regulatorow! {(...)
Nie chcemy wypowiadac
wojny hulajnogistom, bo

to wspaniate urzgdzenia.

S naczelnik Wydziatu
po miescie”. #V

JACEK SUTRYK
prezydent Wroctawia

LZmieniajgc sposob,
W jaki dziatajg
miasta, musimy grac
ambitnie. Choc¢ do

2041 r. dzienna liczba

podrozy w naszym
systemie transportu
wzrosnie

o0 5 min, my stawiamy

sobie Smiaty cel:
w tym samym czasie

o0 3 min mniej podrozy

samochodem?”, “439

SADIQ KHAN
burmistrz Londynu

,Ustuga MaaS to ela-
styczny i wygodny spo-
SOb podrozowania, do-
pasowany do osobistych
potrzeb kazdego. Dzieki
niej ludzie zwiekszg swg
mobilnosc, nie muszgc
w tym celu posiadac
samochodu — co beazie
z korzyscig nie tylko dla
jednostek, ale tez dla
spofeczenstwa

i Srodowiska”. 4%

DANIEL HELLDEN
wiceburmistrz Sztokholmu

WSPOLDZIELONA MOBILNOSC

Innowacyjne;j
i Zrownowazonej Mobilnosci
w Ministerstwie Infrastruktury

Najlepiej bytoby to
uregulowac adekwatnie
do rowerow”, 49

RADOSLAW KOBRYS
Biuro Ruchu Drogowego
Komendy Gtéwnej Policji

,Mowimy o zjawisku niezwykle optymistycznym.
Tworzy sie nowa grupa osob, ktore chcg sie
przemieszczac w SposSob atrakcyjny dla miasta.
Ten Srodek transportu nic miasta nie kosztuje.

Nie truje powietrza. Hulajnoga zajmuje mafo migjsca
na drodze, a potem nie okupuje przez osiem goazin

12 m? miejsca parkingowego jak samochaod.
| jeszcze czeSciowo odcigza komunikacje miejskg,
ktora, jak wiemy, jest deficytowa”. @

LUKASZ PUCHALSKI

dyrektor warszawskiego Zarzadu Drog Miejskich

LIPIEC 2019




WSPOELDZIELONA MOBILNOSC

30

SLEPE ULICZKI
(WSPOLDZIELONEJ)
KOMUNIKACJI

Jest jeszcze za wczednie,

by stwierdziC, jakie strategie
przekonywania lokalnych
wspodlnot do wspotdzielonej
mobilnosci sg najskuteczniej-
sze. Ale wiadomo juz, co na
pewno dziata zle — brak wspo6t-
pracy z samorzgdami i préba
stosowania tego samego
modelu dla wszystkich

ewnego dnia po drodze do pra-

)cy natykamy sie na hulajnogi
zaparkowane na chodnikach

lub mijamy auta oklejone nie-
znanymi logotypami. Z dnia na dzien
dotaczyly do korowodu rozwigzan mo-
bilnosci miejskiej, o ktorych jeszcze
niedawno nikt nie styszat. Wtadze mia-
sta czesto sg rownie zaskoczone jak
reszta mieszkancow. Same firmy swoje
nagte wejscie na rynek ttumacza presja
globalnych inwestoréw, ktorzy... o da-
nym miescie czesto nawet nie styszeli,
a juz na pewno nie znajg jego specyfiki.
Dialog, edukacja i dostosowywanie
rozwigzan mobilnosci do lokalnych po-
trzeb wymagajg funduszy, specjalistow
i czasu — a to zasoby, ktérych w start-
-upach po prostu brakuje. W zunifiko-

KAROL SWITALA

partner zarzadzajgcy agenciji
komunikacji Clue PR

wanym modelu, nastawionym na jak
najszybszy globalny wzrost, jedno roz-
wigzanie musi wystarczy¢ dla wszyst-
kich. To nie firma przykrawa swa ustu-
ge do specyfiki miasta, tylko odwrotnie
— liczy, ze miasto dostosuje sie do niej.

Tyle ze to tak nie dziata. A juz na
pewno nie zawsze. Co pokazuje cho¢-
by przyktad Ofo, do niedawna najwiek-
szej firmy bikesharingowej na swiecie.

Firma w ciggu trzech lat Sciggne-
ta ponad 2 mid dol. kapitatu od in-
westoréw. Co 15 s z pasa produkcyj-
nego schodzit kolejny rower, by po
chwili pojawi¢ sie na ulicach jednego
z chinskich miast. Ofo miato pokazny
budzet na komunikacje — ktéry jednak
byt wydawany na kosztowne wspot-
prace promocyjne z piosenkarkami

WSPOLDZIELONA MOBILNOSE

(np. Rihanng), a z drugiej strony na lob-
bying — jednak kierowany ponad gto-
wami wspolnot lokalnych. Przyktado-
wo w USA Ofo probowato wptyng¢ na
legislacje na poziomie stanowym, co
w praktyce oznaczatoby znaczne ogra-
niczenie decyzyjnosci lokalnych wtadz
miejskich w dziedzinie bikesharingu.

Efekt? Zniecierpliwione wtadze miast
na Swiecie zaczety masowo wywozi¢
zalegajgce rowery na wysypiska Smie-
ci. Klienci, w realiach wojny cenowej,
swobodnie przechodzili do konkuren-
Cji, nie czujgc zadnej wiezi z porzucang
marka. W USA Ofo zostato ukarane za
Swojg postawe usunieciem z najwaz-
niejszej organizacji zrzeszajacej branze
bikesharingu w Stanach (North Ameri-
can Bikeshare Association). Ostatecz-
nie skonczyto sie bankructwem kon-
cernu. Na catej akcji najlepiej wyszta
piosenkarka.

Rynek zaczyna dochodzi¢ do wnio-
sku, ze rownie wazny jak zysk jest spo-
s6b jego osiggania. Wg najnowszego
badania firmy badawczej Nielsen ©9),
az 73 proc. 20-40-latkow — czyli gtdw-
nych odbiorcéw ustug wspétdzielo-
nej mobilnosci — jest w stanie zaptacic¢
wiecej i wybra¢ marki znane z tego, ze

sg odpowiedzialne spofecznie. Moz-
na domniemaé, ze w przypadku ustug
Scisle zwigzanych z miastem - ktore sg
ze swojej natury i lokalne, i spoteczne
— odsetek ten bytby jeszcze wyzszy.

Co z tego wynika dla firm i decyden-
téw? Zrozumienie lokalnego kontekstu,
nawigzanie relacji z dang spotecznoscia
i dopasowanie sie do specyfiki miasta
moga przyczynic sie do sukcesu firmy
wkraczajgcej na dany rynek w znacznie
wiekszym stopniu niz miliony wydane
na kooperacje ze znanym influencerem
lub na reklame. A bez tych dziatan fir-
ma lub ustuga z obszaru shared mobi-
lity moze wyjecha¢ z miasta znacznie
szybciej, niz do niego wjechata.

DSOB W WIEKU
0 LAT JEST GOTOWA
BIERAC MARKI DROZSZE,
ALE ODPOWIEDZIALNE
SPOLECZNIE

Miasta na swiecie i ich mieszkancy nie sg
spod jednej sztancy. Wspotdzielona
mobilnosC — jesli ma im dobrze stuzyC

— musi ten fakt uwzgledniac

LIPIEC 2019
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ROWERY,
CZYLI
BIKESHARING

OD NICH SIE ZACZELO

WSPOLDZIELONA MOBILNOSE

Samoobstugowe publiczne systemy tzw. roweru
miejskiego sa prekursorem wspotdzielonej mobilnosci
w Polsce. Pierwszy taki system powstat na zamowienie
Krakowa w 2008 r. Skfadat sie z 12 stacji oraz

100 rowerow

Do dzisiaj na uruchomienie podobnych wypozyczalni zdecydowaty sie sa-
morzady w blisko 70 miastach Polski. Wszystkie systemy bikesharingu majag
baze uzytkownikéw przekraczajgcg 2 min oséb. Wspétdzielonych rowerdw jest
w kraju 24,7 tys., a stacji — blisko 3 tys. Wartosé tego rynku (rozumiana jako
taczny przychod operatorow ze wszystkich zrodet zwigzanych z bikesharin-
giem) wtasnie przekroczyta 90 min zt, a wg prognoz przez kilka najblizszych
lat wzrosnie ponaddwukrotnie — do ponad 200 min zt w 2025 r. Szacujemy, ze
nawet 30 proc. dorostych mieszkancéw miast w Polsce (czyli 5,9 min osob)
moze by¢ wowczas zarejestrowanymi uzytkownikami systemow bikesharingu.

2,2 MLN UZYTKOWNIKOW

BLISKO 3 TYS. STACJI

' PRZYCHOD OPERATOROW: 93 MLN Zt

wg wyliczen Stowarzyszenia Mobilne Miasto

LIPIEC 2019
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WSPOt DZIELONY ROWER
modele biznesowe

@ PUBLICZNY, DOTOWANY PRZEZ MIASTO

34

Klasyczne zamowienie przez administracje miejskg catego syste-
mu roweru miejskiego wraz z jego kilkuletnig obstuga i optacenie
przedsiewziecia ze sSrodkéw publicznych. Wykonawca zamowienia
(operator systemu) wybierany jest kazdorazowo w postepowaniu
przetargowym (kryteria to najczesciej najnizsza cena oraz pozada-
ne funkcjonalnosci systemu). W tym modelu operator ponosi co do

WSPOLDZIELONA MOBILNOSE

LIPIEC 2019

zasady znikome ryzyko rynkowe, a jego zadaniem jest zapewnienie
odpowiedniej dostepnosci systemu dla mieszkancéw. Za sprawg
sfinansowania catosci przez zamawiajgcego (z pieniedzy publicz-
nych) uzytkownicy moga najczesciej cieszyé sie przywilejem
darmowych pierwszych 15-20 min jazdy, co jest istotna moty-
wacja do korzystania. W tym modelu funkcjonuje prawie caty ry-
nek bikesharingu w Polsce.

PUBLICZNY BEZ DOTACJI

Bardzo rzadko spotykane rozwigzanie, w ktérym wynagrodzenie
operatora systemu roweru miejskiego oparte jest nie na ptatnosciach
z publicznego budzetu, ale na czerpaniu pozytkdw z samego sys-
temu, czyli gtdwnie z optat od uzytkownikéw. W tym modelu admi-
nistracja publiczna wytaniania operatora rowniez w toku konkuren-
cyjnego postepowania przetargowego, z tg réznicg, ze to operator
bierze na siebie ekonomiczne ryzyko zwiazane z przedsiewzie-
ciem. Konsekwencjg tego jest zwykle brak darmowych minut dla
uzytkownikdéw (czyli mniejsza motywacja do korzystania), a takze
mniejszy wptyw miasta na ksztatt i funkcjonowanie systemu (np. na
miejsca lokowania rowerow). Znanym przyktadem tego modelu jest
Wavelo — system rowerow miejskich w Krakowie.

PRYWATNY

Jest to system roweru miejskiego uruchamiany z inicjatywy prywat-
nego operatora, na jego wytaczne ryzyko ekonomiczne i bez zawie-
rania jakiejkolwiek umowy z lokalng administracjg. Sie¢ taka (reguta
sg tu rowery dockless, czyli bezstacyjne) funkcjonuje na czysto ko-
mercyjnych zasadach, réwnolegle do innych miejskich systemow
rowerowych (prywatnych czy publicznych). W Polsce przyktadem sg
warszawskie rowery pod markag Acro.
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WSPOt DZIELONY ROWER
modele operacyjne

STACYJNY - system, w ktoérym rower mozemy pobra¢ (wypozyczyq)
lub zwréci¢é wytgcznie w specjalnych punktach (stacjach), poprzez
wpiecie i wypiecie roweru do/z odpowiedniego uchwytu (stacji
dokujgcej).

MODEL SWOBODNY (FREE-FLOATING, DOCKLESS) - system,
w ktérym rower mozemy wypozyczac i zwraca¢ w dowolnej lokalizacji
w obrebie oznaczonego obszaru (strefy wypozyczen). Nie sg potrzebne
fizyczne stacje dokujgce, gdyz cata technologia umozliwiajgca
wynajem znajduje sie na samym rowerze, wyposazonym m.in.
w modut lokalizacyjny GPS i komunikacyjny GSM.

MIESZANY - system stacyjny, w ktorym jednak istnieje réwniez
mozliwos¢é pozostawiania roweréw luzem, na zasadach modelu
swobodnego, w dowolnych (dozwolonych przez operatora)
lokalizacjach. Najczesciej — za dodatkowg optata.

GENERACJE TECHNOLOGICZNE

@ Pojecie ,generacji” systemu roweru miejskiego wigze sie z kwestig

technologii. Mianem rowerow 4. generacji okreslane sg potocznie te,
ktore catg technologie niezbedng do wypozyczenia majg wbudowa-
ng w sam pojazd — i nie sg tym samym uzaleznione od infrastruktu-
ry ,statej” w postaci stacji dokujgcych. Operator systemu rowerdw
4. generacji moze jednak wyznaczy¢ Scisle okreslone przestrzenie,
w ktérych wolno zostawi¢ pojazd - rodzaj wirtualnych stacji (tzw.
geofencing).

WSPOLDZIELONA MOBILNOSE

ROWER ,ELEKTRYCZNY”

.

LIPIEC 2019

W mysl przepisow ,rowerem” bedzie tylko taki rower elektryczny,
ktory napedzany jest sitg miesni, a jedynie dodatkowo wspomaga-
ny silnikiem elektrycznym. Co wiecej, moc takiego silnika nie moze
przekraczac 250 W oraz musi sie on ,odtgczac” po osiggnieciu przez
pojazd predkosci 25 km/godz. Rower niespetniajgcy tych ograniczen
staje sie w mysl przepisdw motorowerem.

PLUS: Wspomaganie elektryczne powoduje, ze rower jest dostep-
ny takze dla os6b mniej sprawnych fizycznie. Jest to wazne szcze-
golnie w miastach potozonych na terenie pagorkowatym.

MINUS: Pojazd taki jest znacznie drozszy, a obstuga systemu ro-
werow elektrycznych oznacza znaczgco wieksze wyzwanie logi-
styczne (co wiaze sie m.in. z koniecznos$ciag tadowania baterii).

Z dotychczasowych doswiadczen swiatowych wynika, ze elektry-
fikacja floty rowerow miejskich przektada sie na czestsze wy-
pozyczanie. Elektryfikacja floty w Nowym Jorku i Waszyngtonie do-
prowadzita do wzrostu wykorzystania: srednio z 5 do 15 przejazdow
kazdego roweru dziennie ©. Potwierdzajg to takze trendy z Europy
Zachodniej, w ktorej popularnos¢ rowerow elektrycznych jest zdecy-
dowanie wieksza niz w Polsce, a nawet i z samej Polski.

Niedawno uruchomiony w Trojmiescie i okolicach system rowe-
ru metropolitalnego MEVO osigga niespotykane dotad poziomy po-
pularnosci — w ciggu pierwszych trzech miesiecy dziatania osiggnat
wskaznik srednio 6,6 wypozyczenia kazdego roweru dziennie ©. Nie-
co tylko nizszy wskaznik (Srednio 5,4) zanotowaty w 2018 r. rowery
elektryczne w warszawskim Veturilo, w ktorym jest 100 takich pojaz-
déw. Dla porownania: caty system Veturilo zanotowat w tym samym
okresie srednig dzienng liczbe wypozyczen kazdego roweru na po-
ziomie 4,4 — o ponad 18 proc. mniej niz w przypadku samych ,elek-
trykdw”. W momencie, gdy do systemu MEVO zostang wprowadzone
wszystkie zakontraktowane pojazdy, udziat rowerow elektrycznych
w polskim bikesharingu siegnie ok. 16 proc.
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ROWEROW WSPOLDZIELONYCH

@ VETURILO (NEXTBIKE) - WARSZAWA

To jeden z najwiekszych systemow roweréw miejskich w catej Eu-
ropie. W 100 proc. stacyjny. Sktada sie z ponad 380 stacji i 5,5 tys.
rowerow, w tym 100 rowerow elektrycznych (w 11 stacjach), 60 rowe-
row dzieciecych (w 6 stacjach) i 45 tandemow.

System zostat po raz pierwszy zamowiony przez wtadze Warsza-
wy na lata 2012-2016 (wartos¢ kontraktu ok. 19 min zt). Obecnie
realizowana jest umowa na lata 2017-2020 (wartos¢ kontraktu ok.
45 min zi). Od poczatku dostawca i operatorem systemu jest Nextbike
Polska. Miasto w catosci finansuje system, a optaty od uzytkownikow
wracajg do miejskiego budzetu.

Taryfy Veturilo dla zwyktego roweru: 20 min za darmo (dzieki do-
finansowaniu miasta), potem 1 zt (od 21 do 60 min). W kolejnych
godzinach stawka wzrasta, co ma zniecheca¢ do przetrzymywania
roweru (optata za przekroczenie 12 godz. wypozyczenia to 200 zi).
Obowigzuje tez jednorazowa optata inicjacyjna — 10 zt.

W Veturilo zarejestrowanych jest 785 tys. uzytkownikéw. W 2018 .
system zarejestrowat 6,44 min wypozyczen ®. Sredni czas wypozy-
czenia roweru to 20 min 24 s.

RS

TYS. ROWEROW
1 380 STACJI

6,44
785 b

TYS. dane za sezon 2018
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@ WAVELO (BIKEU) - KRAKOW

*wg wyliczen Stowarzyszenia Mobilne Miasto

System roweru miejskiego w Krakowie sktada sie blisko 170 staciji
i 1,5 tys. rowerdw. Jest to pierwszy system roweru miejskiego w Pol-
sce. Obecnie dziata na mocy az osmioletniej umowy (2016-2024).
Jest wyjatkowy pod wieloma wzgledami:

1. Funkcjonuje jako system publiczny, ale niemal bez dotacji z miej-
skiego budzetu (symboliczne 1 zt miesiecznie od roweru). Wynagro-
dzeniem operatora sg ptatnosci od uzytkownikéw - 99 proc., gdyz
1 proc. wraca do miasta; operator zwraca takze miastu catosSc przy-
choddw z pozostatych pozytkdw © — np. reklam.

2. Brak jest bezptatnych poczatkowych minut jazdy. Operator oferuje
rézne plany i pakiety taryfowe (abonamenty), jak rowniez mozliwos¢
ptacenia za minuty (0,17 zt/min przy kupnie pakietu za 29 z).

3. Jednoslady mozna wypozyczac i zwracaé zarowno w stacjach, jak
I poza nimi — wszystkie to rowery tzw. 4. generacji, niewymagajgce
stacji dokujgcych (rower musi by¢ jednak przypiety specjalng obej-
ma). System motywuje do pozostawiania roweréw w stacjach po-
przez gratyfikacje: 1 zt premii za postawienie w stacji vs. 3 zt optaty
dodatkowej za pozostawienie poza stacja.

4. Jest to pierwszy catoroczny system roweru miejskiego (zimg ope-
rator zapewnia min. 500 rowerdow).

0

STACJI

2,2

SREDNIO

70

DZIENNIE
WYPOZYCZANY
KAZDY
ROWER*

TYS
UZYTKOW-
NIKOW (10

BOLEStLAWIECKI ROWER MIEJSKI (ROOVEE) - BOLESLAWIEC
To przyktad pokazujgcy, ze publiczny rower miejski moze dziatac¢

takze w matych miejscowosciach. Mikrosystem w Bolestawcu skta-
da sie z szesciu stacji i 10 rowerdow 4. generaciji. Dziata
w modelu free—floating z ustalong strefg wypozyczen i zwrotow.

40
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MEVO (NEXTBIKE) - TROJMIASTO

Najmtodszy z duzych miejskich systemow w Polsce wystartowat
w marcu 2019 r. Obejmuje 14 gmin metropolii. Docelowo Mevo ma
by¢ najwiekszym w Europie systemem roweru publicznego ztozonym
w 100 proc. z pojazdow wspomaganych elektrycznie — to wtedy, gdy
ich liczba osiggnie zamierzony poziom 4080 sztuk. Obecnie urucho-
miono 30 proc. floty.

Warto$s¢ umowy z wtadzami samorzadowymi (zawartej na 6,5 roku
od momentu uruchomienia catego systemu): 40 min zt . Projekt jest
mocno wsparty z funduszy unijnych - dofinansowanie przekracza
17,2 min zt.

Jest to model mieszany: miks 660 stacji (sg to jedynie stojaki, nie kla-
syczne stacje dokujgce) oraz modelu free—floating (za dodatkowa opfa-
tg). Wszystkie pojazdy to rowery 4. generacji (z modutami GPS i GSM).
Zasilajgca silnik elektryczny bateria pozwala na przejechanie 60 km.

Uzytkownik musi wptacic¢ jednorazowag optate inicjacyjng (10 zf) i ma
do wyboru wiele réznych planéw taryfowych (przyktadowo taryfa rocz-
na — 100 zt — daje prawo do 90 min darmowej jazdy dziennie, potem
ptaci sie 5 gr za 1 min).

W ciagu pierwszych trzech miesiecy z udostepnionych ok. 1230 ro-
werdw uzytkownicy skorzystali ponad 690 tys. razy ), co daje bardzo
wysoki wskaznik: Srednio 6,6 wypozyczenia kazdego roweru dziennie.
Poczatki dziatania systemu wigzaty sie z duzymi perturbacjami (prze-
rwy w przyjmowaniu ptatnosci, problemy z relokacjg i biezgcym fado-
waniem baterii, skutkujgce ograniczong dostepnoscig pojazdéw). Na
poczatek lipca operator systemu potwierdzit dostepnosé 1600 rowe-
row (blisko 40 proc. docelowej wielkosci floty).
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WSKAZNIKI RYNKOWE
| PROGNOZY WZROSTU

UZYTKOWNICY

2019
202
2023

2025

5940 000

uzytkownik rozumiany jest jako konto zarejestrowane w aplikacji operatora, dajgce dostep do ustugi

POJAZDY

2019 - 24 660

2021 — 32 610

2023 (D
025 -

WARTOSC/PRZYCHODY (7t NETTO)

2019
202

2023

2025

Prognozy wtasne Stowarzyszenia Mobilne Miasto.

Przyjeto nastepujace zatozenia: wskazniki wzrostu liczby pojazdéw
oraz przychoddéw na poziomie 15 proc. r./r., obnizone o 5 proc.

w stosunku do globalnych prognoz Roland Berger '?; wzrost liczby
uzytkownikéw na poziomie nieco wyzszym: 17 proc. r./t.

WSPOLDZIELONA MOBILNOSC

‘A

CELE | DLUGOFALOWE
KORZYSCI Z BIKESHARINGU
Z PUNKTU WIDZENIA MIASTA

ZAOFEROWANIE mieszkancom alternatywy dla podré-
zy prywatnym samochodem. Miasto ma w efekcie do
zaproponowania bogatszy miks transportowy, miesz-
kancy i turysci — wiekszy wybor srodkéw lokomocii.
Nastepuje utatwienie mobilnosci miejskiej.

OGRANICZENIE negatywnych zjawisk wywotywanych

przez rosnacy wskaznik motoryzacji indywidualnej
— szczegolnie takich, jak zageszczenie ruchu i korki
oraz emisja spalin, a w jej efekcie smog.

PROMOCUJA aktywnej mobilnosci sprzyjajacej zdrowiu
mieszkancow.

WSPARCIE zréwnowazonego rozwoju miasta.

UWOLNIENIE ogdlnodostepnych przestrzeni miejskich
zajmowanych przez prywatne auta i nadawanie im
bardziej przyjaznego wymiaru, stuzacego ogétowi
mieszkancow.

BIKESHARING W WERSJI B2B

Spotyka sie floty wspoétdzielonych rowerdw, ktére nie sg ogdlnodostepne,
a przeznaczone dla okreslonej, zamknietej grupy uzytkownikéw — np. perso-
nelu danej korporaciji, instytucji lub dla oséb pracujacych w konkretnym biu-
rowcu. Systemy takie nalezg jednak do rzadkosci, zwtaszcza wobec obecnych
w polskich miastach publicznych systemdw roweru miejskiego. Jednym z mo-
tywow ich wprowadzania (poza korzysciami dla uprawnionych uzytkownikow)
sg wzgledy wizerunkowe, CSR (spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu) oraz
zwigzane z dodatkowymi punktami w ekologicznej certyfikacji budynkdw.

LIPIEC 2019
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DOTYCHCZASOWE EFEKTY

3-5.,

Udziat ruchu rowerowego we wszystkich podrézach
w miescie rzedu 3-5 proc. wcigz pozostawia polskie
miasta w tyle za europejska czotdwka z wynikami rzedu
10-15 proc. (np. Helsinki, Sewilla, Londyn, Berlin, Stras-
burg, Malmd), nie wspominajgc o miastach najbardziej

PODROZY
ODBYWA SIE
ROWEREM

przyjaznych ruchowi rowerowemu (¥, jak Kopenhaga, _—
Amsterdam czy Utrecht z udziatem podrézy rowerem na

trudno wyobrazalnym poziomie az 30-50 proc. Niemniej jednak

szybki wzrost popularnosci systemdéw wspotdzielonego roweru sprawit, ze ro-
wer przestat by¢ w Polsce sladowa opcjg transportowa.

WSPOt DZIELONY ROWER
wyzwania

«

Dyskusja wokot dotacji publicznych dla roweru miejskiego — czy
zawsze sg one wymagane i ktore z rozwigzan (patrz: Wspotdzielony ro-
wer: modele biznesowe) najlepiej stuzy interesom miasta, mieszkancow
i uzytkownikoéw? Wraz z dogasaniem obecnych umoéw mozna spodzie-
wac sie istotnej debaty — i prawdopodobnie zmian w tym zakresie. Nie-
watpliwie jednak model, w ktdérym to operator systemu w petni bierze na
siebie ryzyko rynkowe, jest mozliwy tylko w duzych miastach.

Wyzwanie zwigzane z tworzeniem lokalnego monopolu. Na rynek,
na ktérym dziata publiczny system roweru miejskiego, trudno jest wpro-
wadzi¢ jakgkolwiek konkurencje. A brak konkurencji — co wynika z ogol-
nych zasad funkcjonowania gospodarki — to gorsza jako$¢ systemu
i stabsza oferta dla uzytkownikéw.

Krotkie horyzonty czasowe kontraktow. Umowy z operatorem zawie-
rane w krotkoterminowym horyzoncie czasowym nie pozwalajg na cig-
gtos¢ oraz na istotne inwestycje w system z jego strony (koniecznosc¢
amortyzaciji w bardzo krétkim czasie, bez pewnosci, ze uda sie wygrac
kolejny przetarg).

WSPOLDZIELONA MOBILNOSE

«

o
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Umowy z premiami za osiagane wyniki. Celowe wydaje sie, aby za-
mawiajgcy zachecali finansowo operatorow do osiggania lepszych wy-
nikdbw — mierzonych liczbg wypozyczen, poziomem awaryjnosci, do-
stepnoscig roweréw w stacjach etc. (wskazniki iloSciowe i jakosciowe
powinny by¢ przedmiotem ustalen). Systemy premiowe bytyby moty-
wacjg dla operatora do dostarczenia lepszej jakosci ustug. Samorzad
(by¢ moze) zaptaci za ustuge wiecej, ale w efekcie uzyska lepszy sys-
tem i wiecej osob podrdzujagcych na rowerach (co jest gtdwnym celem).
Obecnie w wiekszosci przypadkéw takiej motywacji brak.

Poprawa jakosci systemow stacyjnych i stanu technicznego pojaz-
dow. Wyzwanie wigzace sie z punktem poprzednim. Ponadto nalezy
zwroci¢ uwage na fakt, iz zamowienie publiczne (szczegétowa specy-
fikacja) nie pozostawia wiele miejsca na innowacje. Formuta, w ktorej
miasto zamawia system wg Scistej specyfikacji, w potgczeniu z okre-
sem postepowania przetargowego, sprawia, ze w momencie wdrozenia
system i pojazdy juz sg potencjalnie nieco przestarzate.

Ewolucja modeli stacyjnych w kierunku mieszanych przy jedno-
czesnym utrzymaniu porzadku na ulicach (co w przypadku mode-
lu swobodnego jest trudniejsze). Jak sie wydaje, skutecznym rozwig-
zaniem tego dylematu jest motywowanie finansowe uzytkownikdéw, by
zostawiali rowery raczej w bazach niz luzem. Warto jednak zauwazy¢,
ze dzieki zupetnie swobodnemu free—floatingowi (bez wspomnianych
motywatorow) miasto mogtoby sie dowiedzie¢, w jakich punktach jest
realnie najwieksze zapotrzebowanie na rowery.

Waskie gardto: miejska infrastruktura rowerowa. Rosngca popularnosé
roweru miejskiego (i roweru w ogole) coraz szybciej obnaza jej braki. Sie¢
rowerowa w polskich miastach nie jest kompletna ani spdjna — w zadnym
z nich nie mozna podrézowaé swobodnie rowerem na dowolnych odcin-
kach. W efekcie jazda rowerem w Polsce bywa niewygodna i niebez-
pieczna. Stacje wspoétdzielonych rowerdw sg ulokowane na chodnikach,
czesto w miejscach pozbawionych drég dla rowerow — co de facto zache-
ca do tamania przepisdéw i jazdy po chodniku.

Zbieranie, wymiana i przetwarzanie danych - opinie prawng na ten
temat publikujemy na nastepnej stronie.
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DANE OSOBOWE W SHARED MOBILITY:
OGROMNY POTENCJAL | DUZE

WYZWANIA

Uznanie, ze informacje zbierane w systemach wspoétdzielonej
mobilnosci nie sg w ogble danymi osobowymi, a ich wymiana
moze by¢ zupetnie swobodna, to mrzonka

MAGDALENA KONIARSKA

adwokat, Senior Associate,
DLA Piper

ane osobowe i ich prze-
twarzanie staly sie ostat-
nio goragcym tematem. Po
czesci dlatego, ze od maja
2018 r. zaczeto obowigzywa¢ RODO
— unijne przepisy skierowane na ochro-
ne osob fizycznych (czemu towarzyszyt

pewien chaos informacyjny). A poza
tym nigdy jeszcze potencjat drzemigcy
w informacjach osobistych, zbieranych
i przetwarzanych na rézne sposoby,
nie byt tak wielki.

Do branz, dla ktorych kwestia ta
ma wrecz kardynalne znaczenie, na-
lezg ustugi wspdtdzielonej mobilno-
Sci. Ich technologia oparta jest na
masowym wykorzystaniu urzadzen
mobilnych i aplikacji, ktoére nieusta-
jaco zbierajg dane o uzytkownikach
shared mobility. Mozliwos¢ wymiany
i uzycia tych danych stanowi ogrom-
ng pokuse zaréwno dla biznesu, jak
| zarzgdzajacych miastami.

Dostep do informacji np. o tym,
jakimi trasami, z jakim natezeniem,
z jaka predkoscia itd. poruszajg sie
mieszkancy, z podziatem na formy
transportu, bytby wazna przestanka
przy decyzjach dotyczacych pla-
nowania przestrzeni i ruchu. Mia-
stom tatwiej bytoby okresli¢ np. to,
jak i gdzie powinny przebiegac Sciez-
ki dla rowerdw czy hulajndég, gdzie

WSPOLDZIELONA MOBILNOSE

zaplanowac przestrzenie na parko-
wanie wspotdzielonych pojazdéw lub
czy powierzchnie parkingowa dla aut
w centrach miast mozna ograniczy¢
na rzecz przestrzeni dla wspétdzielo-
nych hulajnég badz rowerow.
Jednoczesnie jednak pojawiajg
sie wyzwania. Dotyczag one gtownie
zapewnienia, by przetwarzanie i wy-
miana danych w ramach wspétdzielo-
nej mobilnosci odbywaty sie zgodnie
z RODO i lokalnymi przepisami. Cel,
jakim jest polepszenie mozliwosci
transportu i poprawa ruchu w mie-
Scie, nie moze przystoni¢ troski
o prywatnosc¢ uzytkownikow.
Przepisy RODO wymagajg zapew-
nienia bardzo konkretnych warunkow
do przetwarzania danych osobo-
wych. Jest to m.in. Sciste okreslenie
celu, podstawy prawnej takich dzia-
tan, uregulowanie kwestii odbiorcow
danych, zapewnienie stosownych za-
bezpieczen technicznych i organiza-
cyjnych. A takze dostarczenie petne;j,
zgodnej z art. 13 lub 14 RODO infor-
macji uzytkownikom oraz umozliwie-
nie im realizacji swoich praw. | cho¢
o danych przetwarzanych w sys-
temach wspédtdzielonej mobilnosci
mowi sie gtdownie jako o zanonimi-
zowanych i zagregowanych, to nie
zapominajmy o mozliwosci ich oda-
nonimizowania. Tudziez o fakcie, ze
niektore z informacji zbierane przez
aplikacje bez watpienia sg danymi

LIPIEC 2019

osobowymi i nimi pozostajg. A zatem
muszg by¢ chronione zgodnie z wia-
Sciwymi standardami.

W tym kontekscie juz teraz widacé
pewne ,grzechy” podmiotéw za-
pewniajacych rowery, hulajnogi czy
skutery — takie jak zbieranie danych
nadmiarowych (np. na state wtaczo-
ny tracking danych, co wcale nie jest
niezbedne do funkcjonowania pojaz-
ddéw), tagczenie danych z urzadzen lub
aplikacji z danymi z portali spoteczno-
Sciowych, zmuszanie uzytkownikéw
do przesytania skanéw dokumentow
(cho¢ do potwierdzenia waznosci i zi-
dentyfikowania uzytkownika wystar-
czy np. numer i data wydania/waz-
nosci), mato przejrzyste informacje
w zakresie polityki przetwarzania da-
nych itd. Uznanie, ze dane w ramach
systemow wspodtdzielonej mobilno-
Sci nie majg w ogole charakteru da-
nych osobowych i dlatego wymiana
ich moze by¢ zupetnie swobodna, to
mrzonka. Dowodzg tego chocby ba-
dania naukowcow z MIT, ktérzy od-
kryli, ze wystarcza zaledwie cztery
miejsca i czasy lokalizacji uzyska-
ne z telefonu komdrkowego, by zi-
dentyfikowaé osobe fizyczna.

Dlatego niezbedne jest, by od po-
czatku systemy wspdtdzielonej mo-
bilnosci nastawione byty na wtasciwag
ochrone danych osobowych, co zara-
zem moze podnosic ich atrakcyjnosg,
wzmacniajgc zaufanie uzytkownikow.
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MIEJSKIE
MODELE RUCHU.
DOSTRZEZMY
MOBILNOSG
WSPOLDZIELONA

Do zarzadzania mobilnoscig miasto

potrzebuje wiedzy, ktdrg daje mu

model ruchu — czyli cyfrowy odpo-
wiednik sieci miejskiej i zachowan

komunikacyjnych mieszkancow.
Ale zeby wiedza ta byta petna

i zgodna z rzeczywistoscig, czas
uwzgledni¢ w modelach ruchu
takze mobilnosS¢ wspobtdzielong

ak funkcjonuje system transpor-
towy w naszym miescie? Z jaka
Srednig predkoscia mozna sie
przemiesci¢ z punktu A do B
i jakie Srodki lokomociji najlepiej wy-
bra¢? Jak wptynie na ruch zbudowa-
nie nowego odcinka drogi? Co bedzie,
gdy zamkniemy jaki$ przejazd? Ktére-
dy najkorzystniej poprowadzi¢ objazd?
To tylko przyktady z dziesigtek py-
tan, przed ktérymi miasta stajg kazde-
go dnia. Rosngce zageszczenie ruchu,
korki i zanieczyszczenie powietrza po-
wodujg, ze pytania te stajg sie coraz
wazniejsze.
Narzedziem pozwalajgcym uzyskac
te odpowiedzi jest tzw. model ruchu,
czyli matematyczne odwzorowanie

procesow zachodzgcych w systemie
transportowym. Moze weryfikowac
wiele wariantéw inwestycyjnych pod
wzgledem bezpieczenstwa, efektyw-
nosci i zasad zrobwnowazonego roz-
woju. Moze kreowac polityke mobil-
nosci w oparciu o narzedzie — a nie
wytgcznie papierowe sprawozdania.
Miasta w Polsce majg modele ruchu
i korzystaja z nich. Jesli jednak pocho-
dzaca z nich wiedza ma by¢ petna, mo-
dele muszg uwzglednia¢ stan mobilno-
sci zgodny ze wspotczesnymi realiami.
A tak niestety nie jest. W dzisiejszym
uzytkowaniu modeli brakuje wiedzy
o nowych formach mobilnosci miejskie;.
W kazdym wiekszym polskim mie-
Scie mieszkancy i przyjezdni co roku
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odbywajg miliardy ,,podrézy”. Prywat-
nym autem, tramwajem, autobusem,
metrem, pieszo — ale coraz czesciej
takze wspoétdzielonym samochodem,
rowerem, skuterem czy e-hulajnoga.

Wprowadzenie mobilnosci wspoét-
dzielonej do modeli ruchu nie wy-
maga wielkich inwestycji. Miasta
muszg uzyska¢ dane od operatorow
sharingowych - skad i dokad jezdza
ich klienci, z jakich taryf korzystaja,
jaka jest Srednia predkosé tych prze-
jazdow. Przydatoby sie tez badanie do-
starczajgce wiedzy o przyczynach za-
chowan mieszkancéw — np. dlaczego
kto$ w danej sytuacji decyduje sie na
ten, a nie inny srodek wspoétdzielonego
transportu.

Udostepnienie tych danych i ope-
rowanie nanich jest winteresie kazdej
ze stron: miast, operatorow, samych
pasazerow. Bytby to krok w strone pet-
nego wpisania wspoétdzielonej mobilno-
Sci w system transportowy miasta.

A gdy modele ruchu ukazg jej war-
tos¢ dla komunikacji w miescie — ope-
ratorzy uzyskajg podstawy, by starac
sie o wsparcie dla tej nowej formy
transportu. Miasta natomiast beda
miaty narzedzia do tego, zeby plano-

MARTYNA )
ABENDROT-MILUNSKA

czionek zarzadu polskiego
oddziatu PTV GROUP

wac chociazby infrastrukture pod ko-
lejne formy podrézowania. Wzrost po-
ziomu obstugi pasazera z pewnoscig
wptynie na wzrost zainteresowania
kolejnymi ustugami.

Zasada, ze wspolnie mozna wiecej,
to kierunek nowoczesnej mobilnosci.
Odpowiedzialne kreowanie nowych
form przemieszczania sie ludzi i towa-
réow to wspoétdzielenie, takze w kon-
tekscie wymiany danych pomiedzy in-
teresariuszami.

Dobre decyzje transportowe mogag podniesc
komfort zycia w miescie, zte — pograzyc je

w komunikacyjnym piekle. Do tych dobrych
potrzebny jest jednak peten obraz sytuaci

LIPIEC 2019
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ELEKTRYCZNE
HULAJNOGI

MEGAHIT | ENFANT TERRIBLE

WSPOLDZIELONA MOBILNOSE

Systemy wspotdzielonych hulajnog elektrycznych
wypozyczanych na minuty zaczety pojawiac sie

w koncu 2017 r. w USA. Niespetna dwa lata pozniegj
cieszg sie ogromna i ciggle rosngca popularnoscia

w miastach na roznych kontynentach, jako
innowacyjny pojazd usprawniajgcy mobilnos¢ miejska

W Polsce ten typ ustug zadebiutowat w 2018 r. we Wroctawiu (Lime). Obecnie ze
wspotdzielonych e-hulajndg — w tgcznej liczbie ponad 7 tys. pojazdow — moga
korzystac juz mieszkancy dziewieciu polskich miast. Z miesigca na miesigc
obserwujemy blyskawiczny wzrost tego rynku - liczby operatoréw, hulajnog
i miast, w ktérych sg one dostepne.

Eksplozja popularnosci e-hulajndg to zjawisko globalne. Na koniec ubiegtego
roku w blisko 100 miastach w USA dostepnych byto tgcznie 85 tys. e-hulajndg,
ktére wypozyczano w zesztym roku 38,5 min razy. Obecnie w wielu krajach
Swiata aktualizuje sie przepisy, by stworzy¢ otoczenie prawne dla tzw. urzadzen
transportu osobistego (polskie przymiarki do definicji UTO - czytaj na s. 142)
i okresli¢ zasady poruszania sie hulajndg elektrycznych po miastach, w tym
znalez¢ dla nich odpowiednie miejsce (najczesciej sa to drogi dla rowerdéw oraz
chodniki — przy ograniczonej predkosci).

Nagty awans nowego pojazdu do roli powszechnie uzywanego miejskiego
Srodka transportu oznacza oczywiste korzysci (jest on bezemisyjny i wygodny),
ale takze stawia miasta przed nieznanymi wczesniej wyzwaniami — m.in.
w zakresie zasad korzystania z infrastruktury publicznej (Sciezek rowerowych,
chodnikow) i dostepu do niej, jak réwniez bezpieczenstwa publicznego.
Wyzwania regulacyjne dotyczg zarowno szczebla centralnego, jak i lokalnego.

R X
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WYKORZYSTANIE

Elektryczne hulajnogi wypozyczane sg
w ciggu kilku sekund, najczesciej po-
przez zeskanowanie kodu QR z hu-
lajnogi w aplikacji mobilnej. Rozwijaja
predkos¢ do ok. 25 km/godz. W dtuz-
szych, multimodalnych podrézach stu-
zg gtéwnie jako srodek transportu na
odcinku tzw. pierwsze] lub ostatniej
mili (ang. first/last mile). Na krétszych
trasach sg w stanie samodzielnie od-
powiedzieC na potrzeby mobilnosci
mieszkancow.

AWIE (LICZONY

PRZEJAZDOW

WSPOtDZIELONA HULAJNOGA
MODEL OPERACYJNY

Od poczatku wspédtdzielone e-hulajnogi dziatajg niemal wytacznie w mode-
lu free—floating — moga zosta¢ wypozyczone z dowolnego miejsca w miescie
w obrebie wyznaczonej przez operatora strefy i tak samo sg tez zwracane.
Daje to uzytkownikom duzg swobode i pozwala dotrze¢ do celu praktycznie
»,pod same drzwi”.

W odpowiedzi na problemy i zwigzane z takim modelem wyzwania (porzg-
dek na ulicach, koniecznos¢ tadowania pojazdéw) nalezy jednak oczekiwac
w najblizszym czasie prob wdrazania systemow stacyjnych — réwniez w Pol-
sce. Operatorzy pracujg nad koncepcjami wprowadzenia stacji, ktore bytyby
zarazem punktami tadowania pojazdow. Takie systemy pomogtyby uporzad-
kowac pojazdy, zapewnic im statg infrastrukture tadowania baterii, a takze po-
zwalatyby odrézni¢ sie od konkurencji (patrz rowniez: Hot-spoty w Lizbonie.
Jak miasto moze wspotpracowac z operatorami, s. 62).

WSPOLDZIELONA MOBILNOSE

WSPOL DZIELONA HULAJNOGA <

MODEL BIZNESOWY

Jak dotad systemy wypozyczalni e-hulajnég na minuty dziatajg niemal wytgcz-
nie jako prywatne projekty komercyjne — przy czym warto zauwazyé, ze za
przedsiewzieciami takimi (rdwniez w Polsce) stojg zaréwno globalni operatorzy,
wyposazeni przez inwestorow w setki miliondw dolaréw kapitatu, jak i drobne
lokalne start—upy.

Taka homogenicznos¢é modelu biznesowego tych ustug jest jednak praw-
dopodobnie rowniez zjawiskiem tymczasowym. W Polsce niektore samorzady
dostrzegajg juz walory wspotdzielenia e-hulajndg, chcac uczyni¢ je czescig
oferty transportowej miasta. Pierwszy wszedt na te droge Rzeszéw, ktory ogto-
siti rozstrzygnat pionierskie postepowanie na operatora ustug mikromobilnosci,
taczgcego w ramach jednego systemu trzy typy pojazdow: rowery elektryczie
(80 szt.), skutery elektryczne (20 szt.) oraz wtasnie e-hulajnogi (50 szt.). Szlak
zostat juz wiec przetarty.

LIPIEC 2019
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OPERATORZY HULAJNOG
NA MINUTY W POLSCE

LICZBA POJAZDOW *

MIASTA, W KTORYCH DOSTEPNE
SA WSPOLDZIELONE HULAJNOGI
ELEKTRYCZNE W POLSCE

LICZBA POJAZDOW *

<
%
-
|
W
=
.

WARSZAWA

4573
2 1 1 5 operatoréw
TROJMIASTO

3 operatoréw ;
083 [

KRAK ()W 3 operatoréw 6 6 0
1 3 7 | 2 operatorow
9 MIAST,

2 operatorow 7250
POJAZDOW

Wkotce mozna spodziewac sie
uruchomienia takich ustug m.in.

przez marki ecogo (Polska),
Voi (Szwecja), Bolt (Estonia),
Tier (Niemcy), Troty (Belgia)

5
)
| -
) QO
oc Z
m |
LL
=
.-

LODZ
RZESZOW | 49
1 7 1 operator

1 operator

150 @ BLINKEE.CITY - Polska
49 @ VOLT SCOOTERS - Polska
16 @ NAMINUTY - Polska

120 @ HULAJ - Polska

362 @ QUICK - Polska
353 - CITYBEE - Litwa
182 @ LOGO - Polska

* dane wg wyliczen B IALYSTO K
Stowarzyszenia Mobilne
Miasto. Liczby uwzgledniajg
pojazdy realnie dostgpne
dla uzytkownikéw koricowych o @ *
w aplikacjach agregujacych I-O m ™
z narzutem 20 proc. na rzecz 1 Operator m q- N
aktualnie realizowanych 1 m

operator ™ ™

wynajmoéw, prac serwisowych
i czasowych wytaczen
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WSKAZNIKI RYNKOWE
| PROGNOZY WZROSTU

UZYTKOWNICY

2019 . 220 000
2021 - 495 000
2023 (D >

2025 2 506 000

uzytkownik rozumiany jest jako konto zarejestrowane w aplikacji operatora, dajgce dostep do ustugi

POJAZDY

2019 - 7250

2021 (D) ::v

2023 (D -
e

WARTOSC/PRZYCHODY (7t NETTO)

2019 . 33 560 000

2021 - 110 100 000
2023 S o
2025

* prognozy wiasne Stowarzyszenia Mobilne Miasto. Przyjeto nastepujgce zatozenia: wskaznik
wzrostu liczby pojazdéw na poziomie 35 proc. r./r., przy uwzglednieniu globalnych prognoz
P&S Intelligence ('9; wzrost liczby uzytkownikow na poziomie odpowiednio wyzszym:

50 proc. r./r.; wzrost utylizacji kazdego pojazdu we flocie w latach 2019-2025 z poziomu

3 do ponad 8 wypozyczen; Sredni czas przejazdu: 8 min; $redni dystans przejazdu: 1,5 km,
Srednia warto$¢ przejazdu: 5,20 zt brutto.

WSPOLDZIELONA MOBILNOSE
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DLUGOFALOWE KORZYSCI
Z SHARINGU HULAJNOG
DLA MIAST

UZUPELNIENIE TRANSPORTU na odcinku pierwszej
i ostatniej mili, czyli trasach miedzy np. przystankiem
transportu zbiorowego lub parkingiem a miejscem
pracy lub domem. E-hulajnogi, z uwagi na swodj cha-
rakter (minimalny czas potrzebny na odblokowanie,
tatwosc¢ skorzystania), wydaja sie idealnym pojazdem
w tej roli.

BOGATSZY MIKS TRANSPORTOWY dla mieszkani-
cow i turystéw. Wiekszy wybor dostepnych srodkéw
lokomocji oznacza utatwienie w mobilnosci miejskiej
i jest zacheta do zmiany nawykow komunikacyjnych
w kierunku rezygnacji z dojazdéw prywatnym autem.

KORZYSCI EKOLOGICZNE. W zwigzku z powyzszym
wspotdzielone e-hulajnogi beda mialy korzystny
wptyw na takie negatywne zjawiska jak zageszcze-
nie ruchu i korki oraz emisja spalin (w konsekwencji
smog). Ich popularnosé bedzie stanowita wsparcie
zrownowazonego rozwoju miasta.

SKALOWALNOSC. Jako nieduze elektryczne pojazdy
e-hulajnogi sa niedrogie (floty sharingowe sktadaja
sie z modeli kosztujgcych 2-3 tys. zt za sztuke - to
wielokrotnie mniej niz w przypadku roweru elektrycz-
nego). Dzigki temu biznes i miasta moga tatwo do-
stosowywac skale dziatalnosci do zapotrzebowania
rynku.

WSPOLDZIELONA MOBILNOSC
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POZYTYWNE DOSWIADCZENIA UZYTKOWNIKOW. Po-
jazd opisywany jest przez korzystajgcych jako intuicyj-
ny, zwrotny, dajacy zadowolenie i poczucie swobody
wsrod ruchu ulicznego, w dodatku niewymagajacy wy-
sitku. Mozna oczekiwac, ze e-hulajnogi - jesli ich roz-
woj nie zostanie zatrzymany przez problemy regulacyj-
ne i wyzwania zwigzane z bezpieczenstwem - z czasem
czesciowo zastgpig rower w miescie.

KATALIZATOR INNOWACJI W PRZESTRZENI MIEJ-
SKIEJ. Czesé wyzwan zwigzanych z e-hulajnogami
sktania zaréwno instytucje publiczne, jak i biznes, do
poszukiwania i tworzenia nowych rozwigzan organiza-
cyjnych i technologicznych, majgcych korzystny wptyw
na mobilnos$¢, a szerzej — na sposéb funkcjonowania
miast. Przyktadem takich koncepcji sg multimodalne
huby parkingowo-przystankowe badz budowa infra-
struktury do szybkiej wymiany baterii dla wszystkich
pojazdow lekkiej elektromobilnosci.

NOWE FORMY PRACY. Obstuga rozproszonych flot
e-hulajnég - szczegolnie tadowanie lub wymiana baterii
oraz relokacja pojazdow - tworzy nowe formy zaje¢ na
miejskim rynku pracy. Cechujag sie one duza elastycz-
noscia i bywaja atrakcyjne szczegdlnie dla osdb zainte-
resowanych opcjami dorywczego dorabiania, na miare
swoich doraznych potrzeb i mozliwosci czasowych.
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E-HULAJNOGA W SRODOWISKU
MIEJSKIM
WYZWANIA | DYLEMATY

@ NIEDOSTOSOWANIA PRAWNE

Polska ustawa Prawo o ruchu drogowym nie rozpoznaje istnienia takiego
pojazdu, jak elektryczna hulajnoga (podobnie jak innych urzgdzen trans-
portu osobistego). Brak jakiegokolwiek statusu prawnego e-hulajnogi
sprawia, ze jej uzytkownik jest obecnie traktowany jak zwykty pieszy (tak
interpretuje obecne przepisy policja), ze wszystkimi tego konsekwencja-
mi (obowigzek jazdy po chodniku, zakaz jazdy po drodze dla roweréw
itd.). Pojazd taki bywat tez uznawany za motorower 7). Oba warianty
w jaskrawy sposob nie przystajg do rzeczywistosci, powodujgc niekiedy
sytuacje kuriozalne - jak np. ukaranie w Warszawie mandatem pieszej,
w ktdrg na chodniku wjechat hulajnogista (potem mandat cofnieto).

BEZPIECZENSTWO W RUCHU ULICZNYM

Brak regulacji co do podstawowych zasad - gdzie wolno jezdzié¢
na e-hulajnodze i z jakg predkoscig — sprzyja dezorganizacji w ru-
chu ulicznym i powoduje zagrozenia dla bezpieczenstwa zaréwno
hulajnogistow, jak i innych uczestnikow ruchu. Z panstw, w ktérych
e—hulajndg jezdzi wiecej, naptywajag takze sygnaty dotyczgce zagro-
zen zwigzanych z uzytkowaniem hulajnogi pod wptywem alkoholu
oraz z powszechng rezygnacja z noszenia kasku podczas jazdy.

PORZADEK W PRZESTRZENI PUBLICZNEJ

Model free—floating w potgczeniu z duzg liczbg hulajnég powoduje
problem z tarasowaniem chodnikéw i przejS¢ przez pozostawione
hulajnogi. Wywotuje to skargi mieszkancow i jest szczegdlnie ucigzli-
we dla niektorych grup (np. niewidomi i niedowidzacy, osoby o ogra-
niczonej mobilnosci, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby z woz-
kami dzieciecymi). Konsekwencjg tego bywa rekwirowanie hulajnog
przez wtadze miejskie (przypadek m.in. Warszawy), a na Swiecie

WSPOLDZIELONA MOBILNOSE
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nawet okresowe zakazy dla operatorow. Proby rozwigzywania tego
problemu polegajg m.in. na tworzeniu przez operatorow patroli po-
rzadkujacych pozostawiane pojazdy. Widac jednak, ze potrzebne sg
bardziej systemowe rozwigzania.

KRYTYKA MODELU OPERACYJNEGO
Powyzsza sytuacja sprawia, ze ze strony niektérych srodowisk pod-
noszone sg zarzuty wobec samego modelu wspotdzielonych e-hulaj-
ndg. Krytycy interpretujg go jako Swiadczenie przez prywatne firmy
ustug komercyjnych przy darmowym wykorzystaniu publicznej infra-
struktury (chodnikow, drég rowerowych).

PODEJSCIE SAMORZADOW

Po uregulowaniu statusu e-hulajnogi na poziomie Kodeksu drogowe-
go konieczne bedzie wypracowanie regulacji i dobrych praktyk co do
funkcjonowania hulajndg przez administracje miast (w tym utozenie
zasad wspotpracy z operatorami). Wyzwaniem dla wtadz miejskich
jest przyjecie takiej strategii, ktéra pozwoli maksymalizowac liczne
korzysci oferowane przez ten srodek lokomocji przy jednoczesne;
minimalizacji negatywnych skutkoéw ubocznych. Ryzykiem zas - poj-
Scie po linii najmniejszego oporu i eliminacja negatywnych skutkéw
poprzez proste restrykcje i ograniczenia dostepnosci i wykorzystania
e-hulajndg. Niezbedne wydaje sie tu proaktywne podejscie ze strony
wiadz miejskich.

ORGANIZACJA USLUG

Operatorzy e-hulajndég nadal sg na etapie poszukiwania najbardzie;
efektywnego modelu relokowania floty oraz tadowania baterii. Stojg
tez przed koniecznoscig takiego zarzadzania podazg i popytem, by
unikac zarzutdow o maksymalizacje zyskéw przyjednoczesnym prze-
rzucaniu probleméw generowanych przez e=hulajnegi na wtadze sa-
morzadowe i lokalng spotecznosé.
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HOT—SPOTY w LIZBONIE )
JAK MIASTO MOZE WSPOLPRACOWAC

Z OPERATORAMI

Stolica Portugalii jest jednym z najlepszych w Europie
przyktadow wspétdziatania wtadz miejskich z operatorami

nowych ustug mobilnosci

spotdzielone elektryczne

hulajnogi  wypozyczane

na minuty to srodek loko-

mocji znany w Polsce do-
piero od kilku miesiecy, a na Zachodzie
niewiele dtuzej. Aby przynosity miesz-
kancom maksimum korzysci i wkom-
ponowaty sie harmonijnie w miasto,
konieczna jest dobra wspodtpraca ich
operatoréw z wtadzami — ktoérej obie
strony tez dopiero sie ucza.

Doskonatg lekcjg pod tym wzgle-
dem jest przyktad Lizbony, pierwsze-
go miasta, w ktorym hive rozpoczat
dziatalnos¢ (w grudniu 2018 r.). Funk-
cjonuje tam az dziesie¢ wypozyczal-
ni e-hulajnég, a kolejne wystartujg
niebawem. Aby w takich warunkach
zapewni¢ tad na ulicach, operatorzy
wspolnie z z urzedem miasta stworzy-
li system hot-spotoéw dla e-hulajnog.
Jak to dziata?

WSPOLDZIELONA MOBILNOSE

W praktyce hot-spot stanowi punkt
na chodniku oznaczony oficjalnym
znakiem ustanowionym przez mia-
sto, wokot ktérego rozstawiane sa
hulajnogi. Uzytkownicy kazdorazowo
startujg z takiego miejsca, co wprowa-
dza tzw. system semi-floatingowy.

Zorganizowano tam juz ok.
300 hot-spotéw, na ktorych operato-
rzy codziennie rozmieszczaja swoje
floty. Ich mapa oczywiscie jest wyni-
kiem ustalen miasta z operatorami.

W przygotowaniu jest dalej idgcy
pilotaz w jednej z dzielnic: hot-spoty
beda tam rozstawione co ok. 100 m,
a uzytkownicy — zobowigzani takze do
odstawiania hulajnég w wyznaczonych
miejscach.

Kazdy operator, rozpoczynajgc dzia-
talno$¢ w Lizbonie, podpisuje memo-
randum, w ktdérym zobowigzuje sie do
przestrzegania ustanowionych przez
miasto zasad. W zamian wiadze usta-
nawiajg hot—spoty.

Wiadze Lizbony stworzyty dwie gru-
py robocze z operatorami wspétdzielo-
nej mobilnosci — jedng dla wszystkich
form mobilnosci i drugg zajmujaca sie
wytgcznie systemami e-hulajnég. Po-
wstat takze zespdt zajmujacy sie pro-
blemem wandalizmu (niszczenia hulaj-
ndg). Spotkania grup odbywaja sie co
miesigc pod auspicjami Departamentu
Mobilnosci urzedu miasta w Lizbonie.

Taka organizacja wspotpracy daje
mozliwos¢ permanentnej ewaluacji
dziatan i rozwigzywania na biezgco
problemow. Przyktadowo - niektore
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LUKASZ GONTAREK

City Manager hive na Warszawe

hot-spoty zostaty usuniete, poniewaz
w danym miejscu stwarzaty problemy
dla ruchu pieszego.

Lizbona jest jednym z najlepszych
w Europie przyktadéw wspdtpracy
wiadz miejskich z operatorami nowych
ustug mobilnosci. Za posrednictwem
hive wspotprace z Lizbong nawigzaty
juz wladze Aten, gdzie réwniez dziata-
my. Dzieki temu takze to miasto korzy-
sta z dobrych praktyk wypracowanych
w stolicy Portugalii.

RACY Z HIVE SLUZBY |
NIEJSKIE LIZBONY
E ZAREKWIROWALY
ZADNEGO
POJAZDU
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SKUTERY

Pierwsze w Europie systemy wspotdzielonych
skuterow elektrycznych zaczety pojawiac sie w 2015 .
Byly rezultatem dwoch trenddw — poszukiwania
efektywnych sposobow przemieszczania sie

w coraz bardzie] zattoczonych miastach oraz

N A M I N U I ' rozwoju i popularyzacji technologii, pozwalajgcej
na zdalny dostep do pojazdow za pomoc3 telefonu

POLSKA TO NIE WLOCHY, komorkowego

A J EDNAK'" Wypozyczalnie wspotdzielonych skuterdw elektrycznych przezywaty bardzo
_ _ _ . dynamiczny rozwoéj w latach 2016-2018. Trwa on do dzisiaj. Najwiekszymi
R : O g * o . osrodkami wspotdzielenia skuteréw elektrycznych w Europie sg obecnie
v ":'- . "t / s - TR 2 Madryt, Paryz, Barcelona oraz Berlin.
4% , ' W Polsce pierwsze ustugi tego typu wystartowaty w 2017 r. Dzi$ dostepne
13 1. o e Wy r 'h . sg juz w blisko 20 miastach. Sprzyjajg im atrakcyjne warunki korzystania ze

skuteréow, np. mozliwos$¢ zaptaty nawet tylko za kilka minut uzytkowania,
oraz w przypadku wiekszosci dorostych uzytkownikow mozliwos¢ jezdzenia
skuterami bez koniecznosci posiadania prawa jazdy (patrz dalej:
Wykorzystanie).

Co wiecej, pierwsze polskie samorzady dostrzegajg juz walory wypozyczalni
skuterow elektrycznych na minuty, chcgc uczynié je czescig oferty transportowej
miasta. Przyktadowo, Rzeszow rozstrzygnat pionierskie postepowanie na
operatora systemu skuterow elektrycznych, hulajndg elektrycznych oraz
rowerow, wszystko w ramach jednego systemu.

18 MIAST W POLSCE

W 100 PROC. NAPED ELEKTRYCZNY
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WYKORZYSTANIE

e Swietle polskiego prawa skuter elektryczny o maksymalnej pred-
kosci 45 km/godz. jest motorowerem. Uzytkownicy, ktorzy ukonczyli
18 lat przed 19 stycznia 2013 r. (czyli obecnie 24-letni i starsi), moga
jezdzi¢ skuterami bez posiadania prawa jazdy, mtodsi potrzebujg
prawa jazdy na motorower (AM) lub dowolnej innej kategorii. Podczas
jazdy obowigzkowe sg kaski. Atutem skutera jest mozliwosc¢ jazdy
w dwie osoby. Pojazd taki mozna parkowac¢ na chodniku, a w miej-
skich strefach ptatnego parkowania — bez optat.

Z danych swiatowych wynika, ze Sredni przejazd skuterem wspot-
dzielonym to dystans 4-5 km w czasie 15-20 min. W miesigcach
0 najwyzszym popycie kazdy pojazd ma potencjat nawet szesciu jazd

5w e g—
Ty W ——

TERM | NOLOG |A dziennie ('®.

Skuter elektryczny jako motorower nie moze dzis poruszac sie po
buspasach, do ktérych dopuszczone zostaty natomiast motocykle
(np. na wybranych pasach w Warszawie).

@ W nomenklaturze anglojezycznej — czyli de facto miedzynarodowe;
— wspotdzielenie skuteréw okresla sie dwojako: albo jako moped-
sharing, albo jako scootersharing (w epoce ekspansiji elektrycznych
hulajndg ten drugi termin bardzo czesto uzywany jest jednak w od-
niesieniu do nich).

MODEL OPERACYJNY

@ Operatorzy skuterow na minuty oferujg je bez wyjatku w modelu SKUTER éREDNl
swobodnym — wypozycza sie je ,wprost z ulicy”, czyli z dowolnej ELEKTRYCZNY
lokalizacji w obrebie strefy wypozyczen, uwidocznionej na mapie O MAKSYMALNEJ | OSOBY P_YSTANS |
w aplikacji mobilnej operatora. Podobnie zwraca sie pojazd. Coraz PREDKOSCl - PODR(?ZY SKUTEREM
czesciej praktykuje sie takze uzupetnienie parkowania w pasie ‘ WSPOLDZIELONYM
drogowym o specjalne bazy dla skuteréw, wydzielone przy 45 km/h TO
nieruchomosciach (o Hubach Mobilnosci czytajnas. 128.) Caty proces
wypozyczenia jest tez w petni samoobstugowy — telefon pozwala m.in. JEST MOTO- | 4_5 km
zwolni¢ blokade zaptonu, otworzy¢ kufer, w ktorym chowane sg kaski ROWEREM

ochronne, jak rowniez zakonczy¢ i rozliczy¢ caty wynajem.
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MODEL BIZNESOWY

@ Dominujagcym modelem, w jakim dziatajg w Polsce systemy wypozy-

czania skuterow na minuty, jest prywatny model komercyjny, w szcze-
golnosci skierowany do uzytkownikéw indywidualnych. Podobnie jest
na rynkach zagranicznych.

Skuter elektryczny jako przyjazny miastu, ekonomiczny i ekologicz-
ny $rodek transportu zaczyna by¢ juz jednak dostrzegany przez wioda-
rzy, ktérzy widzg w nim uzupetnienie komunikacji miejskiej. Rzeszéw
rozstrzygnat wiasnie postepowanie, w ktérym zaméwit na ten sezon
20 skuterow elektrycznych w ramach zamoéwienia publicznego, obok
rowerow i elektrycznych hulajndég. W kilku miastach (m.in. w Milanow-
ku czy Ostrowii Maz.) odbywaty sie takze projekty pilotazowe spraw-
dzajgce wptyw skutera elektrycznego na miejskg mobilnos¢ (Smart city
w mnigjszych miejscowosciach? To moZliwe — czytaj s. 76).

Floty skuterow elektrycznych sg réwniez — poza modelem ogdlno-
dostepnym dla wszystkich mieszkancéw miasta — atrakcyjng alterna-
tywa dla biznesu (w modelu B2B), np. dostawcow jedzenia i kurierdw,
bedgc zdecydowanie korzystniejszg ofertg od skuteréw spalinowych
(finansowo, Srodowiskowo, uzytkowo).

Wspotdzielone skutery sg rowniez wdzieczng powierzchnig rekla-
mowa. Jest ich duzo, sg dobrze widoczne w miescie i stanowig ,,eko-
logiczng” wizytowke reklamodawecy. Biorgc pod uwage koszt leasingu
skuterow oraz przychoéd od reklamodawcy, taki kontrakt reklamowy
moze by¢ dla operatorow bardzo korzystnym rozwigzaniem.

SKUTERY ZIMA

@ W Polsce, zuwagina warunki pogodowe, systemy skuterowe cechuje

68

sezonowos$¢. Operatorzy zmniejszajg dostepnosc¢ floty pojazdéw od
listopada do konca lutego. Szczegoty zalezg od miasta i operatora, ale
mozna przyjacé, ze w wiekszych miastach pozostaje w tym okresie
ok. 15 proc. floty. Z miast srednich i mniejszych skutery zabierane sg
catkowicie i ponownie rozstawiane na wiosne.

WSPOLDZIELONA MOBILNOSE

CENY

@ Cenniki operatorow wspétdzielonych skuterow elektrycznych sag naj-

OK.

prostsze z mozliwych — oparte wytgcznie o jeden czynnik: czas wypo-
zyczenia w minutach, naliczany z doktadnoscig co do minuty. Stawka
ta wynosi przewaznie ok. 70 gr za min. Przy przejsciu z trybu jaz-
dy w tryb rezerwowanego postoju optata jest kilkakrotnie nizsza (np.
9 gr/min). Niekiedy mozna liczy¢ na darmowy postdj w wyznaczo-
nych strefach (np. 1 godz. pauzy za darmo),

Niektorzy operatorzy oferujg takze upusty cenowe lub darmowe pa-
kiety minut przy okreslonych typach abonamentow (ale wowczas po-
jawia sie stata miesieczna optata abonamentowa). Taniej jest tez przy
dtuzszych wypozyczeniach (np. 70-90 zt przy wynajmie na dobeg).

Oczywiscie, w cennikach operatorow pojawiajg sie takze optaty
dodatkowe, np. za zgubienie kasku, nieprawidtowe parkowanie, za-
konczenie najmu poza strefg wyznaczong przez operatora, uszko-
dzenia pojazdu, itp.

GR ZA MINUTE
POSTOJU
Zt. PRZY WYNAJMIE
NA DOBE

GR ZA MINUTE
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MIASTA, W KTORYCH
DOSTEPNE SA
WSPOL.DZIELONE
SKUTERY*

Liczba
skuterow

Miasto

WARSZAWA

TROJMIASTO

WROCLAW

POZNAN

LODZ

SZCZECIN

KRAKOW

KIELCE

BIALYSTOK

BYDGOSZCZ

KATOWICE

CZESTOCHOWA

LUBLIN

OSTROW MAZ.

RZESZOW

KOSZALIN

SEROCK

KOLOBRZEG
SUMA
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OPERATORZY WSPOLDZIELONYCH
SKUTEROW W POLSCE

UDZIAL W RYNKU WG LICZBY POJAZDOW*

SWIAT

SYSTEMY MOPEDSHARINGU
ISTNIEJA W PONAD

60 MIASTACH NA

SWIECIE (GLOWNIE NA
STARYM KONTYNENCIE).

8,6%

NAJWIEKSZE EUROPEJSKIE
FLOTY SKUTEROW (®:

MADRYT

BARCELONA

230

BERLIN

1655

WSPOLDZIELONA MOBILNOSC

(0]
GoScooter 2,7%
LICZBA MIAST Vozilla
1 LICZBA
LICZBA MIAST
o/ SKUTEROW 1
15,8 /_0 128 LICZBA
Hop.City SKUTEROW
LICZBA 40
MIAST
5
LICZBA
SKUTEROW
234

92,5%

i 2,5%
Blinkee 2.5%
| LICZBA MIAST LICZBA
16 MIAST
17,9% LICZBA SKUTEROW .
ecoshare 779 SKUTEROW
LICZBA 37
MIAST
3
LICZBA
SKUTEROW
266

*dane wg wyliczen
Stowarzyszenia Mobilne
Miasto. Liczby uwzgledniajg
pojazdy realnie dostepne
dla uzytkownikow kon-
cowych w aplikacjach
agregujacych z narzutem
20 proc. na rzecz aktualnie
realizowanych wynajmow,
prac serwisowych
i czasowych wytgczen.

1 LICZBA WSZYSTKICH
MIAST

1 4 8 4 LICZBA WSZYSTKICH
SKUTEROW
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WSKAZNIKI RYNKOWE
| PROGNOZY WZROSTU

UZYTKOWNICY

2019 - 310 000
2021 — 608 000

2023
2025

1191 000

2 334 000

uzytkownik rozumiany jest jako konto zarejestrowane w aplikacji operatora, dajgce dostep do ustugi

POJAZDY

2019 1480

2021 2700

2023 4920

2025

y

WARTOSC/PRZYCHODY (7t NETTO)

2019 - 15 680 000

2021 _ 38 100 000

2oz D

02

prognozy wiasne Stowarzyszenia Mobilne Miasto. Przyjeto nastepujace zatozenia: wskaznik wzrostu
liczby pojazdéw na poziomie 35 proc. r./r., przy uwzglednieniu globalnych prognoz P&S Intelligence (19;
wzrost liczby uzytkownikbw na poziomie nieco wyzszym: 40 proc. r./r.; wzrost utylizacji kazdego pojazdu
we flocie w latach 2019-2025 z poziomu 3 do 5 wypozyczen; Sredni czas przejazdu: 17 min; $redni
dystans przejazdu: 4,5 km, $rednia warto$é przejazdu: 11,90 zt brutto.

WSPOLDZIELONA MOBILNOSC

‘A

DEUGOFALOWE KORZYSCI
Z SHARINGU SKUTEROW
DLA MIASTA

LIPIEC 2019

ELASTYCZNY TRANSPORT zarowno na dystansie pierw-
szej i ostatniej mili, jak i na dluzszych, ,samodzielnych” od-
cinkach. Wspdtdzielone skutery stanowig pod tym wzgle-
dem opcje doskonale uzupetniajgca sie¢ z e-hulajnogami
(patrz tez: Wykorzystanie) — sa odpowiednim pojazdem na
nieco dalsze trasy, zdatnym dla dwéch oséb, oferujac za-
razem podobna tatwos¢ odblokowania i skorzystania.

BOGATSZY MIKS SRODKOW LOKOMOCUJI dla mieszkan-
cow i turystow. Wiekszy wybér dostepnych srodkow lo-
komociji oznacza utatwienie w mobilnosci miejskiej i jest
zacheta do zmiany nawykow komunikacyjnych w kierunku
rezygnacji z dojazdow prywatnym autem.

KORZYSCI EKOLOGICZNE. W zwigzku z powyzszym
wspotdzielone skutery elektryczne majg wptyw na nega-
tywne zjawiska - zageszczenie ruchu i korki oraz emisje
spalin (w konsekwencji smog). Ich popularno$é bedzie
stanowita wsparcie zréwnowazonego rozwoju miasta.

STYMULUJA ROZWOJ INNOWACJI. Popularyzacja elek-
trycznych wspétdzielonych skuteréw (oraz liczniejszych
e-hulajnég) sktania firmy i miasta do kreowania koncep-
cji rozwoju infrastruktury dla tych pojazdéw, co wigze sie
z rozwojem technologii i moze mie¢ szerszy wplyw na
funkcjonowanie miast. Przyktadami takich koncepciji jest
budowa infrastruktury do szybkiej wymiany baterii dla po-
jazdéw lekkiej elektromobilnosci lub multimodalne huby
parkingowo—-przystankowe.




SKUTERY

SKUTERY W SRODOWISKU
MIEJSKIM
WYZWANIA | TRENDY

ZAINTERESOWANIE ODBIORCY MASOWEGO TEGO RODZAJU
FORMA MOBILNOSCI. Skuter nie nalezy w Polsce do szczegdlnie
popularnych srodkow lokomocji (zwtaszcza gdy poréwnamy to z kra-
jami potudnia Europy, majgcymi bardziej sprzyjajace warunki pogo-
dowe). Niemniej jednak wzrost oferty sharingu skuteréw wptywa na
coraz wieksze zainteresowanie tym pojazdem. Na swiecie sa przy-
ktady krajow o zblizonym do Polski klimacie, w ktorych skutery
naleza do bardzo popularnych srodkéw transportu. Przyktadowo,
w nieodlegtym Berlinie jest 1655 ('® skuterow od dwdch dostawcow.
To prawie 3-4—krotnie tyle, ile mamy skuteréw w Warszawie (w prze-
liczeniu na mieszkanca lub 1 km? powierzchni miasta).

liczba

pow. liczba gestos¢ liczba skuteréw
km? lludnosci zall;?;ne- skuterow _na 1000

mieszkan-
cow

BERLIN

WARSZAWA
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@ POTRZEBA PRZYWILEJOW W RUCHU MIEJSKIM. Systemy wspot-

dzielonych skuteréw, do ktérych dostep w miescie maja dziesiatki, a na-
wet setki tysiecy uzytkownikow, posiadajg duzy potencjat w udraznia-
niu mobilnosci w miastach. Z tego powodu ruch takich pojazdéw
(formalnie motorowerdw) powinien wigzac sie z odpowiednimi utatwie-
niami i udogodnieniami dla uzytkownikéw. Np. takich jak: dopuszczenie
jazdy bus—pasami, dostep wspoétdzielonych skuterow do stref ograni-
czonego ruchu czy stref zamknietych dla ruchu prywatnego. Czytaj:
,Rekomendacje, requlacje i postulaty” —s. 122.

WSPOLDZIELONA MOBILNOSE

@ POSZUKIWANIE EFEKTYWNEGO MODELU RELOKOWANIAFLOTY

ORAZ ZARZADZANIA PODAZA | POPYTEM. Aby systemy wspoétdzie-
lonych skuterow byty efektywnie wykorzystywane i osiggaty odpowied-
nie wskazniki (liczba wypozyczen — parametr o kluczowym znaczeniu
dla optacalnosci biznesowej tych przedsiewziec), pojazdy muszg byc¢
relokowane z miejsc o niskim popycie do miejsc 0 wysokim popycie.
W modelach swobodnych (free—floating) uzytkownicy zostawiajg po-
jazd tam, gdzie jest im najwygodniej — czesto w miejscach, ktore nie
rokujg szybkiego ponownego wypozyczenia.

DLATEGO OPERATORZY WDRAZAJA CORAZ BARDZIEJ ZAAWAN-
SOWANE NARZEDZIA i mechanizmy wspomagajgce dystrybucje po-
jazdow w strefie wypozyczen (oparte o analize danych, identyfikacje ob-
szardw obnizonego/podwyzszonego popytu, odpowiednie algorytmy,
zachety dla uzytkownikow do pozostawiania pojazdéw w okreslonych
miejscach lub wyboru okreslonych pojazddéw). Tego rodzaju narzedzia
sa kluczowe w drodze do osiggniecia celu w postaci zwiekszenia wy-
korzystania z poziomu 10-20 proc. do 30-40 proc. i wiecej (dobowy
procent czasu, w ktérym skuter jest wynajmowany).

LADOWANIE | WYMIANA BATERIl W SKUTERACH. Obstuga odpo-
wiedniego poziomu natadowania pojazdow w ramach floty jest jednym
z gtébwnych wyzwan dla firm oferujgcych takie ustugi. Proces ten jest
obstugiwany przez pracownikow przemieszczajgcych sie po miescie
I wymieniajgcych akumulatory roztadowane na petne. Starania o zwiek-
szenie efektywnosci tego procesu idg w strone koncepcji rozmiesz-
czania w miescie licznych urzadzen, stanowigcych magazyn natadowa-
nych baterii (i tadujgcych na biezagco puste). Tego rodzaju infrastruktura
do tadowania wpisuje sie w koncepcje Hubow Mobilnosci, o ktérych
piszemy na s. 128.
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SMART CITY W MNIEJSZYCH
MIEJSCOWOSCIACH? TO MOZLIWE

Mniejsze miejscowosci mogg i powinny rozwijac sie dzi$ rownie
szybko, jak wielkie aglomeracje. Ich mieszkancy tak samo
bowiem potrzebujg nowoczesnych rozwigzan utatwiajgcych
zycie. Rbéznicg jest jedynie skala wprowadzanych zmian

mart city to miasto, ktore
wprowadza i wykorzystuje
najnowsze zdobycze techno-
logiczne, przede wszystkim
po to, aby zwieksza¢ wydajnos¢ infra-
struktury, a co za tym idzie — podnosic
jakos¢ zycia mieszkancow. Kluczem
do sukcesu w oferowaniu tych roz-
wigzan jest mozliwos¢ ich skalowa-
na i stopniowego rozwijania wraz ze

wzrostem potrzeb miasta. Mniejsze
miejscowosci majg bowiem problemy
tozsame z tymi, z jakimi borykaja sie
metropolie, a roznicg na ogot jest wy-
tgcznie ich skromniejszy wymiar. Jed-
nym z najwazniejszych tego typu wy-
zwan sg kwestie transportu.

Nasze doswiadczenie pokazuje, ze
ekologiczny transport osobisty to
pomyst, ktéry sprawdza sie zarow-

WSPOLDZIELONA MOBILNOSE

no w duzych osrodkach miejskich,
jak i tych mniejszych. Przyktadem jest
pilotazowe wprowadzenie 20 skuteréw
elektrycznych w powiecie ostrowskim
w 2018 r. Transport publiczny i prywat-
ny nie byt w tym regionie wystarcza-
jacy — zaproponowaliSmy wiec naszg
ustuge sharingowa jako uzupetnienie.
Poniewaz problem stanowito spraw-
ne przemieszczanie sie miedzy miej-
scowosciami — a nie w obrebie samej
Ostrowi Mazowieckiej — postanowili-
Smy stworzy¢ strefe tak, by wtaczy¢ do
niej takze oscienne gminy.

Szybko okazato sie, ze mieszkan-
cy powiatu docenili pomyst jazdy na
jednosladach, a takze jego wykonanie
— proste, funkcjonalne i zgodne z tren-
dem eko. W zaledwie trzy miesigce za-
rejestrowaliSmy tam ponad 1730 prze-
jazdow, tgcznie na prawie 27 tys. km.

W tym roku wprowadziliSmy na-
szg ustuge do jeszcze mniejszej miej-
scowosci — Serocka. Funkcjonuje tam
10 jednosladdw, ale w przysztosci nie
wykluczamy zwiekszenia ich liczby,
zwtaszcza ze w planach mamy rozsze-
rzenie strefy — tak, by mieszkancy mo-
gli jezdzi¢ do sgsiednich miejscowosci
w catej gminie, podobnie jak dzieje sie
to w Ostrowi Mazowieckiej.

Oferujgc ustugi mobilnosci, war-
to bra¢ pod uwage przede wszystkim
liczbe mieszkancow na danym obsza-
rze oraz mozliwosci komunikacyjne,
jakimi dysponuja. Jesli sg niewystar-
czajgce, to znaczy, ze miasto stanowi
przestrzen do zagospodarowania przez

LIPIEC 2019

MARCIN MALISZEWSKI

wspottworca sieci blinkee.city

firme oferujgca rozwigzania smart.
Warto zwrdci¢c uwage takze na odle-
gtosci, do jakich pokonywania jest po-
trzebny dodatkowy transport. W stre-
fach obejmujacych kilka mniejszych
miasteczek