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Szanowni Panstwo,

Niniejszy raport jest przygotowany

z my$la o menadzerach zainteresowanych szansami
i wyzwaniami zwigzanymi ze stosowaniem RODO.
Na potrzeby raportu przebadano 496 firm
prowadzacych dziatalnos¢ na terenie Polski. Firmy
zostaty podzielone na mate (50-499 pracownikéw),

Srednie (500-999) i duze (1000 i wiecej pracownikow)*.

Z przeprowadzonego badania jednoznacznie wynika, ze
RODO skutkowato istotnymi zmianami w organizacjach
- tak wskazato 89% badanych. Do tego dostosowanie do

przepiséw RODO byto czasochtonne. W 44% przypadkéw
firm wdrozenie RODO zajeto pét roku, a w 33%
przypadkow trwato rok i ponad rok. Ponadto wiekszo$¢
firm - tgcznie 68%, poniosta odczuwalne wydatki na
dostosowanie do RODO.

Skoro wiec tak duzo zasobéw zostato przeznaczonych
na zapewnienie zgodnosci z RODO, to powstaje pytanie
- w jakim stopniu organizacje wykorzystaty szanse,
ktore niesie dla nich stosowanie RODO?

Z odpowiedzi respondentéw dotyczacych tylko niektérych z tych szans wynika, ze:

/“

82%

firm

zastosowato podejscie procesowe
na skutek prowadzenia rejestru
czynno$ci przetwarzania.
Sporzadzenie i prowadzenie tego
rejestru wymusza spojrzenie na
dziatalnosc¢ firmy nie z perspektywy
jej poszczegdlnych dziatéw

i jednostek organizacyjnych, lecz
poprzez funkcjonujgce w niej
procesy (czynnosci) przetwarzania
danych.

70%

firm

zoptymalizowato zasoby i procesy
poprzez odpowiednie usuniecie
czesci danych i rezygnacje ze
zbierania wybranych danych.
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68%

firm

zwiekszyto bezpieczenstwo
informatyczne.
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W ramach badania zidentyfikowane zostaty takze zagrozenia
wynikajgce z niepetnego wdrozenia RODO.

Do najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢:

67% firm 53% firm 44% firm

podjeto decyzje o niewyznaczeniu nie przeprowadzito analizy nie wprowadzito procedury

inspektora ochrony danych. ryzyka. zgtaszania naruszen ochrony
danych osobowych.

Zagrozenia wynikajace z niepetnego wdrozenia RODO Organizacje chcgc uzyskaé w zwigzku ze stosowaniem
wraz z m.in. trudno$ciami ze zrozumieniem przepiséw RODO peten obraz szans i zagrozen w ich przypadku
RODO - dotyczy 68% firm oraz deklarowana niska lub powinny przeprowadzi¢ audyt powdrozeniowy oraz
bardzo niska wiedzg pracownikéw o tych przepisach skontrolowa¢ faktyczne stosowanie i znajomos$¢ przez ich
w przypadku 38% firm, spowodowaty, ze tgcznie 54% pracownikéw wprowadzonych procedur. Mamy nadzieje,
badanych ma watpliwo$ci czy ich firma przygotowana jest  Ze niniejszy raport z jednej strony utatwi identyfikacje

na ewentualng kontrole przestrzegania RODO. zagadnien, ktére powinny podlegac takiej kontroli,

a z drugiej umozliwi odniesienie stanu ochrony danych
osobowych w danej firmie wzgledem rynku.

Zapraszamy serdecznie do lektury!

Agnieszka Tatasiewicz Zuzanna Zakrzewska

Partner, EY Law Partner, EY Law

* Préba i metoda badawcza:

W niniejszym raporcie wykorzystano wyniki badania zrealizowanego na zlecenie EY przez CubeResearch.

Przebadano 496 firm powyzej 50 zatrudnionych.

Na potrzeby tego raportu postuzono sie nastepujaca terminologig, jesli chodzi o okreslenie przedziatéw wielkosci firm:
» 50-499 pracownikéw - firmy mate,

» 500-999 pracownikéw - firmy $rednie,

» 1000 i wiecej pracownikéw - firmy duze.

Metodologia badania: tgczona CAWI (wywiady online) oraz CATI (wywiady realizowane przez telefon).

Termin realizacji: listopad 2018 - styczert 2019.

6 | Rok z RODO. Stosowanie RODO w firmach - szanse i zagrozenia






Zmiany w firmach
spowodowane
koniecznoscia
dostosowania

sie do RODO




Skala zmian pod wptywem RODO

Przyjrzyjmy sie zatem jak polskie firmy
przygotowywaty sie do przepiséw RODO i jakie
skutki w przedsigbiorstwach pociagneto za soba
rozporzadzenie.

Tylko 11% przedsiebiorcéw i oséb zaangazowanych
we wdrazanie RODO w firmach uznato skutki
przystosowania do RODO za mato istotne. W prawie
potowie przypadkéw byty to zmiany bardzo istotne
(47%), a w prawie dwdch piagtych $rednio istotne
(42%) (WYKRES 1).

Wykres 1 | Jakie skutki dla Paristwa firmy pociagneto
za sobg dostosowanie sie do przepiséw RODO?

Srednio istotne
Bardzo istotne

42%

47%

11% Mato istotne
0

Wykres 2 | Jakie skutki dla Panistwa firmy pociggneto
za soba dostosowanie sie do przepiséw RODO?

2%
67%

Firmy:
Duze
54%
Srednie
Mate

35%

24%
18%
12%

15%

4%

Bardzo Srednio Mato
istotne istotne istotne

Zrédto: Badanie RODO w firmach luty 2019, CubeResearch
na zlecenie EY

W najwiekszym stopniu zmiany dotknety firmy duze

i Srednie. 72% duzych i 54% $rednich firm uwaza zmiany
wprowadzone w zwigzku z RODO za bardzo istotne,
wobec jedynie 15% takich odpowiedzi w firmach matych
(WYKRES 2).

RODO ma istotny wptyw
na biznes

.Wyniki badania potwierdzajg, ze zmiany
dla firm wynikajace z RODO majg istotny,
przekrojowy i dotykajgcy catej organizacji
charakter. RODO z zatozenia jest aktem
interdyscyplinarnym, wymagajacym
dostosowania rowniez na innych polach niz
tylko prawne - m.in. na polu zarzadzania
danymi, oceny ryzyka oraz bezpieczenstwa.
Chociaz po natozeniu przez francuski i polski
organ ochrony danych kar pienieznych
odpowiednio w wysoko$ci 50 min euro

i prawie 1 min zt za nieprawidtowosci przy
spetnianiu obowigzku informacyjnego,

a w przypadku organu francuskiego réwniez
za nieprawidtowos$ci przy odbieraniu

zgody, moze btednie wydawac sie, ze

RODO sprowadza sie tylko do zagadnienia
klauzul bedgcego domeng dziatow
prawnych. Oczywiscie tak nie jest. W mojej
opinii zmiany wynikajgce z RODO majg

w rzeczywistosci sens biznesowy. Dla
przyktadu spetnienie zasady ograniczenia
(czasoweqo) przechowywania danych iich
prawidtowosci (jako$¢ danych) stanowi
istotny element realizowanego w wielu
firmach wytgcznie ze wzgledéw biznesowych
Data Governance. Wdrozenie RODO powinno
by¢ potraktowane jako sposobnos$¢ do
transformacji firmy zapewniajacej nie

tylko jej konkurencyjnos$¢, ale i zaufanie
klientdow w dobie przemystu opartego na
danych dotyczacych ich zycia prywatnego

i personalizacji ustug dokonywanej na
podstawie tych danych.”

Konstanty Dobiejewski

Radca prawny,
Associate Partner, EY Law
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Wptyw RODO na wybrane

procesy w firmach

W najwiekszym stopniu zmiany zwigzane

z dostosowaniem do przepiséw RODO wptynety
na procesy obstugi klienta i procesy rekrutacyjne
(70% w duzym stopniu) oraz na procesy kadrowe

(67% w duzym stopniu) i marketingowe (47% w duzym
stopniu). Stosunkowo mniej odczuwalny byt wptyw na
procesy ksiegowe (25% w duzym stopniu) i sprzedazowe
(35% w duzym stopniu). (WYKRES 3)

Wykres 3 | W jakim stopniu dostosowanie do RODO wptyneto w Panstwa firmie na:

Procesy obstugi
klienta

Procesy 70%

rekrutacyjne

Procesy kadrowe 67%

Procesy

marketingowe 47%

Procesy 359
sprzedazy

Procesy

ksiegowe 25%

70%

25% 5%
18% 12%
18% 16%
37% 16%
56% 9%
46% 30%

Duzym  Srednim  Matym

Zrédto: Badanie RODO w firmach luty 2019, CubeResearch na zlecenie EY

Analizujac te zmiany pod wzgledem wielkosci firm
mozna stwierdzi¢, ze im wieksza organizacja, tym
wptyw tych zmian na wszystkie wymienione procesy
jest proporcjonalnie silniejszy i odwrotnie - im
mniejsza firma, tym wptyw jest proporcjonalnie
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stabszy. Czyli w 79% duzych firm zmiany wynikajgce
z RODO dotknety w istotnym stopniu procesy obstugi
klienta, w 86% - procesy rekrutacyjne i kadrowe,

w 55% - marketingowe, w 42% - procesy sprzedazy

i 29% procesy ksiegowe.
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21 lat do poprawy

.Jezeli chodzi o procesy przetwarzania danych
osobowych, RODO wtasciwie utrzymuje wymogi
znane jeszcze z ustawy o ochronie danych
osobowych z roku 1997. Przedstawione wyniki
obrazuja wiec w jakim stopniu poszczegdlne
procesy byty zaniedbane przez 21 lat
obowigzywania wspomnianej ustawy. Zaniechania
te najczesciej ujawniaty sie w ramach audytéw
przeprowadzanych na potrzeby wdrozenia RODO.
Oczywiscie taki stan rzeczy spowodowany byt
brakiem realnych i odczuwalnych ryzyk zwigzanych
z nieprzestrzeganiem przepisow nieobowigzujgcej
juz ustawy o ochronie danych osobowych (UODO).
Zresztg branzowg anegdotg jest to, ze UODO
oznacza udawang ochrone danych osobowych, za$
skrot RODO znaczy¢ ma realng ochrone danych y

*I'bi‘:-mng_-s-n._,_-\.'

osobowych.” T e e ooy ;*;-_:
Konstanty Dobiejewski T 0 s Py g Fﬂﬂn-,:x_:;;_
Radca prawny,
Associate Partner, EY Law 0 !
»
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Czas przygotowania do RODO

Dostosowanie do przepiséw RODO trwato w firmach
przecietnie okoto pét roku - takiej odpowiedzi udzielito
44% badanych. Jedna trzecia firm przygotowywata sie
do RODO rok i ponad rok (33%), a 12% firm mniegj niz
p6t roku (WYKRES 4). Najwiecej czasu przygotowanie
zajeto firmom duzym (44% ok. roku), w $rednich
firmach przecietnie przeznaczono na to ok. p6t roku
(56%). Najmniej czasu poswiecity na RODO firmy mate -
wiekszosci zajeto to pot roku i mniej (62%).

Wykres 4 | lle czasu trwato dostosowanie Panstwa
firmy do nowych przepiséw?

1 miesiac lub mniej
Rok lub ponad rok

3%

Okoto pét roku 33Y%

44%

Trudno powiedzieé

2-3 miesigce

Zrédto: Badanie RODO w firmach luty 2019, CubeResearch
na zlecenie EY
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RODO a obecne rozwigzania
W prawie

.Czas potrzebny do dostosowania sie

do RODO zalezy nie tylko od wielko$ci
organizacji, czy ilosci procesoéw (czynnosci)
przetwarzania i iloSci danych, ale

przede wszystkim od tego ile rozwigzan
pokrywajgcych sie z wymogami RODO
istnieje juz w firmie. Z moich doswiadczen
wynika, ze w im bardziej regulowanym
sektorze dziata firma, tym wiecej takich
rozwigzan ma juz wdrozonych niezaleznie
od RODO ze wzgledu na wymogi ustawy
branzowej, czy nadzorcy - np. wymaogi

z rekomendacji Komisji Nadzoru
Finansowego. W firmach o dojrzatej
strukturze organizacyjnej czyms naturalnym
byto jeszcze nawet przed przyjeciem

RODO wystepowanie funkcji nie tylko

Data Protecion Officer i Chief Security

Officer, ale réwniez Chief Data Officer.”

Michat Balicki
Adwokat, Manager, EY Law



RODO a nowi pracownicy

Wprowadzenie rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych nie wptyneto znaczgco na poziom
zatrudnienia w firmach. W zwigzku z przepisami
RODO w wiekszosci firm nie zatrudniono zadnego
nowego pracownika (73%), w 23% firm zatrudniono

Wykres 5 | llu nowych pracownikéw Pariska firma
zatrudnita w zwigzku z dostosowaniem do przepiséw
RODO?

Wiecej niz 3
1-3
4%

Zadnego 23%

73%

od jednego do trzech (dotyczy to gtéwnie firm
duzych - 34% i Srednich 26%) i tylko w pojedynczych
przypadkach badani twierdzili, ze zatrudniono wiecej
niz 3 pracownikéw (4%) (WYKRES 5 i WYKRES 6).

Wykres 6 | llu nowych pracownikéw Panska firma
zatrudnita w zwigzku z dostosowaniem do przepiséw
RODO?

90% Firmy:
Duze
71% Srednie

Mate
57%

34%
26%

10% 9%
4%
Zadnego 1-3

Wiecej
niz 3

Zrédto: Badanie RODO w firmach luty 2019, CubeResearch na zlecenie EY

Zesp6t RODO w Twojej firmie

.Firmy powinny uwaznie przyjrzec sie temu obszarowi. RODO wprowadza jednak wiele
zadan, ktére wymagaja obstuzenia przez organizacje - np. ciggte zarzadzanie ryzykiem
naruszenia praw lub wolnosci. Z doSwiadczen z projektéw wdrozenia RODO wynika, ze
konieczne byto zbudowanie wewnetrznego zespotu do obstugi tych zadan lub zlecenie ich
wykonywania na zewnatrz. Przy czym tam gdzie to mozliwe, nalezy wykorzystac istniejagce
zasoby i procesy - np. zadania dotyczgce danych osobowych mogg by¢ realizowane przez
zespodt reklamacji przy wsparciu merytorycznym inspektora ochrony danych. Na wielko$¢
wspomnianego zespotu wptyw bedzie miato réwniez wykorzystanie dostepnych juz na rynku
narzedzi wspomagajacych realizacje zadan w zakresie ochrony danych osobowych, czy

nawet wrecz automatyzujgcych czes$¢ z nich.”

Michat Balicki
Adwokat, Manager, EY Law
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Koszty wdrozenia RODO

Koszty wdrozenia RODO okres$lono jako wysokie w prawie  Nieco ponad jedna czwarta firm uznata naktady na
jednej trzeciej firm (31%), $rednio wysokie w ponad RODO za niewysokie (26%), a nieliczne (6%) nie poniosty
jednej trzeciej (37%) - tgcznie obie te kategorie stanowig zadnych kosztéow (WYKRES 7).

68% odpowiedzi, czyli wiekszo$¢ przedsiebiorstw poniosta

w zwigzku z RODO odczuwalne wydatki.

Wykres 7 | Z jakimi ogdlnie kosztami wigzato sie
dostosowanie Panistwa firmy do przepiséw RODO? Koszty pOd kOﬂtl’OlQ

»Jezeli firma w sposdb prawidtowy wdrozyta
Zadnymi Wysokimi RODO naktady finansowe poniesione
na dostosowanie nie powinny by¢
traktowane jako koszt, ale jako inwestycja.
@ Poziom zwrotu tej inwestycji moze by¢
mierzony dla przyktadu poprzez wskazniki
poziomu jakosci danych, zaufania klientéw,
czy ilosci naruszen ochrony danych
osobowych (incydentéw bezpieczenstwa)
i ich ewentualnych skutkéw finansowych.
Dobrg praktyka wydaje sie umieszczenie
informacji o wspomnianych wskaznikach
w raportach dotyczacych ochrony
danych osobowych w firmie dla jej kadry
kierowniczej wyzszego szczebla, to jest
w przypadku spotek ich zarzadu.”

Srednio
wysokimi 31%

37%

Niewysokimi

Konstanty Dobiejewski

Zrédto: Badanie RODO w firmach luty 2019, CubeResearch

Radca prawny,
na zlecenie EY

Associate Partner, EY Law
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Zakup oprogramowania w zwigzku z RODO

Wykres 8 | Czy zakupiono w zwigzku z RODO
dodatkowe oprogramowanie?
Nie

Nie wiem

18%

50%
Tak

32%

W prawie jednej trzeciej firm zakupiono dodatkowe
oprogramowanie w zwigzku z wdrozeniem przepiséw
RODO (32%). Potowie firm (50%) taki zakup nie byt
potrzebny (WYKRES 8).

Im wieksza firma, tym zakup oprogramowania byt
czestszy - 35% w firmach duzych, 31% w firmach $rednich
i 29% w firmach matych. W wiekszos$ci matych firm nie
zakupiono oprogramowania w zwigzku z RODO (65%)
(WYKRES 9).

Wykres 9 | Czy zakupiono w zwigzku z RODO
dodatkowe oprogramowanie?

65% '
Firmy:

Duze

Srednie
47%
Mate

35% 38%
0

31%
29% 27%

22%

6%

Tak Nie Nie wiem

Zrédto: Badanie RODO w firmach luty 2019, CubeResearch
na zlecenie EY

Automatyzacja w RODO
- dlaczego warto?

.Przygladajac sie dostepnym na rynku
rozwigzaniom informatycznym do

realizacji zadan w zakresie ochrony

danych osobowych (do m.in. obstugi zadan
dotyczacych danych osobowych, analizy
ryzyka naruszenia praw lub wolnoéci oséb
fizycznych, czy prowadzenia rejestru
czynnosci przetwarzania) trzeba stwierdzié,
ze wiekszo$¢ z nich wspomaga w mnigejszym
lub wiekszym stopniu realizacje tych zadan,
ale jej nie automatyzuje. Jezeli wiec firma
decyduje sie na zakup oprogramowania

do realizacji zadan w zakresie ochrony
danych osobowych, to powinna wybra¢ takie
oprogramowanie, ktére jednak prowadzi do
jak najwiekszej automatyzacji. Dzieki temu
firma moze obnizy¢ koszty dziatalnosci

lub uwolni¢ zasoby osobowe. Wtasnie te
argumenty beda zachecaty do zakupu
narzedzia tego, a nie innego dostawcy,
zwtaszcza w przypadku pozostatych

50% firm, ktére nie kupity oprogramowania
w zwigzku z RODO."”

Marcin Grott

Radca prawny,
Senior, EY Law
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Jak firmy s3
przygotowane
do RODO?




Status wprowadzenia wybranych

wymogow RODO

Najpowszechniejszym sposobem realizacji przepiséw
RODO jest zapewnienie prawa do dostepu, edycji,
usuniecia i przenoszenia danych osobowych (84%)

i ten obowigzek w najwiekszym stopniu realizuja

firmy Srednie (88%). Tak samo powszechne sg zmiany
w zakresie prowadzonej dokumentacji (84%), lecz

w realizacji tego obowigzku przoduja firmy duze (98%),
w mniejszym stopniu realizujg ten obowigzek firmy
$rednie (75%) i mate (79%).

Prawie tak samo powszechne jest prowadzenie
rejestru czynnosci przetwarzania. Ten obowigzek
realizuje przewazajgca wigkszo$¢ firm niezaleznie od
wielkosci (82%).

Na czwartym miejscu jest realizacja obowigzku
informacyjnego, zapewnia jg 79% firm, jednak w tym
przypadku obserwujemy znaczaca réznice pomiedzy
firmami najwiekszymi (97% wskazan), a firmami
$rednimi (76%) i firmami matymi (65%).

70% ogétu firm raportuje pozbycie sie czesci danych
lub rezygnacje z ich zbierania 70%. W tym przypadku
dominujg firmy duze (73%) i Srednie (74%).

Natomiast 68% ogétu firm przyznaje, ze w ramach
wdrazania RODO poprawita bezpieczenstwo
informatyczne. Dominuja tu firmy $rednie (74%).

Ponad potowa ogétu firm wdrozyta procedure bycia
zapomnianym 61%, w realizacji tego obowigzku
przoduja firmy duze (69%) i $rednie (66%), podczas
gdy wsrdéd firm matych tylko 49% wdrozyto taka
procedure.

Ponad potowa ogétu badanych wdrozyta procedure
zgtaszania naruszen (56%). Stosunkowo najlepiej
przygotowane sg do zgtaszania naruszen firmy $rednie
(61%), w poréwnaniu z duzymi (56%) oraz matymi
(51%).

Tylko nieco ponad potowa firm zdecydowata sie
dodatkowo zabezpieczy¢ dane wrazliwe (53%) i w tym
przypadku wielko$¢ firmy nie ma wiekszego znaczenia.

Mniej niz potowa badanych przeprowadzita analize
ryzyka (47%). Wymég ten w najwiekszym stopniu
spetnity firmy $rednie (563%) i duze (49%), w mniejszym
stopniu mate (39%).

Ogodtem tylko w ok. jednej trzeciej firm powotano
inspektora ochrony danych (34%). Zrobity to gtéwnie
firmy duze (49%) i $rednie (40%), a tylko sporadycznie
mate (11%).

Uregulowania zasad profilowania dokonato ogétem
28% firm. Najwiekszy odsetek wystepuje wsrdd firm
duzych (36%), nieco mniej wérdd Srednich (27%)

i najmniej wsréd matych (21%).




Wykres 10 | Ktére sposréd wymienionych zmian wprowadzono w Panistwa firmie?

Zapewnienie prawa dostepu, edycji, usuniecia
i przenoszenia danych

Zmiany w zakresie prowadzonej dokumentacji

Prowadzenie rejestru czynnos$ci przetwarzania

Realizacja obowigzku informacyjnego

Pozbycie sie cze$ci danych/rezygnacja ze
zbierania czesci danych

Zwigkszenie bezpieczenstwa informatycznego

Wdrozenie procedury bycia zapomnianym

Wprowadzenie procedury zgtaszania naruszen

Dodatkowe zabezpieczenie danych wrazliwych

Przeprowadzenie analizy ryzyka

Powotanie inspektora ochrony danych

Uregulowanie zasad profilowania

Zrédto: Badanie RODO w firmach luty 2019, CubeResearch na zlecenie EY
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Zmiany w podziale na wielko$¢ firmy (1):

Wykres 11 | Ktére sposréd wymienionych zmian wprowadzono w Panistwa firmie?

Zapewnienie prawa dostepu, edycji,
usuniecia i przenoszenia danych

Zmiany w zakresie prowadzonej
dokumentacji

Prowadzenie rejestru czynnosci
przetwarzania

Realizacja obowigzku
informacyjnego

Pozbycie sie cze$ci danych/
rezygnacja ze zbierania czesci
danych

Zwiekszenie bezpieczenstwa
informatycznego

Firmy:

Duze Srednie Mate

88%

7

=
=

82%

6%

74%

74%

Zrédto: Badanie RODO w firmach luty 2019, CubeResearch na zlecenie EY
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Zmiany w podziale na wielko$¢ firmy (2):

Wykres 12 | Ktére sposréd wymienionych zmian wprowadzono w Paristwa firmie?

Wdrozenie procedury bycia 0
zapomnianym 66%

Wprowadzenie procedury 61%
zgtaszania naruszen 0

Dodatkowe zabezpieczenie 0
danych wrazliwych 56%

Przeprowadzenie analizy ryzyka 53%

Powotanie inspektora 0
ochrony danych 40%

) ) ) 0
Uregulowanie zasad profilowania 27% Firmy:

Duze S$rednie| Mate

Zrédto: Badanie RODO w firmach luty 2019, CubeResearch na zlecenie EY
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Nie byto tatwo

.Z rezultatéw badania wynika pewna
prawidtowos$¢. Czym zagadnienie bardziej ztozone
i wymagajace, tym dostosowanie do niego stabsze.
Witasciwie po niniejszym zestawieniu doskonale
wida¢, ktére z zagadnien sprawity trudnosé

przy wdrozeniu RODO. Przy czym wyjatkiem

jest powotanie inspektora ochrony danych.

Mozna przypuszczac i to z duzg dozg pewnosci,
ze w tym przypadku chodzi o oszczednosci
finansowe, ktore tak naprawde maja tylko
pozorny charakter. Nasuwa sie tez wniosek, ze
wiekszo$¢ wymogow wdrozonych w wysokim

stopniu, to takie, ktére sg weryfikowalne przez
podmiot danych (np. realizacja obowigzku
informacyjnego), a w konsekwencji z wyzszym
prawdopodobienstwem moga by¢ przedmiotem

skargi do organu ochrony danych.”

Michat Balicki

Adwokat,
Manager, EY Law




Inspektor ochrony danych w firmach

Dwie trzecie badanych firm (67%) stwierdzito, ze w ich Posrod firm, ktére zatrudnity inspektora ochrony

przypadku nie zaszta potrzeba zatrudnienia inspektora danych wigkszos$¢ (69%) to takie, ktdre przetwarzaja
ochrony danych. Decyzje o zatrudnieniu inspektora dane osobowe na duzg skale, mniej niz jedna trzecia
podjeta jedna trzecia przedsiebiorstw (WYKRES 13). (31%) okresla przetwarzanie danych osobowych jako

Jak mozna sie domyslac liczba decyzji o zatrudnieniu
inspektora ochrony danych zwiekszata sie wraz

z wielkos$cig firmy - i tak wsrdd firm najwiekszych
wynosita 49%, wsrdd firm Srednich - 40%, a wéréd

najmniejszych - jedynie 11%.

swojg gtéwna dziatalno$¢ i 15% prowadzi regularne

i systematyczne monitorowanie (§ledzenie lub
profilowanie) w sieci (WYKRES 14). Najwiecej firm
przetwarzajgcych dane na duzg skale to firmy duze (78%).

Wykres 13 | Czy w przypadku Panstwa firmy zaszta potrzeba zatrudnienia inspektora ochrony danych
(niezaleznie od formy prawnej wspétpracy)?

Nie

67%

33%

Wykres 14 | Ktére z kryteriéw powodujgcych konieczno$¢ zatrudnienia inspektora ochrony danych spetnia

Panstwa firma?

Przetwarza dane osobowe
na duzg skale

Gtéwna dziatalnoscig firmy jest
przetwarzanie danych osobowych

Firma prowadzi reqgularnie
i systematycznie monitorowanie
($ledzenie i/lub profilowanie w sieci)

Inne

Trudno powiedzie¢

69%

31%

15%

8%

15%

Zrédto: Badanie RODO w firmach luty 2019, CubeResearch na zlecenie EY
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Inspektor na strazy

~Wyniki badania wskazujg, ze firmy nie dostrzegaja
potencjatu w wyznaczeniu inspektora ochrony
danych. Uchodzi ich uwadze, ze inspektor
ochrony danych jako fachowiec przeprowadzi
m.in. prawidtowg inwentaryzacje procesow
(czynnosci) przetwarzania wystepujgcych w firmie.
Zidentyfikowanie tych proceséw i opisanie

W rejestrze czynnosci przetwarzania daje
dodatkowe szanse w zakresie zarzadzania nimi,
czy ich optymalizacji. Dla przyktadu w rejestrze
powinien zostac okreslony czas usuniecia

danych osobowych dla kazdego z proceséw, co
przeciez przektada sie na koszty przechowywania
w systemie IT lub archiwum tradycyjnym. Innymi,
ale nie wszystkim i obowigzkami inspektora
ochrony danych jest nadzér i doradztwo odnosnie
zapewnienia jakosci danych, czy bezpieczeristwa
informatycznego, fizycznego oraz ciggtosci
dziatania. Kazda firma chcaca prowadzi¢
konkurencyjng i budzgcg zaufanie klientow
dziatalnoSc¢ teraz, a tym bardziej w przysztosci
musi realizowa¢ wymienione zadania. Inspektor
ochrony danych dobrze rozumiejacy i wykonujacy
swojg funkcje jest znaczgcym wsparciem biznesu."

Marcin Grott

Radca prawny,
Senior, EY Law




Przygotowanie do kontroli RODO

Interesujgco wygladaja odpowiedzi naszych badanych,
kiedy pytamy sie o przygotowanie firmy do ewentualnej
kontroli przestrzegania przepiséw RODO. Okazuje

sie, ze blisko potowa respondentéw (46%) stwierdzita,
ze jest do takiej kontroli dobrze przygotowana.

Nieco ponad jedna czwarta badanych (28%) twierdzi,
ze jest przygotowana w stopniu Srednim, a 26% jest do
kontroli nieprzygotowana (WYKRES 15).

Wykres 15 | W jakim stopniu Paristwa firma jest
przygotowana do ewentualnej kontroli przestrzegania
RODO?

Wysokim

Wcale

@ 46%

Srednim

28%

Niskim

Zrédto: Badanie RODO w firmach luty 2019, CubeResearch
na zlecenie EY
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Co ciekawe, najwieksze zréznicowanie ocen wtasnego
przygotowania do kontroli wystepuje wéréd firm
najmniejszych - wedtug deklaracji w tej grupie, az

48% twierdzi, ze jest do kontroli dobrze przygotowana,

a nieco mniejszy odsetek 37%, ze jest do kontroli
nieprzygotowana. W pozostatych badanych grupach te
réznice nie sq az tak duze, cho¢ zaskakuje wysoki odsetek
firm twierdzacych, ze sg stabo przygotowane do kontroli
RODO posrod podmiotéw najwiekszych (WYKRES 16).

Wykres 16 | W jakim stopniu Paristwa firma
jest przygotowana do ewentualnej kontroli
przestrzegania RODO?

41%
Wysokim 47%
48%
24%
Srednim 48%
15%
35%
Niskim 5%
28% Firmy:
Duze
Wcale Srednie
9% Mate

Zrédto: Badanie RODO w firmach luty 2019, CubeResearch
na zlecenie EY

Przygotowanie to podstawa

.Na to, ze tacznie 54% badanych ma
watpliwosci, czy ich firma przygotowana

jest na ewentualng kontrole przestrzegania

RODO sktada sie kilka czynnikow.
Przede wszystkim niepetne wdrozenie
RODO w firmie (por. wykres 10), trudnosci
ze zrozumieniem przepiséw RODO

(por. wykres 20) oraz deklarowana niska
lub bardzo niska wiedza pracownikéw

o tych przepisach w przypadku 38% firm
(por. wykres 22). Komentowane wyniki
badan powinny zosta¢ potraktowane
jako sygnat ostrzegawczy i impuls do
przeprowadzenia czynnosci kontrolnych
w zakresie RODO w firmach. Z wtasnego
doswiadczenia wiem, ze wzrasta
zainteresowanie tego typu audytami.”

Konstanty Dobiejewski

Radca prawny,
Associate Partner, EY Law
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Szkolenia w zakresie RODO

67% badanych stwierdzito, ze przeszkolito swoich
pracownikéw w zakresie RODO i zamierza prowadzi¢
tego typu szkolenia takze w przysztosci. Po drugiej
stronie j est jedna trzecia firm, ktére cho¢ w wiekszosci
przeszkolity swoich pracownikéw, to jednak nie
zamierzaja dalej tego typu szkolen prowadzi¢ (30%)
(WYKRES 17).

Wykres 17 | Czy firma przeszkolita/zamierza szkoli¢
wybranych pracownikéw w zakresie RODO?

Nie przeszkolilismy,
ale zamierzamy

przeszkoli¢
@ 67%
30%

Przeszkolilismy
i bedziemy
szkoli¢ dalej

Przeszkolilismy

i nie bedziemy

szkoli¢ dalej

Zrédto: Badanie RODO w firmach luty 2019, CubeResearch
na zlecenie EY

Wiedza procentuje

,Podnoszenie wiedzy i Swiadomosci

w zakresie RODO jest procesem ciggtym.
Jednorazowe szkolenie wbrew opinii jedne;j
trzeciej badanych jest niewystarczajgce.
Zwtaszcza, ze w przypadku 38% firm
deklarowana jest niska lub bardzo niska
wiedza pracownikéw o przepisach

RODO (por. wykres 22), a trudnosci

ze zrozumieniem przepisow RODO

dotyczag az 68% firm (por. wykres 20).
Szkolenia z zakresu ochrony danych
osobowych powinny by¢ co jaki$ czas
ponawiane, a pomiedzy cyklami szkolen
uzupetniane komunikatami, e-learningami
przypominajgcymi o zasadach, ktdre nalezy
przestrzegac, czy o biezacych ryzykach lub
zagrozeniach.”

Michat Balicki

Adwokat,
Manager, EY Law
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Certyfikacja RODO

Wykres 18 | Czy Panska firma zdecydowataby sie

na przej$cie procedury sprawdzajacej i zdobycie
zewnetrznego certyfikatu potwierdzajacego zgodnos$¢
dostosowania do RODO?

Nie

12%
53%

35%

Trudno powiedzieé

Tak

Wykres 19 | Czy Panska firma zdecydowataby sie

na przejécie procedury sprawdzajgcej i zdobycie
zewnetrznego certyfikatu potwierdzajgcego zgodnos$é
dostosowania do RODO?

65%
Firmy:
Srednie ’
Mate 41%
0,
28% H7y,
22%
%
6%
Tak Nie Trudno
powiedzied

Zrédto: Badanie RODO w firmach luty 2019, CubeResearch na zlecenie EY

Respondenci zostali zapytani czy ich firmy poddatyby sie
audytowi i certyfikacji RODO. Zdecydowana na taki krok
byta ponad jedna trzecia badanych (35%), ponad potowa
nie miata wyrobionej opinii w tej kwestii (53%) i tylko
12% odrzucito taka ewentualno$¢ (WYKRES 18).

Najwiecej zdecydowanych na procedure certyfikacji byto
firm duzych (53%), a wahajacych sie - srednich (65%).
Ws$rdd tych, ktérzy w zdecydowany sposdb odrzucili
koncepcje certyfikacji przewazaty firmy mate (22%),
wsrdd firm duzych i $rednich odsetek ten byt znikomy
(6-7%) (WYKRES 19).

Jak wyréznic sie wsréd konkurentéw?

.Certyfikacja bedzie miata najwieksze znaczenie dla firm, ktérych biznes polega na przetwarzaniu
danych osobowych z wykorzystaniem szeroko rozumianych rozwigzan cyfrowych. Firmy takie
beda mogty dzieki temu wyrdznic sie wsrdd konkurentédw o podobnych kompetencjach i tym
samym uzyska¢ pewng przewage konkurencyjng. Na certyfikacje trzeba tez spojrze¢ pod katem
budowania zaufania klientow, do ktérych przeciez nalezy ostateczna decyzja o skorzystaniu

z okre$lonej ustugi. Ma to zwtaszcza znaczenie w przypadku ustug wymagajacych wejscia w zycie
prywatne klienta i poznania jego zachowan - np. ustugi ubezpieczen udzielanych na podstawie
dynamiki jazdy, liczby kilometréw lub miejsc w jakich klienci sie poruszajg. Popularnos¢ tego

typu ustug i ich polecanie zalezy od zaufania klientéw. Nie mozna wiec ignorowac sity jaka jest

mozliwo$¢ dokonania wyboru przez klienta.”

Marcin Grott

Radca prawny, Senior, EY Law
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Postrzeganie
przepisow RODO
w firmach




Klarownos¢ przepisow RODO

Dla zdecydowanej wigkszosci, bo az

68% przedsiebiorcéw i pracownikéw firm
zaangazowanych we wdrazanie RODO przepisy
sg niejasne. Tylko niecata jedna trzecia
przedsiebiorcéw twierdzi, ze sg klarowne (32%)
(WYKRES 20).

Wykres 20 | Czy Pana(i) zdaniem przepisy RODO
sg klarowne?
Tak

Nie

32%

68%

Wykres 21 | Czy Pana(i) zdaniem przepisy RODO
sg klarowne?

Firmy: 76%
Duze 68%
Srednie 59y
Mate
41%
32%
24%
Tak Nie

Zrédto: Badanie RODO w firmach luty 2019, CubeResearch
na zlecenie EY

Oczywiscie im wigksza organizacja, tym stopien
rozumienia przepiséw RODO jest nieco lepszy, ale
uwzgledniajac wielko$¢ przedsiebiorstw wcigz wiekszo$¢
duzych firm (59%) boryka sie z niejasnoécig przepiséw
RODO. Wsréd firm mniejszych taka , dezorientacja” jest
jeszcze wieksza - 68% wsrdd firm Srednich i az 76% wsrod
matych (WYKRES 21).

Meandry przepisow

»S3 dwie gtéwne przyczyny uznania
przepiséw RODO za niejasne przez tak

duzg grupe badanych. Z jednej strony
wynika to z samej natury RODO, ktdre jest
zbiorem wytycznych wymagajacych dopiero
przetozenia na szczegdtowe rozwigzania
odpowiednie dla danej firmy. RODO jest
wiec aktem sporzadzonym wedtug innej
techniki prawodawczej niz akty krajowe.

Z drugiej strony czes¢ poje¢ w RODO nie ma
jeszcze ustalonej wyktadni. Przyktadem jest
dyskusja odnosnie rozumienia przestanki
niewspoétmiernie duzego wysitku po wydaniu
przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych pierwszej decyzji naktadajgcej
kare pieniezna."”

Michat Balicki

Adwokat,
Manager, EY Law
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Swiadomos$é/stan wiedzy na

temat przepiséw RODO

W opinii ponad potowy badanych - oséb
zaangazowanych w firmach we wdrozenie RODO

- Swiadomo$¢/stan wiedzy na temat przepiséw
rozporzadzenia jest wysoki badZ bardzo wysoki (51%).
Znacznie ponad jedna trzecia (38%) ocenita jednak
stan tej wiedzy na niski lub bardzo niski. Co dziesiagty
ankietowany nie potrafit okreéli¢ stanu wiedzy
pracownikéw swojej firmy na temat RODO (11%)
(WYKRES 22).

Wykres 22 | Jaka jest w Pana/i odczuciu ogdina
$wiadomosc¢/stan wiedzy na temat przepiséw RODO
pracownikéw w Panstwa firmie?

Bardzo wysoka
Niska

Wysoka 7%

26%

44%

Bardzo niska

Trudno powiedzieé

Zrédto: Badanie RODO w firmach luty 2019, CubeResearch
na zlecenie EY

Kiedy przyjrzymy sie tym wynikom w rozbiciu

na wielko$¢ firmy do$¢ zaskakujaca okaze sie
korelacja - im mniejsze firmy, tym wiecej dobrze
poinformowanych o RODO pracownikéw. W firmach
matych tacznie 57% pracownikéw jest Swiadomych
przepiséw RODO w stopniu wysokim lub bardzo
wysokim, w firmach $rednich 49%, a w duzych juz

tylko 46%. Im wieksza firma, tym nizszy poziom wiedzy

pracownikéw o RODO: w duzych firmach 44% ma
niska lub bardzo niskg $wiadomos$¢ przepiséw RODO,
w firmach $rednich i matych ten odsetek wynosi 35%.

30 | Rok z RODO. Stosowanie RODO w firmach - szanse i zagrozenia

Wybdr odpowiedniego szkolenia

»Z badania wynika, ze 97% firm przeszkolito
swoich pracownikéw w zakresie RODO

(por. wykres 17). Tymczasem ponad jedna
trzecia respondentdow (38%) ocenita stan
wiedzy na temat przepiséw RODO w swojej
organizacji na niski lub bardzo niski. Zatem
problem jest w jakosci tych szkolen lub ich
powierzchowno$ci. Firmy powinny rozwazy¢,
czy poszczegodlne grupy pracownikow

- np. odpowiedzialne za procesy
marketingowe, czy kadrowe - nie muszg
przej$¢ bardziej szczegétowego szkolenia
pod katem przepiséw RODO dotykajgcych
zagadnien, ktérymi na co dzien sie zajmuja.”

Michat Balicki

Adwokat,
Manager, EY Law



Zrédta wiedzy o przepisach
RODO iich interpretacji

Wykres 23 | Skad Panstwa firma czerpie informacje o przepisach RODO i ich interpretacji?

Dla wigkszo$ci przedsiebiorstw
podstawowym Zrédtem informacji
0 RODO byty szkolenia organizowane

Szkolenia organizowane przez 0
‘- - 81%
rézne firmy

Publikacje/strony/

informatory/ 68% przez firmy prywatne (81%),
ulotki/broszury rzadowe publikacje rzagdowe (68%) oraz
materiaty dziennikarskie publikowane
Artykuty na stronach 61Y% .

i portalach 0 na stronach i portalach (61%).

Tylko 39% fi jet
Wynajeta firma 0 yiko . 0. rm Wyn.aje °

zewnetrzna 39% wyspecjalizowana firme zewnetrzna

do wdrazania RODO, 17% zdato
Nowo zatrudniony pracownik/ 17% sie na wiedze nowo zatrudnionego
pracownicy 0 specjalisty, a najmniej, bo tylko

12% firm przeszto szkolenia
organizowane przez strone rzadowa
(WYKRES 23).

Szkolenia organizowane przez 0
rzad 12%

Zrédto: Badanie RODO w firmach luty 2019, CubeResearch na zlecenie EY

Dostepne zrédta informacji

,Obecnie mamy wrecz wysyp zrodet wiedzy o przepisach RODO i ich interpretacji.

Dla pracownikéw niezajmujgcych sie ochrong danych osobowych, ale stykajgcych sie z tym
zagadnieniem najbardziej efektywnym sposobem pozyskiwania wiedzy beda dedykowane im
szkolenia. Zreszta tak tez wskazato 81% respondentéw. Natomiast osoby zajmujgce sie w firmach
ochrong danych osobowych ze wzgledu na mnogos¢ dostepnych zrédet i ilos¢ informacji stoja
przed wyzwaniem ich selekcji. Z naszej strony polecamy poza szkoleniami $§ledzenie przede
wszystkim strony internetowej Urzedu Ochrony Danych Osobowych (https://www.uodo.gov.pl),
Ministerstwa Cyfryzacji (https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/baza-wiedzy-rodo), Europejskiej Rady
Ochrony Danych (https://www.edpb.europa.eu) i Agencji Unii Europejskiej ds. Bezpieczeristwa
Sieci i Informacji (https://www.enisa.europa.eu). Rekomendujemy takze obserwowanie w serwisie
spotecznosciowym LinkedIn postéw i dyskusji uzytkownikéw zajmujgcych sie ochrong danych
osobowych. Stanowig one bardzo dobre Zrédto wiedzy o aktualnych zagadnieniach oraz czesto
zawierajg linki do wartosciowych opracowan krajowych i zagranicznych. Uzupetnieniem bedzie
zapisanie sie na wybrane newslettery dedykowane kwestiom RODO.”

Marcin Grott

Radca prawny, Senior, EY Law
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Pozytywne i negatywne opinie

0 przepisach RODO

Wsrdd przedsiebiorcéw i oséb zwigzanych w firmach

z wdrazaniem RODO przewazajg pozytywne opinie na
temat samych przepiséw rozporzadzenia. Zdecydowana
wiekszo$¢ uwaza, ze nowe prawo pomaga obywatelom
egzekwowac prawo do ochrony ich danych (84%).
Dwie trzecie badanych przyznaje, ze daje ono szanse
na realng kontrole nad danymi w sieci (66%). Ale

juz tylko niecata jedna pigta uwaza, ze wdrozenie
przepiséw poprawia cyberbezpieczeristwo firm (19%).
W pojedynczych przypadkach badani uznaja, ze
RODO poprawia stan prawodawstwa (6%), ten aspekt
dostrzegaja respondenci gtéwnie z duzych firm (10%).

O ile same przepisy RODO sg oceniane pozytywnie, o tyle
niektére jego aspekty wywotuja u badanych reakcje
nieprzychylne. Najcze$ciej ma to miejsce w przypadkach,
gdy pytamy o szeroko rozumiane organizacyjne aspekty
zmian zwigzanych z RODO. | tak wsréd badanych
dominuje przekonanie, ze RODO powoduje rozrost
biurokracji (75%), najbardziej ten aspekt doskwiera

w matych (84%) i sSrednich firmach (77%).

Niecata jedna czwarta sadzi, ze RODO utrudnia zycie
internautom i zasmieca Internet (23%), tak uwazaja
zwiaszcza respondenci z matych (29%) i $rednich firm
(22%). Prawie jedna pigta respondentéw jest zdania,

7e RODO komplikuje prace w jego/jej dziedzinie (18%)

- stosunkowo najczesciej dotyczy to pracownikéw duzych
firm (23%) a najrzadziej matych (12%) (WYKRES 24).

Wykres 24 | Z ktérymi z ponizszych stwierdzen na temat wprowadzenia RODO Pan/i sie zgadza?

Pomaga egzekwowac¢ obywatelom prawo
do ochrony danych osobowych

Powoduje rozrost biurokracji

Daje szanse na realna kontrole nad
prywatnymi danymi w sieci

84%

5%

66%

Jest w interesie catego spoteczerstwa 35%
Utrudnia zycie internautom, 0
zasmieca Internet 23%
Poprawia cyberbezpieczeristwo firm 19%
Komplikuje prace w mojej dziedzinie 18%

Jest korzystne gtéwnie dla branzy
informatycznej (nowe stanowiska, nowe
technologie)

11%

Poprawia stan prawodawstwa 6%

Zrédto: Badanie RODO w firmach luty 2019, CubeResearch na zlecenie EY
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e Odejscie od retoryki kar pienieznych

.Omawiajac rezultaty badania warto
skoncentrowac sie na dwdch pierwszych wynikach.
O ile powszechnie zauwazalnym skutkiem RODO
jest wzrost w spoteczenstwie swiadomosci
przystugujacych praw odnosnie ochrony danych
osobowych, o tyle zrozumienie szans jakie daje
RODO firmom jest niska. Wtasciwie respondenci

w znacznej wiekszosci wskazali, ze RODO utrudnia
funkcjonowanie organizacji. Przyczyna jest
towarzyszgca RODO retoryka kar pienieznych oraz
brak edukacji odnosnie korzysci dla firm."

TORIDRge. A irule s

Michat Balicki

Adwokat,
Manager, EY Law




Wyzwania w zwigzku z RODO

Wykres 25 | Ktére z wymienionych nizej probleméw sg istotne z punktu widzenia Panstwa firmy?

Ogranicza mozliwo$¢ dziatan

0,
marketingowych i sprzedazowych 56%
Konsumenci naduzywajg swoich praw 399
(najczesciej prawa do zapomnienia) 0
Duza liczba oszustéw 33Y
powotujgcych sie na kontrole RODO 0
Komplikuje proces rekrutacji pracownikéw 30%
Niejasne zasady zgtaszania naruszen 29%
Mato kandydatéw 13%
na inspektoréw ochrony danych 0
Zrédto: Badanie RODO w firmach luty 2019, CubeResearch na zlecenie EY
Ws$réd probleméw i wyzwan, ktére stojg przed firmami powotujgcych sie na kontrole RODO (33%) - takie
w zwigzku z RODO najcze$ciej wymienia sie ograniczenia zjawisko zauwaza najwiecej firm matych (38%). Kolejnym
mozliwosci dziatat marketingowych i sprzedazowych problemem, ktéry wymieniajg badani jest to, ze RODO
(56%). Najsilniej ten problem odczuwaja firmy duze komplikuje proces rekrutacji pracownikéw (30%) oraz
(60%). Nieco mniej, bo 39% badanych za niedogodno$¢ 29% badanych sadzi, ze zasady zgtaszania naruszen
uwaza naduzywanie przez konsumentéw swoich praw sg niejasne. Tylko 13% badanych twierdzi, ze jest zbyt
(najczesciej prawa do zapomnienia). Ten problem mato kandydatéw na inspektoréw ochrony danych
najczesciej odczuwajg firmy mate (45%). Jedna trzecia (WYKRES 25).

badanych zwraca uwage na duzg liczbe oszustéw

Marketing pod kontrolg

.Fakt, ze wedtug badanych bardzo istotnym wyzwaniem w zwigzku z RODO jest marketing,
pokrywa sie takze z moimi doSwiadczeniami. Oczywiste jest, ze skuteczna komunikacja
marketingowa musi by¢ spersonalizowana i dostosowana do sytuacji specyficznego klienta.
RODO nie zabrania prowadzenia takiej komunikacji i profilowania na jej potrzeby, ale warunkuje
dziatania te uprzednim spetnieniem odpowiednich wymogdéw - np. przekazaniem informacji

o przetwarzaniu danych osobowych. Sledzac rynek wida¢, ze cze$¢ organizacji rozumiejac
korelacje pomiedzy zaufaniem klientéw a udzielaniem zgdd marketingowych/brakiem

sprzeciwow, podejmuje réznego rodzaju dziatania majgce budowac to zaufanie.”

Marcin Grott

Radca prawny, Senior, EY Law
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Kancelaria EY Law

Oferuje innowacyjne i kompleksowe rozwigzania wdrazane
we wspotpracy z zespotami doradztwa biznesowego,
transakcyjnego i podatkowego EY.

W samej Europie obecnie dziata ponad 30 kancelarii EY Law.
W Polsce jestesSmy jedng z najszybciej rozwijajacych sie
kancelarii prawnych. Nasze liczne wyrdznienia w rankingach,
takich jak Chambers Europe i Legal500, potwierdzajg renome
naszej kancelarii, a takze prestiz obstugiwanych klientéw

i realizowanych projektéw.

Oferujemy kompleksowe rozwigzania umozliwiajace klientom
efektywne przeprowadzanie transakcji M&A oraz reorganizacji.
Pomagamy réwniez dostosowywac sie do ciggle zmieniajacego
sie srodowiska regulacyjnego i biznesowego.

Naszych klientéw wspieramy cato$ciowo na kazdym

etapie projektu. Przeprowadzamy badania due diligence,
negocjujemy umowy, a takze przygotowujemy dokumenty
konieczne do zamkniecia transakcji lub wdrozenia projektu.
Wspieramy naszych klientéw juz od najwczes$niejszych etapéw
planowanych przedsiewzieé, m.in. przy strukturyzowaniu,
doradzamy przy negocjowaniu i zawieraniu umow, integracji
potransakcyjnej, a takze po zakoriczeniu transakcji Swiadczac
biezace ustugi prawne.

Nasze zadanie jest proste i niezalezne od projektu, z ktérym
mamy do czynienia: dostarcza¢ innowacyjne i przede
wszystkim praktyczne rozwigzania, aby jak najskuteczniej
pomac klientowi w osiggnieciu celu, ktéry sobie wyznacza.
Ws$réd naszych klientéw znajduja sie przedsiebiorcy i instytucje
dziatajace w réznych sektorach gospodarki, miedzy innymi
takich jak: energetyczny, chemiczny, finansowy, FMCG

i e-commerce.

Zapraszamy do kontaktu z prawnikami EY Law.
Rondo ONZ 1, Warszawa

ey-law@pl.ey.com

tel. +48 22 557 70 00



EY | Assurance | Tax | Transactions | Advisory
O firmie EY

EY jest Swiatowym liderem rynku ustug profesjonalnych obejmujacych ustugi
audytorskie, doradztwo podatkowe, doradztwo biznesowe i doradztwo
transakcyjne. Nasza wiedza oraz $wiadczone przez nas najwyzszej jakosci
ustugi przyczyniaja sie do budowy zaufania na rynkach kapitatowych

i w gospodarkach catego $wiata. W szeregach EY rozwijaja sie utalentowani
liderzy zarzadzajacy zgranymi zespotami, ktérych celem jest spetnianie
obietnic sktadanych przez marke EY. W ten sposéb przyczyniamy sie do
budowy sprawniej funkcjonujgcego $wiata. Robimy to dla naszych klientéw,
spotecznosci, w ktérych zyjemy i dla nas samych.

Nazwa EY odnosi sie do firm cztonkowskich Ernst & Young Global Limited,
z ktérych kazda stanowi osobny podmiot prawny. Ernst & Young Global
Limited, brytyjska sp6tka z odpowiedzialnoScig ograniczong do wysokosci
gwarancji (company limited by guarantee) nie Swiadczy ustug na rzecz
klientéw. Aby uzyskac wiecej informacji, wejdz na www.ey.com/pl

© 2019 EYGM Limited
Wszelkie prawa zastrzezone.

SCORE: 00203-162

@ Zgodnie ze zobowigzaniem EY na rzecz minimalizacji wptywu na $rodowisko, niniejszy
%8 dokument zostat wydrukowany na papierze wyprodukowanym z duzym udziatem makulatury.

Niniejszy materiat ma wytgcznie charakter informacyjny, a zawarte w nim dane nie maja zastapi¢
porady ksiegowej, podatkowej lub innej profesjonalnej. W celu uzyskania szczegdtowej porady
nalezy skontaktowac sie ze swoim doradca.
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