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WSTEP

Naturalny gtos .
sztucznej inteligenci

rozwdj gospodarki, nauki, spoteczenstwa i kazdego z nas.
Dyskusje te czesto sg wypetnione emocjami. Wizja przejecia
kontroli nad Swiatem przez roboty miesza sie z rajska
perspektywg ,stuzby” Al ku chwale ludzkosci. Gdzie lezy
prawda?

Wcigz jej szukamy. Witasnie dlatego zdecydowalismy sie
zapytac dziennikarzy - osoby, ktére ksztattujg spoteczng
opinie na temat sztucznej inteligencji - o ich postrzeganie
tego zjawiska. Jakie majg obawy, a jakie dostrzegajg
korzysci? Czy juz dzisiaj czujg wptyw Al na zycie? Co pomijajg
w przekazach dostawcy technologii AI? Czy mozemy im ufac?
Odpowiedz na te kilka pytan ma zblizy¢ nas do jednego
celu: lepszego rozumienia sztucznej inteligencji przez jak
najwiekszg grupe jej odbiorcow. Tak, chcemy odpowiedziec
na kolejne trudne pytanie - jak rozwija¢ wiedze o technologii
Al, by jej uzytkownicy byli Swiadomi potegi, ktéra w niej
drzemie? A w konsekwencji, by mogli jej uzywac¢ w sposob
najbardziej przydatny i efektywny. Z korzyscig dla catego

Obowigzkiem o0s6b zajmujgcych sie komunikacjg spoteczenstwa.

jest wyjasnianie Swiata, ktory nas otacza.

Obowigzek ten jest dzis wiekszy niz dotychczas, Zapraszam do zapoznania sie z wynikami naszej sondy
poniewaz Swiat wigczyt szoésty bieg i pedzi w i dalszej dyskusji pod hasztagiem #czyleciznamirobot.
zawrotnym tempie niesiony sitg technologii.

JesteSmy obecnie Swiadkami istotnego dialogu tukasz Malczewski
0 znaczeniu i wptywie sztucznej inteligencji na Managing Director | d*fusion communication

#czyleciznamirobot |m



Raport w skrocie

Kluczowe wnioski z badania

Agencja PR d*fusion communication przeprowadzita badanie pt. ,Czy leci z nami robot?”, dotyczgce postrzegania

zagadnienia sztucznej inteligencji wsrod polskich dziennikarzy.

POTENCJAL ROZWOJ ZMIANA
Zapytanych dziennikarzy ma Tyle ankietowanych Taki odsetek dziennikarzy
I pozytywne nastawienie do I uwaza, ze Al to szansa dla I jest zdania, ze sztuczna

Al i z ciekawoscig czeka na rozwoju gospodarczego i inteligencja wptynie
to, co jeszcze przyniesie jej spotecznego. pozytywnie lub znaczgco

72’7% faktyczne wprowadzenie. S809% 72% zmieni ich prace.

Celem badania byto nie tylko okreslenie nastawienia przedstawicieli mediow do
dynamicznie rozwijajgcego sie zjawiska, ale rowniez poznanie dostrzeganych przez
nich korzysci i wskazanie gtéwnych obaw.

Badanie zostato przeprowadzone w lutym 2019 r. w formie ankiety internetowe,;.
Wzieto w nim udziat 110 dziennikarzy reprezentujgcych redakcje o profilu: IT - 53%,
ogdlne/ biznes - 47%.

#czyleciznamirobot |m



I
Sztuczna inteligencja
zmieni Swiat



Al
oczami dziennikarzy

Al, jak kazda nowos$¢, wzbudza ciekawos$¢ i sprawia, ze Blisko 73% dziennikarzy ma do Al pozytywny lub bardzo
poszukujemy odpowiedzi na wiele pytan. Jednoczes$nie pozytywny stosunek. Z grupy 110 badanych, zaledwie
w naszych umystach pojawiajg sie obawy. Spoteczenstwo 4 osoby zaznaczyly, ze ich nastawienie ma lekko

jest podzielone w konteksScie wdrazania algorytmow negatywny charakter. o
sztucznej inteligencji. Kluczowe byto wiec dla nas ustalenie ;
stosunku, jaki do Al ma grupa ksztattujgca opinie w tym
temacie.

Moje nastawienie do Al jest:
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Respondenci zostali poproszeni o scharakteryzowanie
wptywu, jaki Al bedzie miata na ich zawdd. Wiekszos¢
z nich jest zgodna i okre$la go jako ,znaczacy”. Z jednej
strony ankietowani bojg sie, ze zaawansowane Al odbierze
im prace, z drugiej liczg, ze bedzie pomocna w analizie
szeroko rozumianego czytelnictwa i przy badaniu trendoéw
biznesowo-spotecznych. Majg takze nadzieje, ze dostarczy
im wielu tematoéw do publikacji.

Perspektywa przysztosci, w ktorej sztuczna inteligencja
odgrywa istotng role w naszym zyciu jest intrygujaca.
W oczach znacznej wiekszosci dziennikarzy (80%), jest
to szansa dla rozwoju gospodarczego i spotecznego.
Niemniej jednak, dla 28% to takze duzy powdd do
obaw. Co ciekawe, prawie tyle samo badanych (29%)
nie deklaruje nawet, ze zauwaza Al w swoim zyciu.
Czy boimy sie tego, co nam nieznane?

Al to szansa dla rozwoju gospodarczego

80%
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80% dziennikarzy uwaza, ze sztuczna inteligencja to szansa
dla rozwoju gospodarczego i spotecznego.

#czyleciznamirobot |m



Al: regulacje prawne
| aspekty etyczne

Al to na tyle szeroki temat, ze trudno jest méwic o jednej
spojnej definicji, ktéra obejmie cale spektrum zastosowania
tej technologii. To sprawia, ze opracowanie obejmujgcych
jg regulacji prawnych i wytycznych dotyczgcych kwestii
etyki, norm etc. stanowi nie lada wyzwanie. Czesto takze
to, co okre$lane jest mianem sztucznej inteligencji,
W rzeczywistosci sprowadza sie do proceséw uczenia
maszynowego (ang. machine learning).

Obecnie sformutowania , sztuczna inteligencja” uzywa sie

do opisu wielu, czesto catkowicie odmiennych od siebie
rozwigzan i technologii.

Czy dostawcy Al przywiazuja
wage do kwestii prawnych?

12% 28% 45% 13% 2%

NIE TAK
11 r
@ @ @

®

Czy dostawcy Al przywiazuja
wage do kwestii etycznych?

19% 41% 32% 7% 1%
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.Niemal zadna firma nie ttumaczy, co kryje sie pod
sformutowaniem Al, a przeciez jest to pojecie bardzo
szerokie” - zaznaczyt jeden z uczestnikbw badania. Brak
precyzyjnej definicji, czym jest sztuczna inteligencja czyni
kwestie opracowania regulujgcego jg prawa coraz bardziej
palacg. W opinii dziennikarzy to temat niemal catkowicie
pomijany przez koncerny technologiczne. Jedynie 3 na
110 uczestnikbw badania jest pewnych tego, ze dostawcy
technologii faktycznie zwracajg uwage na aspekty prawno-
etyczne Al. Zdecydowana wiekszos$¢ nie wie nic na ten temat
lub przeczy temu stwierdzeniu.

Jedynie 3 na 110 dziennikarzy

jest przekonanych, ze dostawcy
technologii faktycznie zwracajg
uwage na aspekty prawno-etyczne Al.

Prace nad problematykg rozwoju Al w Unii Europejskiej

nabierajg tempa. Dziatania okre$lajgce ramy rozwoj
sztucznej inteligencji w zgodzie z etykg oraz poszanowaniem
praw i obowigzujgcych przepiséw zaczng byc¢ realizowane
najprawdopodobniej w 2020 roku. Specjalnie powotane
w tym celu stuzby Komisji Europejskiej, Al Watch przejma
piecze nad monitorowaniem rozwoju sztucznej inteligendji
w krajach cztonkowskich. By plan wdrazania innowacyjnych

algorytmow  zgodnych z prawem przebiegat pomysinie,

konieczne jest utworzenie jednolitego rynku cyfrowego
i regulujgcych go ram. Kolejny krok to zatwierdzenie wnioskow
ustawodawczych dotyczgcych cyberbezpieczenstwa, big data
i budzetu obejmujgcego finansowanie badan oraz wdrazanie
technologii opartych na Al.

#czyleciznamirobot |m



Rewolucja
bez pomnikdow

Zdaniem dziennikarzy sztuczna inteligencja w przysztosci
zredefiniuje stosunki gospodarcze i spoteczne catego
Swiata. Jej wkroczenie w naszg rzeczywistos¢ przyjmie
jednak forme ,naturalnej rewolucji”, czyli procesu, ktéry
chociaz zmieni status quo w wielu aspektach zycia, zrobi to
w niezauwazalny sposéb. Spoteczenstwo prawdopodobnie
nie dostrzeze momentu przeskoku automatyzacji
i uSwiadomi sobie jej realng obecnos¢ po dtuzszym czasie.

Korzysci
| zagrozenia Al

Biorgc pod uwage fakt, ze wdrazane obecnie rozwigzania Al
to zaledwie poczatkowy etap catego procesu, postawienie
realistycznej diagnozy wptywu sztucznej inteligencji na

spoteczenstwo i biznes jest w zasadzie niemozliwe.

Badanie ,Czy leci z nami robot?” pozwolito jednak na
zarysowanie gtéwnych prognoz, co do ktorych wiekszos¢
ankietowanych jest zgodna.

Al to ogromna szansa cywilizacyjna. Wsréd gtéwnych
korzysciptynacychzjejpojawieniasie w zyciu ankietowani
wybrali: oszczednos¢ czasu (77,3%), rozwdj nauk, np.
medycyny (75,5%), oraz poprawa komfortu zycia (56,4%).
Wdrazanie mechanizméw sztucznej inteligencji to przede
wszystkim sposob na ,utatwienie” sobie codziennosdi,
czyli przodujacy cel wszystkich innowacyjnych technologii
wkraczajacych na rynek.

W erze nieustajgcego pospiechu i chronicznego stresu to
niewatpliwie jedna z gtdwnych zalet, na ktorg dziennikarze
czekajg z niecierpliwoscia.

Proces adaptacji Al w naszym zyciu przyjmie podobng

forme, jak miato to miejsce w przypadku druku,
elektrycznosci, maszyny parowej czy Internetu
- zmieniajgc codziennos$¢ w zakresie pracy, edukacji
i zycia osobistego czy rozrywki.

Osmy pasazer...
Nie wiadomo?

Lista wskazywanych w raporcie
korzysci i zagrozen, ktore
niesie ze sobg Al, to oczywiscie
jedynie  wierzchotek  gory
lodowej. Codziennie przybywa
komunikatéw potwierdzajgcych
niezwykte tempo rozwoju tej
technologii. Z krzykliwych haset
w  kolejnych  prezentacjach
przeobraza sie w namacalne
produkty i ustugi.

Nasza rola, jako konsultantow od komunikacji, sprowadza sie do
jednego - o sprawach trudnych i zawitych pomagamy mowic jak
najprosciej. Dzieki temu mozemy mie¢ pewnos¢, ze sygnat zostanie
wiasciwie odczytany... inaczej nizw przypadku statku Matka (MU-TH-
UR) nie zaowocuje to przyjeciem na pokfad niechcianego pasazera.

Wskazywany czesto w odpowiedziach wptyw na rozwdj nauki
powinien takze dotyczy¢ kwestii umiejetnosci postugiwania sie
technologiami cyfrowymi (ang. digital literacy). To dzieki niej
szeroko nadawany sygnat trafi na kazdy poktad i zostanie wtasciwie
odczytany.

Wtedy pytanie #czyleciznamirobot? nie bedzie konieczne, poniewaz
bedzie on petnoprawnym cztonkiem zatogi.

Piotr Jamrogiewicz
Account Director | d*fusion communication

#czyleciznamirobot |m



Jakie najwazniejsze korzysci dla spoteczenstwa
moze przynies¢ Al? [maksymalnie 3 odpowiedzi]

Oszczednos$c¢ czasu

77.3%

Rozwdj nauki (np. medycyny)

Poprawa komfortu zycia

Pojawienie sie nowych zawoddéw 31.8%

Nowe formy rozrywki / spedzania czasu [r{tR:E0

Nowe kierunki studiow 11.8%

Poprawa relacji

0,
miedzyludzkich 27 %
Poprawa 0.9%
bezpieczesntwa
Inne 0.9%

Respondenci badania wyrdéznili takze trzy, kluczowe ich
zdaniem, zagrozenia. WSréd nich znajdujg sie: zagrozenia
dla prywatnosci (68,2%), utrata miejsc pracy (57,3%)
oraz narazenie na cyberataki (50%). Na tej podstawie
mozna wysnucé przypuszczenie, ze ludzie obawiajg sie
skali, w jakiej Al moze przejg¢ wiadze nad procesami
wptywajgcymi na zycie kazdego z nas. Dziennikarze
dopuszczajg mysl, ze algorytmy wymkng sie spod kontroli
i stang sie inteligentniejsze/bardziej sprawne od ludzi.

To w tym miejscu rodzi sie obawa o spadek liczby miejsc
pracy, w ktorych maszyny juz teraz zastepujg ludzi. Co
wiecej, w dobie cyfryzacji rodzi sie takze strach przed
ingerencjg w prywatnos¢. Mechanizmy sztucznej inteligenc;ji
opierajg sie na ogromnej ilosci danych, w zwigzku z czym
ryzyko jakichkolwiek btedéw moze skutkowaé powaznymi
incydentami, zwiekszajgcymi podatnos¢ na cyberataki oraz
bezprawne ujawnienie prywatnych informacji. Wspétczesne
spoteczenstwo wcigz nie wie, jak moze sie przed nimi bronic.

Respondenci badania wyréznili trzy kluczowe zagrozenia. Wsrod nich sa:
‘ zagrozenia dla prywatnosci (68,2%), utrata miejsc pracy (57,3%)

oraz narazenie na cyberataki (50%).




Jakie zagrozenia niesie ze soba Al?
[Maksymalnie 3 odpowiedzi]

Zagrozenie dla prywatnosci 68.2%
Utrata miejsc pracy
Narazenie na cyberataki

Utrata kontroli nad procesami w firmie

Niekontrolowany przyrost danych 23.6%

Spadek zaufania do instytucji

| Obnizenie poziomu 0.9%

kreatywnosci

| Nie niesie ryzyka 0.9%

#czyleciznamirobot |_



Il.
CzyAl ~—
zrewolucjonizuje biznes?



Nowe rozdanie
dla wielu branz

Zroku narokinwestycje wrozwigzania Al, machine learning,
przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP) czy analize obrazow
siegajg coraz wyzszych kwot. Polska jest na dobrej drodze
do gotowosci operacyjnej w tym zakresie, jednak jest to
wyzwanie wymagajgce od przedsiebiorcow zatrudniania
specjalistow IT, modyfikacji modeli biznesowych, wielu
szkolen oraz, co moze byc¢ najtrudniejsze, zmiany kultury
organizacji. Dlatego dziennikarze biorgcy udziat w badaniu
zostali poproszeni o wskazanie trzech gtownych branz,
ktére Al odmieni najbardziej.

Wedtug ankietowanych, na rozwoju sztucznej inteligencji

najbardziej zyska¢ moze medycyna (78%), finanse (50%)

oraz produkcja (43%).

W wielu z tych sektoréw juz teraz mozna zaobserwowac
wdrazanie algorytmow Al i uczenia maszynowego, przez
zaawansowang diagnostyke i przewidywanie ryzyka
choréb - medycyna; prostg analityke finanséw osobistych,
doradztwo personalne, wykrywanie frauddéw i obstuge
klienta - finanse; po optymalizacje i robotyzacje proceséw

- produkgcja.

Inne wskazane przez dziennikarzy branze, ktére maja
ich zdaniem szanse zyska¢ na rozwoju Al to e-commerce
(38,2%), motoryzacja (38,2%), handel/retail (35,5%),
logistyka (33%) oraz reklama i marketing (27,3%).

Stawke zamykajg kolejno: energetyka (15,5%), media
(13.6%), turystyka i consulting (po 6,4%), a takze sektor
real estate (4,5%).

#czyleciznamirobot |m



Ktore branze majq szanse najwiecej zyskac
na rozwoju sztucznej inteligencji? [maksymalnie 3 odpowiedzi]

Medycyna 70.9%

Finanse 50%

Produkcja 39.1%

E-commerce 38.2%

Motoryzacja

Handel 35.5%

Logistyka 32.7%

Marketing / Reklama 27.3%

Energetyka 15.5%

Media 13.6%

Turystyka 6.4%

Consulting 6.4%

Real Estate 4.5%

ICT 0.9%

Nauka 0.9%

Technologia 0.9%

#czyleciznamirobot |m



Korzysci
dla biznesu

Dziennikarze zostali poproszeni réwniez o wytypowanie
najistotniejszych ich zdaniem profitow, ktoére sztuczna
inteligencja przyniesie dla biznesu. Jak sie okazuje, sg one
ze sobg w pewnym stopniu powigzane. Na pierwszym
miejscu, wedtug100badanych, znajdujesieautomatyzacja
firmowych procesdéw. Za jej sprawg w przysztosci nastgpi
takze redukcja kosztéow pracy (77,3%) oraz znaczne
zwiekszenie produktywnosci (57,3%). WSréd innych zalet
ankietowani wymienili takze odcigzenie pracownikéw
(36,4%) oraz poprawe jakosci obstugi klienta (18,2%).

Mechanizmy sztucznej inteligencji sg wiec wielkg szansg dla
ogoblnej automatyzacji proceséw biznesowych. Naturalnie,
rozwdj innowacyjnej technologii i jej wykorzystanie
w poszczegoélnych dziedzinach to takze poczatek rywalizacji
miedzy firmami, ktére tak jak w przypadku poczatkow big

data - nie bojg sie inwestowac w to, co do konca nieznane.

Analizujgc powyzsze korzysci, tatwo wysnuc prosty wniosek

- realnym zagrozeniem, zwigzanym z wejsciem sztucznej

inteligencji w zycie, jest zignorowanie jej potencjatu.

Jakie najwazniejsze korzysci dla biznesu
moze przynies¢ Al? [maksymalnie 3 odpowiedzi]

Automatyzacja proceséw w firmach i instytucjach

Redukcja kosztéw pracy

Zwiekszenie produktywnosci pracy

Odcigzenie pracownikéw

Poprawa jakosci
obstugi klientow

Lepsze zrozumienie

0,
potrzeb klientow 0.9%
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Sztuczna inteligencja

jako buzzword

Od chwytliwych haset, takich jak ,rewolucja w branzy”,
po debaty, raporty i konferencje poswiecone Al, temat
sztucznej inteligencji jest odmieniany przez wszystkie
mozliwe przypadki. Biznes komunikuje do swojego
otoczenia to, ze powinno mie¢ ono na uwadze wdrozenie Al
juz teraz. Mnogos¢ komunikatow i réznorodnos¢ przekazu
byta przyczynkiem do pytania o stusznos¢ okreslania tej
technologii pojeciem Al i tego, czy bedzie miata ona realny
wptyw na ludzi, czy tez dokona zywota jedynie na slajdach
prezentacji w dziatach marketingu.

Zapytani wprost o to, czy Al to kolejny chwyt marketingowy,
ankietowani dziennikarze niemal jednogtosnie przyznali,
ze jest to technologia, ktéra juz niedtugo bedzie miata
realny wptyw na nasze zycie. Niemniej jednak wskazali
rowniez, ze zwigzana z nig terminologia jest obecnie czesto

naduzywana.

Z jednej strony istota Al bywa obecnhie mocnho nhaduzywana i ha dzisiejszym
poziomie rozwoju przeceniana. Z drugiej, wszyscy jestesmy swiadkami

tego, w jak szybkim tempie przybywa zastosowan Al w Zyciu prywatnym
I biznesowym - stwierdzit jeden z badanych.

Podobne zjawisko i zblizone opinie mozna byto
zaobserwowac w Polsce kilka lat temu, kiedy buzzwordem
byta ,chmura obliczeniowa”. Nie da sie zaprzeczy¢, ze
aktualnie rozwigzania chmurowe to zdecydowanie wiecej
niz tylko marketingowy trend, a wiele przedsiebiorstw nie
wyobraza sobie dalszej dziatalnosci firmy bez ich obecnosci.
Ankietowani sg zdania, ze ,juz w ciggu dekady Al przyniesie
najszybszy w historii Swiata rozwdj nauki, przemystu
i samego postrzegania otaczajgcego nas Swiata”.
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