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O ankiecie

Przedstawiamy Panstwu wyniki ankiety Deloitte Private na temat doswiadczen, plandw i oczekiwan
reprezentantow wysokiego i najwyzszego szczebla spotek o globalnym zasiegu w dzisiejszych czasach
zwiekszonej konkurencyjnosci.

Ankieta trafita przede wszystkim do sektora prywatnego - 85% biorgcych udziat w badaniu. Na pytania
odpowiedziaty tez podmioty notowane na gietdzie papieréw wartosciowych — pozostate 15%. Wspolnym
mianownikiem dla nich jest wysokosc¢ rocznych przychoddw. ZatozylisSmy, ze muszg by¢ na poziomie

od 10 mIn USD do 1 mld USD. Wypowiedziato sie blisko dwa tysigce lideréw i kierownikéw. Sondaz
zrealizowata, od 14 sierpnia do 18 wrzesnia 2017 roku, firma OnReaserch zajmujaca sie badaniami rynku.

Przedstawmy bardziej szczegdtowy obraz ankietowanych. Wsrdd firm prywatnych 36% to podmioty
nalezace do funduszy private equity, 21% - spotki rodzinne, 16% - z niewielka liczbg udziatowcow,
6% — wspierane kapitatem podwyzszonego ryzyka (venture capital backed), 6% - o innej strukturze
wiasnosciowej.

Wiasciciele, cztonkowie zarzadu oraz kierownictwo najwyzszego szczebla stanowili jedng potowe
respondentéw, druga natomiast: wiceprezesi, dyrektorzy linii biznesowych lub managerowie.
Reprezentowali rézne branze, najczesciej jednak: technologiczng, medialng, telekomunikacyjna, ustug
finansowych, energetyczng, surowcowa, nauk biologicznych, opieki zdrowotnej oraz w znacznym stopniu
producentow doébr konsumenckich i przemystowych.

Przed lekturg raportu pragniemy zwroéci¢ Panstwa uwage ma jeden szczegot. Otéz niektdre wartosci
procentowe na zamieszczonych wykresach moga, po dodaniu, nie odpowiadac stu procentom, czego
powodem jest stosowanie zaokraglen lub mozliwos¢ udzielania wiecej niz jedna odpowiedz na niektore
pytania. Serdecznie zapraszamy do poznania wspoétczesnych globalnych perspektyw dla firm prywatnych.
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Streszczenie

Globalne perspektywy dla firm prywatnych

Plany, priorytety i oczekiwania

Mark Whitmore

Mennolt Beelen

Kazdego dnia firmy prywatne na catym Swiecie w istotny sposob ewoluuja. Zatrudniajg nowych
pracownikow lub awansujg zdolnych lideréw. Kupujg nowy sprzet lub podpisujg nowe umowy
dystrybucyjne. Wprowadzaja na rynek kolejne produkty lub ustugi. Przejmuja konkurencje lub
pozyskuja nowa pule finansowania. Podejmuja twarde decyzje strategiczne, ktére w ostatecznym
rozrachunku prowadzg do sukcesu lub porazki. Firmy prywatne sg motorem wzrostu gospodarek
na catym swiecie.

W ramach naszego zobowigzania wobec tego kluczowego sektora, Deloitte Private
przeprowadzita swojg pierwszga globalng ankiete biznesowa, aby lepiej zrozumie¢ dynamike tego
jakze waznego segmentu rynku, poprzez przeanalizowanie plandw, priorytetow i oczekiwan
ponad 1900 lideréw spotek prywatnych z ponad 30 réznych krajow.

Odkrylismy, ze liderzy spotek prywatnych na catym Swiecie maja wiecej ze sobg wspdlnego, niz
mogtoby sie wydawac. Pod wieloma wzgledami sg oni ze sobg Scisle powigzani we wszystkich
trzech regionach - obu Ameryk; Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki; oraz Azji i Pacyfiku. Oto
przyktady:

* Blisko dwie trzecie kadry kierowniczej z kazdego regionu z optymizmem patrzy na
przysztos¢ swojej firmy w najblizszych 24 miesigcach.

* Wiekszos¢ globalnych respondentdéw spodziewa sig, ze w nadchodzgcym roku przychody,
zyski, produktywnos¢ i inwestycje kapitatowe w ich spotkach wzrosna.

* Ponadto 45 procent spodziewa sie zwigkszenia zatrudnienia pracownikéw petnoetatowych.

Obecnie gospodarka $wiatowa do$wiadcza rzadkiego zjawiska ujednolicenia sytuadji
gospodarczej. Wszystkie kraje po raz pierwszy od wielu lat, rozwijaja sie w sposéb
zsynchronizowany. Samym cyklem gospodarczym nie mozna wyjasni¢ szeregu analogii
wykazywanych przez spétki prywatne jako grupe. Zamieszczone w niniejszym raporcie wyniki
badan i profile spétek potwierdzajg jednak, ze biznes na catym Swiecie jest ze sobg bardziej
powigzany niz kiedykolwiek wczesniej, co wynika z takich trendéw jak globalizacja i dygitalizacja.
To, co dzieje sie w Szanghaju dotyczy réwniez pracownikéw w Dolinie Krzemowej, a to z kolei co
dzieje sie w Dolinie Krzemowej, ktéra z kolei wptywa na przyktad na sytuacje w Stuttgarcie.

Globalne potaczenia wymagaja szerokiej perspektywy, a my jestesSmy dumni, ze nieustannie

angazujemy sie w pomoc prywatnym firmom w przyblizanie im Swiata poprzez opis
interesujacych zjawisk i trendow.

Il K

Mark Whitmore Mennolt Beleen
Deloitte Private Global Leader Deloitte Private Global Co-Leader
Deloitte Canada Deloitte Netherlands



Synchronizowane

dziatanie

Po raz pierwszy od dekady gtéwne
gospodarki Swiata zachowuijg sie jak
jedna gospodarka.




Wedtug Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju, wszystkie
45 analizowane przez nig kraje odnotujg w tym roku wzrost swoich
gospodarek. Jesli tak sie stanie, bedzie to pierwszy rok od 2007,
gdy kraje te rozwijajg sie w sposdb synchronizowany.! Co wiecej,

28 z nich ma szanse rozwijac sie szybciej niz w ubiegtym roku,?
zgodnie z najnowszymi szacunkami Miedzynarodowego Funduszu
Walutowego dotyczacymi globalnego wzrostu za rok 2017 na
poziomie 3,6% oraz na rok 2018 na poziomie 3,7%.?

Pewne ujednolicenie prognozy zostato ujete w niniejszej globalnej
ankiecie Deloitte Private. Mimo ze wielu respondentéw dzielg
szerokosci geograficzne, ich oczekiwania i plany inwestycyjne sa
ze sobg Scisle powigzane. Kadra kierownicza w kazdym z trzech
regiondw — obu Ameryk; Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki oraz
Azji i Pacyfiku - z optymizmem patrzy na przyszto$¢ swoich spotek
w ciggu najblizszych 24 miesiecy.

Okoto dwie trzecie kadry kierowniczej jest ,w duzym stopniu przekonana”

oraz ,absolutnie przekonana”, ze ich spétki osiggna duzy sukces w ciggu
najblizszych 24 miesiecy.

Globalne perspektywy dla firm prywatnych

Jednomysinos¢ w tej kwestii wynika ze wspdélnej perspektywy
zwigkszenia sprzedazy oraz zyskéw w nadchodzgcym roku.
Wiekszos¢ respondentéw w kazdym regionie spodziewa sie, ze

w przysztym roku przychody, zyski, produktywnos¢ i inwestycje
kapitatowe ich spotek wzrosng. Oczekiwania te uzasadniajg
przekonania wielu kierownikéw, ze ich spotki zwigkszg zatrudnienie,
jak i ceny za oferowane przez nich towary i ustugi.

,Wiekszos¢ Swiatowych gospodarek jest stabilna lub znajduje sie
w fazie przyspieszenia, a firmy odczuwaja to, widzac poprawe
warunkdéw ekonomicznych na swoich rynkach rodzimych” -
mowi Ira Kalish, gtéwny ekonomista globalny w Deloitte Touche
Tohmatsu Limited. “Przedstawiciele firm dziatajacych globalnie,
wiedzg doskonale jak duzg cze$¢ dochoddw zawdzieczajg swoim
zagranicznym spotkom” - dodaje Ira Kalish.

Azja i Pacyfik:

Ameryki:
70%

tee 65%

Europa, Bliski °
Wschéd i Afryka:

60%




Globalne perspektywy dla firm prywatnych

9%

wyrazito przekonanie co do
odniesienia przez ich spoiki
sukcesu w ciggu nastepnych
24 miesiecy

53%

ankietowanych uwaza, ze
poczucie niepewnosci jest
wieksze

8

Wiara w sukces powoduje, ze zdecydowana wiekszos¢ kierownikéw
jest przekonana, aby inwestowac. Dzieje sie tak, mimo ze wedtug
ponad potowy (53%) poziom niepewnosci zwigzany z perspektywami
biznesowymi jest wigkszy niz w ubiegtym roku. Zaledwie 9% sgdzi, ze
mniejszy.

Co ciekawe, ankietowani wyrazili réwnie wysoki poziom optymizmu,
jak niepewnosci. Az 89% uwaza, na podstawie przychoddw,
rentownosci i wzrostu, ze ich firmy odniosg sukces w ciggu
najblizszych 24 miesiecy.

Mozna to wyjasni¢ rozmaicie. Nadrzednym powodem takiego stanu
rzeczy moze byc to, ze spétki prywatne moga by¢ w wiekszym
stopniu zdolne do szybkich reakcji oraz moga mie¢ umiejetnosc
postrzegania sytuacji w szerszej perspektywie. Mogga tez, podobnie
jak Zenith, brytyjska firma zajmujaca sie wynajmem samochoddw,
inwestowac w warunkach wiekszej niepewnosci, aby zachowac
konkurencyjng pozycje na rynku oraz utrzymac rywali na dystans
(patrz pasek boczny na stronie 11).

Wspélne rynki, tancuchy dostaw

Wydaje sie, ze rynki zagraniczne sg gotowe, aby przyczynic sie do
podniesienia przychoddw w spétkach prywatnych w nadchodzacym
roku, poniewaz wiekszo$¢ respondentow wiasnie na nich oczekuje
wzrostu sprzedazy. 79% firm juz teraz opiera cze$¢ swoich
przychoddw na rynkach miedzynarodowych a 43% liczy, ze to
wiasnie one przyniosa im jedng czwartg dochoddw. Te wzajemne
powigzania prawdopodobnie beda coraz wieksze, poniewaz 27%
badanych oczekuje, ze globalny udziat w ich biznesie wzrosnie w ciggu
najblizszych 12 miesiecy.

Rynki miedzynarodowe sg wazne nie tylko ze wzgledu na

sprzedaz. Majg one rowniez coraz wieksze znaczenie dla zdolnosci
ankietowanych firm do pozyskiwania i wytwarzania produktéw.
Ponad potowa kadry kierowniczej (57%) twierdzi, ze handel globalny
odgrywa wazng role w ich tancuchu dostaw, a zaledwie 16% ma
odmienne zdanie.



Dla wielu firm prywatnych globalna produkcja i taricuchy dostaw
przektadajg sie na wiekszg elastycznos¢ przy szybkim wprowadzaniu
produktéw na rynek. RECARO Aircraft Seating jest jedng z nich. Firma
ma siedzibe w Niemczech i zakfady w Chinach, Polsce, RPA i Stanach
Zjednoczonych. Produkowane przez nig siedzenia muszg by¢ gotowe,
gdy tylko linie lotnicze bedga ich potrzebowac, niezaleznie od tego, czy
z przeznaczeniem dla nowych samolotéw czy starszych samolotow
wymagajacych modernizadji.

,Jesli samoloty nie majg siedzen, nie mogg lata¢” - méwi Klaus
Steinmeyer, wiceprezes RECARO ds. strategii, produktow

i programow. Miedzynarodowa dziatalnos$¢ spotki, dodaje Steinmeyer:
,Zapewnia nam elastyczno$¢ w dzieleniu sie pracg we wszystkich
zaktadach i na wszystkich poziomach bez duzych wahan. Mozemy
pozyskiwac projekty z regionu Azji i Pacyfiku, projektowac je

w Niemczech, a budowa¢ w Stanach Zjednoczonych, i na odwrot.

W zaleznosci od potrzeb”.

Podsumowujac, wyniki ankiety sugerujg, ze handel nadal bedzie rost
w nadchodzacych miesigcach. We wrzeéniu Swiatowa Organizacja
Handlu zwigkszyta prognoze globalnej zwyzki handlu do 3,6% z 2,4%.*
Jesli taki poziom wzrostu utrzyma sie, bytaby to znaczaca poprawa

w stosunku do wskaznika 1,3% odnotowanego w 2016 roku.

Globalne perspektywy dla firm prywatnych

9%

sposrod ankietowanych
spotek prywatnych juz
opiera czes¢ swoich
przychoddw na rynkach
miedzynarodowych



Globalne perspektywy dla firm prywatnych

Zagrozenia dla wzrostu

Biorac pod uwage taka dynamike wzrostu, nie powinno dziwic, ze
jedynie 17% liderdw firm prywatnych wymienito bariery handlowe
jako istotne zagrozenie dla rozwoju swoich firmy.

To, co ich niepokoi, to szereg innych kwestii, w ktérych zaczynamy
dostrzegac roznice regionalne. Respondentéw z obu Ameryk
najbardziej martwig niepewne perspektywy gospodarcze w ich
krajach, podczas gdy w regionie Azji i Pacyfiku najwieksze obawy
budza koszty surowcéw oraz wydatki zwigzane z produkgja.

Dla dyrektoréw w obszarze Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki
najistotniejszy problem stanowi zatrudnienie i zatrzymanie
pracownikow.

Respondenci we wszystkich obszarach wymienili niepewnosc
geopolityczng jako jedno z gtéwnych zagrozen wzrostu. W ubiegtym
roku nie brakowato wydarzen, ktére miaty globalne reperkusje:
gtosowanie Brytyjczykow za opuszczeniem Unii Europejskiej, zmiana
liderow w Ameryce Pétnocnej i Europie, wzrost nastrojow militarnych
w Korei P6tnocnej oraz nowa fala atakow terrorystycznych w réznych
czesciach swiata.

Zadne sposréd zagrozen nie zostato uznane za wazniejsze od
pozostatych. Wrecz przeciwnie, respondenci w réwnym stopniu
zaniepokojeni sg wieloma potencjalnymi niebezpieczenstwami.
Ponadto wsréd prawdopodobnych zagrozen wymieniaja:
konkurencje ze strony destabilizatoréw rynkowych, wahania kursow
walutowych, stabszy popyt na rynku rodzimym, zwiekszone wymogi
regulacyjne oraz koszty nadgzania za postepem technologicznym.

Jakie jest najwieksze zagrozenie dla wzrostu Twojej firmy? Ameryki:
Azja i Pacyfik: 30% podato ,niepewne
Europa, Bliski Wschéd 28% wskazato na perspektywy gospodarcze

i Afryka: ,koszty surowcéw oraz
inne koszty produkgji”

22% respondentow
odpowiedziato, ze

i zatrzymywania

Py \‘

w swoim kraju”

I\\\“l \\,



Zenith

Global perspectives for private companies

Niepewnosc¢ zwigzana z Brexitem nie
zatrzyma przetomowych zmian na
rynku pojazdow leasingowych

Niespodziewany wynik gtosowania Brytyjczykéw za wyjsciem

z Unii Europejskiej z czerwca 2016 roku sprawit, ze wiele firm
prowadzgacych interesy w Wielkiej Brytanii zaczeto zastanawiac

sie czy kontynuowac w tym kraju swoje kluczowe inwestycje
powigzane z ich strategig rozwoju. Zenith, brytyjska firma zajmujaca
sie wynajmem pojazddw, do nich nie nalezy. Pomimo niepewnosci
zwigzanych z Brexitem, Zenith wcigz zatrudnia, wprowadza
innowacje, nabywa firmy i przejmuje udziaty w rynku od swoich
konkurentow, jak twierdzi Mark Phillips, dyrektor finansowy firmy.

,Nie wstrzymujemy decyzji inwestycyjnych - méwi Phillips. Mamy
taka zdrowa paranoje, ktéra zmusza nas do ciggtego inwestowania
w biznes tak, aby nasza konkurencja nie mogta nas doscignac”.

Zenith otworzyt niedawno nowg siedzibe w Leeds, ktorg zatwierdzit
na poczatku 2016 roku, czyli jeszcze przed referendum. Od tamtego
czasu Zenith nie zwolnit tempa. Firma uruchomita nowy program
praktyk w celu rozwigzania problemu braku wykwalifikowanych
pracownikow. Dzieki wsparciu pozyskanego funduszu Private
Equity, Zenith kupit niedawno Contract Vehicles Limited Group,
leasingodawce pojazddw ciezarowych. Firma sporo zainwestowata,
aby wesprze¢ nowy rodzaj umowy leasingowej zwanej
Wyrzeczeniem czesci wynagrodzenia” (@ang. salary sacrifice). W jej
ramach pracownicy, ktérzy nie dostang samochoddw stuzbowych,
moga wydzierzawi¢ wtasne samochody i dokona¢ odpowiednich
potracen ze swojej pensiji.

Zenith kontroluje obecnie znaczng czes¢ rynku leasingu pojazdow
korporacyjnych w Wielkiej Brytanii i niedawno zostat uznany za jedng
z najszybciej rozwijajacych sie sredniej wielkosci firm prywatnych

w kraju.> W ciggu ostatnich kilku lat odnieslismy duzy sukces

W rozwoju naszej dziatalnosci, gtéwnie poprzez przejecie udziat

w rynku od konkurentow” - méwi Phillips. ,Wcigz zostata spora czesc¢
rynku, o ktérg warto zawalczyc”.

,Nie wstrzymujemy decyzji
inwestycyjnych... Mamy takg zdrowg
paranoje, ktora zmusza nas do ciggtego
inwestowania w biznes tak, aby nasza

konkurencja nie mogta nas dogonic”

Mark Phillips
Dyrektor finansowy (CFO), Zenith

Ponadto, firma chce wykorzystac swoje doswiadczenie

w leasingu pojazdéw korporacyjnych, aby wejs¢ na rynek
konsumencki. Phillips mowi, ze Zenith opracowuje produkty,
ktore komunikacje z konsumentami, oferujac im platforme do
wyszukiwania, utrzymywania i ubezpieczenia wynajmowanych
pojazdéw. W zamian za statg miesieczng opfate Zenith przejmie
wszystkie ryzyka zwigzane z posiadaniem samochodu, w tym
ubezpieczenie, naprawy i zmiany wartosci wykupu leasingu.

,Obserwujemy, ze Swiat zmierza w kierunku gospodarki opartej
na subskrypcji, a my jestesmy w wyjatkowej sytuacji, aby z tego
skorzystac” - wyjasnia Phillips.



Powstawanie
przetomowych
rozwigzan

Digitalizacja moze ostabic istniejgce
modele biznesowe i zadna branza nie
jest na to odporna.




Ciagty przeptyw informacji ponad granicami panstw jest
prawdopodobnie kolejnym czynnikiem majgcym wptyw na
ujednolicenie oczekiwan i plandw kadry kierowniczej. Technologie, takie
jak przetwarzanie i analiza danych w chmurze (ang. cloud computing),
wyroéwnaty szanse wielu firm prywatnych, zapewniajgc im dostep do
platform technologicznych, ktére jeszcze do niedawna byty dla nich
nieosiggalne oraz umozliwiajac im przeksztatcanie danych w informacje
biznesowe.

W artykule Deloitte poSwieconym przetomowym rozwigzaniom
podsumowano to zjawisko w sposéb nastepujacy: ,wiedza rodzi
wiedze". Dzisiejsze technologie stymuluja i przyspieszaja kolejne
innowacje. Stosujace je firmy nie tylko przyczyniaja sie do ich
rozpowszechniania, ale tez przyspieszaja globalne procesy edukadji
i zmian.°

,Technologia odgrywa wazng role w integracji firm w réznych
gospodarkach” - uwaza dr Rumki Majumdar, ekonomista z Deloitte
Services LP w Bengaluru w Indiach. Dr Rumki wskazuje na analityke
danych jako technologie wzmacniajgca wzajemne powigzania. ,Funkcje
analityczne, takie jak duze zbiory danych (Big Data), pomagaja firmom
zrozumied Swiat, w ktérym pracujg, przewidywac wyniki biznesowe

i planowac strategie. Technologie oparte na chmurze sprawity,

Niemal potowa respondentéw uwaza, ze w ciggu najblizszych dwéch lub
trzech lat prawdopodobnie pojawig sie przetomowe rozwigzania ze strony

nietradycyjnej konkurencji.

Europa Bliski

‘

Ameryki:
33%

Wschéd i Afryka:

Globalne perspektywy dla firm prywatnych

ze taka analiza jest fatwa i przystepna dla firm, ktére maja aspiracje,

aby sie rozwijac.” Cyfryzacja moze réwniez ostabia¢ modele biznesowe.
Firmy prywatne sg narazone na przetomowe rozwigzania oparte na niej.
Zadna branza nie jest na to odporna. Niemal potowa respondentéw
uwaza, ze w ciggu najblizszych dwdch lub trzech lat nastgpig zasadnicze
zmiany spowodowane dziataniami niestandardowej konkurencji. Liderzy
biznesowi ze wszystkich pieciu gtéwnych sektoréw objetych nasza
ankieta spodziewajg sie, ze taka sytuacja pojawi sie, lecz nikt nie jest

o tym bardziej przekonany niz firmy sektora ustug finansowych, ktére
zmagaja sie z potencjalng transformacja spowodowang innowacjami,
takimi jak technologia blockchain.’

Podczas gdy kwestie dotyczace ogdlnej prognozy i planow inwestycji
biznesowych nie generowaty duzych réznic miedzy regionami,
perspektywy odnoszace sie do przetomowych rozwigzan znacznie
sie réznig w roznych czesciach Swiata. Wsrod kadry kierowniczej

z rejonu Azji i Pacyfiku, 58% respondentdw, a 52% z Europy, Bliskiego
Wschodu i Afryki oczekuje, ze w ciggu 2-3 lat ich spétki odczujg skutki
prekursorskich projektow nietradycyjnej konkurencji. (wywalamy cate
kolejne zdanie). Tymczasem ankietowani z obu Ameryk postrzegaja

j3 jako mniej realny problem niz ich odpowiednicy w pozostatych
czesciach $wiata. Zaledwie 33% respondentdw z obu Ameryk twierdzi,
ze ich firmy mogg znalez¢ sie w obliczu takich zagrozen w najblizszym

czasie.

Azja i Pacyfik:
58%




Globalne perspektywy dla firm prywatnych

Anthony Stephan, Lider ds. Krajowej Strategii i Transformacji
Technologii, Deloitte Consulting LLP, stawia firmom zadanie
polegajace na zbadaniu ich organizacji od wewnatrz, aby sprostac
dzisiejszemu srodowisku petnemu przetomowych rozwigzan.
,Zmiana zaczyna sie od samo$wiadomosci” - méwi Stephan. ,Firmy
muszg byc¢ przygotowane, aby same mogty wprowadzac przetomowe
rozwigzania i muszg by¢ szczerze przekonane do tego. Dzieki temu
moga 0siggna¢ postawiony sobie cel”.

W jakich przypadkach przetomowe rozwigzania beda miaty pozytywny
wptyw?

66%
Postep technologiczny

56%
Oczekiwania klienta

— 51%
Dostep do tresci

39%
Rynek makroekonomiczny

— 35%
Regulacje



Technologia jako aktywator

Przetomowe rozwigzania - to szerokie okre$lenie i moze oznaczac
cos innego dla przedstawicieli firm, cho¢ przede wszystkim kojarza
je zinnowacjami technologicznymi. Dwie trzecie lideréw prywatnego
sektora tagczy wprowadzanie tego typu modernizacji z powstaniem
nowych mozliwosci dla przedsiebiorstw i szansg na osigganie
dobrych wynikéw. Sg oni bardziej optymistyczni wobec wptywu sit
przetomowych, takich jak zmiany w oczekiwaniach i preferencjach
klientéw oraz dostep do tresci poprzez rézne platformy. Jednak

z drugiej strony respondenci dostrzegli, ze pewne przetomowe
rozwigzania majg bardziej negatywny wptyw, taki jak potencjalne
zmiany regulacyjne lub zmiany na rynku makroekonomicznym.

,Definicja sektoréw istniejacych obecnie moze za jakis czas juz nie
by¢ aktualna” - méwi Stephan. Podmioty, ktérych sposéb dziatania
prowadzi do przemodelowania rynku szybciej wprowadzaja

nowe technologie, dzieki czemu moga obstugiwac klientéw

w przyspieszony i wydajny sposob”.

Przyktadem takiej firmy jest RECARO, producent siedzen do
samolotéw. Niemiecka firma od lat koncentruje sie na materiatach

i funkcjach, ktére pasuja do jej produktéw, a obecnie wkracza w Swiat
analityki danych, aby poméc swoim partnerom lotniczym w obstudze
bardziej wydajnych kabin. Wkrétce na siedzeniach samolotowych
produkowanych przez te firme znajda sie czujniki. Ich zadanie
polegac bedzie na informowaniu jak czesto fotele sg rozktadane, co
utatwi wykonywanie prewencyjnych konserwacji, a takze ograniczy
utrate przychoddw. Zatogi samolotéw beda mogty, Sledzac monitor
zamieszczony z przodu samolotu, obserwowac, ktére oparcia
siedzen i stoliki w formie tacek (montowane do tylnej czesci fotela)

wymagaja dostosowania do startu i lgdowania maszyny. 6 6 O

Globalne perspektywy dla firm prywatnych

o
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uwaza, ze postep (o) (o)
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Globalne perspektywy dla firm prywatnych

Inwestycje technologiczne

Odpowiadajac na pytanie o to, jakie trendy technologiczne
prawdopodobnie beda miaty istotny wptyw na ich biznes w ciggu
najblizszych 12 miesiecy, respondenci ankiety podali pie¢ kluczowych
obszardéw: cyber wywiad, analityka, infrastruktura chmury,
urzadzenia mobilne, oraz duze zbiory danych (big data).

Jesli chodzi o priorytety inwestycyjne, 40% respondentéw,

na pierwszym miejscu listy umiescito chmure obliczeniowa/
oprogramowanie w chmurze jako ustuge oraz zarzgdzanie relacjami
z klientami. Zaraz za nimi znalazty sie analityka danych/ analityka
biznesowa (business intelligence) i automatyzacja proceséw
biznesowych.

Technologie te beda wykorzystywane na wiele sposobdw. Na
szczycie listy znalazta sie obstuga klienta, a zaraz za nig marketing,
badania i rozwdj, sprzedaz oraz dostawa produktéw/ustug. Bardzo
prawdopodobne, ze te inwestycje technologiczne réwniez odegraja
kluczowa role we wspomaganiu spotek prywatnych w realizadji ich
planow dotyczacych wzrostu w nadchodzgcym roku. Ponad jedna
trzecia respondentéw (35%) podata wzrost produktywnosci jako swoj
najwazniejszy priorytet strategiczny. Nieco mniej ankietowanych
koncentruje sie na rozwoju nowych produktéw i ustug oraz
powiekszaniu istniejgcych rynkéw.

Which investments in technology is your company
most likely to make in the next 12 months?

Caty model biznesowy TouchPal opiera sie na pomaganiu ludziom,
by zwielokrotnia¢ produktywnos¢. Chinska firma zajmuje sie
rozwojem wirtualnych klawiatur oraz innych aplikacji, ktére
zwiekszajg uzytecznosc telefondw komdrkowych. ,Pisanie na
ekranie dotykowym moze by¢ bardzo przykrym doswiadczeniem” -
mowi Michael Wong, wspdétzatozyciel i dyrektor naczelny TouchPal.
,DostrzegliSmy szanse w poprawie tego stanu rzeczy”.

TouchPal otrzymata w 2009 r. tytut Globalnego Championa GSMA
Global Mobile Innovation Award od MWC, niedtugo po jej zatozeniu.
Obecnie firma produkuje jedng z najlepiej sprzedajacych sie
zewnetrznych aplikacji klawiaturowych, a jej oprogramowanie

jest fabrycznie instalowane na wielu markowych telefonach
komarkowych. Poza tym koncentruje sie gtdwnie na uczeniu
maszynowym oraz innych narzedziach sztucznej inteligencji (patrz

pasek boczny na stronie 17).

Przetwarzanie danych
w chmurze/ oprogramowanie
chmury jako ustuga

Zarzagdzanie relacjami
z klientami

Automatyzacja procesow
biznesowych

Analiza danych / Business
Intelligence (analityka
biznesowa)

38%




TouchPal

Global perspectives for private companies

Udoskonalanie inteligentnych urzgdzen

Pomimo wszystkich tych niesamowitych rzeczy wykonywanych
przez smartfony, wyzwaniem, z ktérym borykaja sie ich uzytkownicy
jest autokorekta, czyli funkcja zmieniajgca stowa w trakcie pisania

w celu skorygowania dostrzezonych btedéw w pisowni lub po prostu
dokoniczenia mysli uzytkownika. Prawie dziesig€ lat temu, trzej
znajacy sie z pracy koledzy, dostrzegli nowg mozliwos¢ biznesowg

w poprawieniu tej funkgji i tak narodzit sie TouchPal.

Dzisiaj jest jedng z najchetniej kupowanych zewnetrznych aplikadji
klawiaturowych dla telefonéw komdérkowych. TouchPal to takze
nazwa spotki zaleznej od China’s CooTek, sprzedajacej fabrycznie
instalowane oprogramowanie wielu znanym producentom
telefonéw. Ponad 700 miliondw uzytkownikéw na catym Swiecie
korzysta z klawiatur tej firmy w 157 réznych krajach i w ponad 120
jezykach.

Jednak, jak to ujat wspotzatozyciel i dyrektor generalny TouchPal
Michael Wong: “Obecna technologia osiggneta gérny putap i nie
mozna jej bardziej ulepszy¢”. Dlatego chinska firma duzo inwestuje

w sztuczng inteligencje (Al). TouchPal chce z technologii Al w celu
poprawy mozliwosci prognostycznych swojego oprogramowania,
aby uzytkownicy mogli pisac jeszcze mniej. Niektore z technologii
gtebokiego uczenia sie korzystaja z foréw uzytkownikéw, medidw
spotecznosciowych oraz innych stron internetowych przy
pozyskiwaniu wiedzy o tym, w jaki sposéb ludzie formutujg wyrazenia
jezykowe.

TouchPal prowadzi réwniez badania nad bezdotykowa interakcjg
miedzy cztowiekiem i maszyng. Wong mowi, ze firma pracuje nad
stworzeniem nowych sposobow interakgji uzytkownikéw z ich
urzadzeniami, takich jak rozpoznawanie gtosu oraz oprogramowanie
reagujace na ruchy gatek ocznych lub gesty ramion.

,Do tej pory skupialismy sie na klawiaturze, poniewaz jest to gtéwny
sposob interakcji miedzy uzytkownikami iich urzadzeniami” - méwi
Wong. ,Ale teraz osiggneliSmy bardzo wazny przetom, w ktérym te
interakcje ulegng zmianie.”

TouchPal pracuje nad zatrudnieniem wiekszej liczby naukowcéw
zajmujgcych sie analizg danych, gtéwnie w swoich biurach w Dolinie
Krzemowej. Jest to trudne zadanie, firmy na catym Swiecie,
niezaleznie od swojej sytuacji ekonomicznej, poszukujg pracownikow

.. mobilny Internet to miejsce
bez barier i granic. Dla nas Swiat
staje sie bardziej ptaski.

Michael Wong
Dyrektor finansowy (CEO) TouchPal

posiadajgcych konkretne umiejetnosci, umiejetnosci. co pozwoli
zwiekszy¢ wysitek zmierzajgcy do lepszego wykorzystania informacji.
Wong mowi, ze oprécz bardzo konkurencyjnego wynagrodzenia
poczatkowego, TouchPal oferuje co$, czego wiekszos¢ firm nie

moze zaoferowac: dostep do danych. ,Posiadamy setki milionow
uzytkownikéw generujgcych codziennie dane” - méwi Wong.
,Naukowiec zajmujacy sie danymi moze u nas realizowac swojq
kariere zawodowg".

Wong dodaje, ze nowi amerykanscy pracownicy beda pracowac

z zespotem 40 inzynieréw w Szanghaju. Firma prowadzi akwizycje
nawet w Izraelu, aby przyspieszy¢ prowadzone przez nig badania
nad Al (patrz rozdziat M&A). Takie globalne podejscie zespotowe,

w ktoérym wspotpraca przekracza granice, jest nierozerwalng cecha
prowadzenia dziafalnosci w dobie Internetu, mowi Wong.

,Zawsze bedg takie kraje, ktére bedg probowac chroni¢ swoj rynek
wewnetrzny” - mowi. ,Ale mobilny Internet to miejsce bez barier
i granic. Dla nas swiat jest bardziej ptaski”.



Globalne perspektywy dla firm prywatnych

Zarzadzanie technologia

Tempo zmian w zachodzgcych dzisiejszym cyfrowym Swiecie
wymaga nieustannych innowacji. Stephan twierdzi, ze firmy
muszga by¢ przygotowane na zresetowanie swoich priorytetow

i natychmiastowe podjecie dziatan lub ryzyko zostanie zupetnie
zmienione przez zaburzenia spowodowane technologig, a nie zas
wykorzystanie korzysci, ktére daje. Cele musza by¢ okreslone,

a dazenie do ich realizacji - zorganizowane, by firma odniosta sukces.

,Prywatne firmy stosuja technologie, technologie cyfrowa,
technologie chmury, a nawet uczenie maszynowe” - mowi Stephan.
,Ale firmy potrzebujg réwniez zarzadzania technologig. To wtasnie
w tym obszarze mozna dostrzec zwrot z inwestycji, a technologia
tworzy wartos¢ i zapewnia wyniki”.

Stephan zauwaza, ze w rozwoju nowych produktéw wazne jest
zwracanie ciggtej uwagi na relacje z klientami. ,Mozesz stworzy¢
tyle produktow i ustug, ile chcesz” - mowi Sephen. ,Ale jesli nie
koncentrujesz sie na doswiadczeniach klientéw, a oni nie sg
zaangazowani, nie stworzysz dtugoterminowej, trwatej relacji.”

Jak podkreslono w raporcie Deloitte na temat trendéw technologii
w2018 r., firmy musza wej$¢ na nowy poziom koordynacji pomiedzy
dziatem IT a ich poszczegdinymi biznesami, aby mozliwe byto

ich dostosowanie. Biznes i IT musza by¢ wspdlnymi partnerami

w korzystaniu z technologii, niezaleznie od tego, czy technologia jest
wykorzystywana do obstugi dziatu firmy, czy tez do komercjalizacji
produktu.®

Jesli nie koncentrujesz sie na doswiadczeniach klientow,
a Twoi klienci nie sg zaangazowani, nie stworzysz

diugoterminowej, trwatej relacji.

Anthony Stephan
Lider krajowej strategii i transformacji technologicznej
Deloitte Consulting LLP



Bingo Industries

Global perspectives for private companies

Akwizycje i technologie przyspieszajg
szybkg ewolucje firmy zajmujacej sie
gospodarowaniem odpadow

gospodarowaniem odpadami, systematycznie kupowata mate
przedsiebiorstwa ze swojej branzy. Wprowadzata do nich automatyzacje
W procesie sortowania. Wdrazanie zmian w przejmowanych zakfadach
trwa od roku do dwoch lat, ale Daniel Tartak, dyrektor generalny Bingo
Industries twierdzi. ze warto wkfadac wysitek w podnoszenie jakosci
recyklingu.

,Kazdy zakupiony przez nas obiekt przeszedt lub przechodzi obecnie
przebudowe” - méwi Tartak. ,Kazdy budowany przez nas zaktad jest
lepszym zakiadem. Nowsza technologia zastepuje starsza lub dodajemy
nowe procesy, majgce na celu zwiekszenie produktywnosci. Obecnie

w naszych zaktadach 80% pracy wykonywane jest dzieki automatyzadji,

a 20% dzieki sile roboczej, ale myslimy, ze mozemy uzyskac jeszcze lepszy
wynik”.

Dazac do tego celu, Tartak regularnie przemierza swiat w poszukiwaniu
nowych rozwigzan i proceséw automatyzacji, aby usprawnic dziatalnos¢
recyklingowa firmy. Musi mingc¢ wiele czasu, zanim jakakolwiek firma

z aspiracjami uzyskania wzrostu na rynku krajowym osiggnie sukces.
Tartak uwaza jednak, ze jego wyjazdy rozpoznawcze pomogty mu

w okresleniu nowych strategii zwiekszania produktywnosci. W trakcie
jednego z takich wyjazddw do Standw Zjednoczonych, cztery lata temu
odwiedzit spotke zajmujaca sie gospodarkg odpadami, ktéra korzystata
Z systemu wsparcia zintegrowanego modelu zbiérki odpaddw, ktérego
wczesniej nigdy nie widziat.

,Zobaczytem, ze wydajne i produktywne przetwarzanie duzych ilosci
odpaddw jest fatwiejsze niz nam sie wydaje” - méwi Tartak. Bingo
Industries przeniosta czes¢ tego procesu i obecnie moze przetworzyc
znacznie wiecej odpaddw kazdego dnia w kazdym obiekcie.

Ewolucja Bingo Industries przypomina sytuacje wielu prywatnych firm,
aczkolwiek odbyta sie bardzo szybko. Biznes zostat przejety w 2005
roku przez rodzicow Tartaka za 1 min dolaréw australijskich. W tamtych
czasach byta to wytgcznie firma zajmujaca sie odbiorem odpaddéw.
Posiadafa zaledwie cztery ciezaréwki. Tartakowie dostrzegli szanse na
wprowadzenie ulepszonej obstugi klienta do branzy odbioru odpadéw
w Sydney i zdobyli wystarczajaco duzy udziat w rynku, aby do grudnia
2016 roku zwiekszyc swoja flote do 158 ciezaréwek.

Sukces ten spowodowat, ze w roku 2017 firma ta byta jedng

z najwiekszych spotek notowanych na Australijskiej Gietdzie Papierdw
Wartosciowych.

Kazdy kolejny budowany przez nas zaktad
jest lepszy. Nowsza technologia zastepuje
starszg lub dodajemy nowe procesy majgce
na celu zwiekszenie produktywnosci.

Daniel Tartak
Dyrektor generalny (CEO), Bingo Industries

Notowanie na gietdzie umozliwito Tartakowi realizacje jego wizji rozwoju
dziatalnosci na skale krajowa, co obecnie mozna zaobserwowac dzieki
szybkiemu wejsciu spotki na dynamiczny rynek stanu Wiktorii. Widac
tam infrastrukturalny boom, podobny do NSW, co jest idealng sytuacja
dla Bingo, ktéra podejmuje dziatania w obszarze recyklingu w projektach
budowlanych i rozbidrkowych.

Po okoto pieciu latach dziatalnosci firma uswiadomita sobie, ze jej wzrost
zostanie ograniczony z powodu malejgcej pojemnosci sktadowisk

w regionie. Dostrzezono réwniez, ze spoteczenstwo w coraz wiekszym
stopniu jest zainteresowane zréwnowazonymi sposobami postepowania
z odpadamiw czasie, gdy ich liczba rosta, do czego przyczyniat sie m.in.
wzrost populacji w Australii.

Obecnie firma odbiera zuzyte materiaty budowlane iinne odpady
komercyjne, a nastepnie sprzedaje je w postaci sciotki, piasku, kruszywa

i cegiet. ,To byto skalkulowane ryzyko” - méwi Tartak. , Ale teraz jesteSmy
zintegrowani pionowo i uwage koncentrujemy na przekierowaniu ze
skfadowisk jak najwiekszej ilosci odpaddw. Jest to ogromna korzysc dla
naszych klientéw, poniewaz moga powiedzie¢, ze ponownie wykorzystujg
swoje odpady. To naprawde dobra historia”.



Kompresowanie
krzywej uczenia sie

Automatyzacja zmienia ksztatt znacznej
czesci sity roboczej.




Automatyzacja wptywa na zatrudnienie ludzi. Ekrany dotykowe
zastepuja kasjerow. Czatboty coraz czesciej wykonujg prace
przedstawicieli obstugi klienta. Maszyny sortuja nawet Smieci (patrz
strona 19). Obecnie stoimy u progu rewolucji w aplikacjach opartych na
sztucznej inteligencji.’

Ajednak, przynajmniej na razie, poleganie w wiekszosci prac

na robotach pozostaje kwestig przysztosci. Wyniki badan
przeprowadzonych przez Deloitte Private wskazuja, ze w przewazajacej
wigkszosci branz, talent jest nadal zasadniczym warunkiem wzrostu.

45% ankietowanych kierownikéw spodziewa sig, ze w przysztym roku
zwiekszy petnoetatowe zatrudnienie, co jest sygnatem, ze jesli chodzi
o technologie, ludzie wcigz maja kluczowe znaczenie dla wielu funkgji
biznesowych.

Czy oczekujesz, ze zatrudnienie petnoetatowe w Twojej firmie wzrosnie,

Globalne perspektywy dla firm prywatnych

Zgodnie z najnowszym artykutem Deloitte Review na temat
przysztosci pracy, rozszerzajgca sie gama technologii, poczawszy
od druku 3D az po biosynteze, sprawia, ze produktywne narzedzia
stajg sie dostepne dla coraz mniejszych firm, a tym samym
ostabiajg pewna tradycyjng przewage duzych firm w zakresie
rozwoju i wdrazania nowych produktéw i ustug. Sytuacja ta moze

z czasem generowac bardziej optacalne mozliwosci zatrudnienia dla
pracownikow w mniejszych przedsiebiorstwach.”

Obecnie firmy biorgce udziat w naszej ankiecie, znajduja

sie pomiedzy dwoma poteznymi trendami, ktére zostaty
zapoczatkowane w wyniku wznowienia globalnego wzrostu:
potrzeba zatrudniania nowych pracownikéw w celu zaspokojenia
rosnacego popytu oraz nasilajaca sie walka o kurczaca sie pule
wykwalifikowanych specjalistow.

pozostanie na takim samym poziomie, zmaleje w ciggu najblizszych 12 miesiecy?

D ©

5%

45%



Globalne perspektywy dla firm prywatnych

W tej gonitwie za pracownikiem okazac sie moze, ze mniejsze
firmy prywatne sa, w pewnym stopniu, w niekorzystnej sytuacji.
Moga nie posiadac tak duzej rozpoznawalnej marki, jak ich

wieksi publiczni rywale. Moga nie mie¢ tak wiele pieniedzy lub
dodatkéw finansowych, takich jak opcje na akcje, do zaoferowania
kandydatom do pracy. Prywatne firmy czesto nie sg skupione

w duzych obszarach metropolitalnych, ktére moga przyciagac
mtodszych pracownikow.

Jednak prywatne firmy oferuja korzysci osobom poszukujacym
pracy, ktérych nie sg w stanie da¢ wieksze firmy publiczne. Sektor
prywatny moze zapewnic lepszg rownowage miedzy zyciem
zawodowym i rodzinnym, w tym elastyczne godziny pracy. Liderzy
wyzszego szczebla sg czesto bardziej dostepnie w spdtkach
prywatnych, co umozliwia pracownikom wzmocnienie powigzan
oraz stwarza mozliwosci poznania wiekszej liczby obszardw
dziatalnosci. Jest prawdopodobne, ze ich praca ma bezposredni
wptyw na firme, biorgc pod uwage bardziej ptaska organizacje
typowa dla wielu prywatnych firm.

Na podstawie wynikéw globalnej ankiety przeprowadzonej przez
Deloitte Private, wiele prywatnych firm doskonale zdaje sobie
sprawe z tych zmieniajgcych zasady gry wartosci i wykorzystuje je
do przyciggania i zatrzymywania kluczowych pracownikow.

W Australii Bingo Industries postuzyto sie swoim szybkim
rozwojem, aby przyciggna¢ nowych programistow do

firmy. W ciggu osmiu lat liczba petnoetatowych operatoréw
oprogramowania wzrosta z jednego do osmiu. Na poczatku
pomagali oni w opracowaniu wewnetrznej platformy informacyjnej
o nazwie Bingo Live, ktdra ,w zasadzie prowadzi dziatalnos¢”,
zgodnie z opinig dyrektora generalnego Daniela Tartaka. Obecnie
pracujg nad aplikacja, ktéra pomoze klientom $ledzi¢ lokalizacje
cigzarowek przypisanych do zebrania ich odpaddw, podobnie jak
program stuzacy do wspdélnych przejazdéw samochodem.

,W dzisiejszych czasach trudno jest znalez¢ naprawde dobrych
ludzi, ale staramy sie ich przycigga¢, poniewaz jestesmy mtoda,
innowacyjng firmg, ktéra szybko sie rozwija” - mowi Tartak. ,A oni
chca byc czescia tego sukcesu.”

.. wiele prywatnych firm doskonale

zdaje sobie sprawe z tych zmieniajgcych
gre atrybutow i wykorzystuje je do
przyciggania i zatrzymywania kluczowych
pracownikow.
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Globalne perspektywy dla firm prywatnych

Technologia jako aktywator

Przetomowe rozwigzania moga oznaczac wiele rzeczy dla rozwijajacej
sie firmy, lecz wielu kojarzy jg z innowacjami technologicznymi. Dwie
trzecie prywatnych lideréw firm postrzega postep technologiczny
jako tworzenie nowych mozliwosci i pozytywnych wynikéw. Sg oni
bardziej optymistyczni wobec wptywu sit przetomowych, takich jak

zmiany w oczekiwaniach i preferencjach klientéw oraz dostep do .
tresci poprzez rozne platformy. Jednak z drugiej strony respondenci :5
dostrzegli, ze pewne przetomowe rozwigzania majg bardziej 3.

negatywny wptyw, taki jak potencjalne zmiany regulacyjne lub zmiany
na rynku makroekonomicznym.

,Definicja sektoréw istniejacych obecnie moze za jakis czas juz nie
by¢ aktualna”, mowi Stephan. Podmioty, ktérych sposéb dziatania
prowadzi do przemodelowania rynku szybciej wprowadzaja

nowe technologie, dzieki czemu moga obstugiwac klientéw

w przyspieszony i wydajny sposob.”

Przyktadem takiej firmy jest RECARO, producent siedzen do
samolotéw. Niemiecka firma od lat koncentruje sie na materiatach

i funkcjach, ktére pasuja do jej produktéw, a obecnie wkracza

w Swiat analityki danych, aby pomac swoim partnerom lotniczym

w obstugiwaniu bardziej wydajnych kabinach. Wkrétce na jej
siedzeniach mogg by¢ umieszczane czujniki, ktére beda informowaty,
jak czesto siedzenia sg rozktadane, co umozliwi firmom dokonywanie

prewencyjnych konserwacji i ograniczenie utraty przychodéw. Dzieki
temu zatogi samolotéw beda mogty sledzi¢ monitor zamontowany
z przodu samolotu, aby dobrze widzie¢, ktére oparcia siedzen - O

oraz stoliki w formie tacek (montowanych do tylnej czesci siedzen)
wymagajq dostosowania przed startem i lgdowaniem.

twierdzi, ze szkolenie
najprawdopodobniej

bedzie ich inwestycjg w talenty
W Ciggu nastepnych

12 miesiecy
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Globalne perspektywy dla firm prywatnych

Szkolenia i uczenie sie

Firmy prywatne majg jeszcze jeden powdd, aby tak mocno
koncentrowac wysitki na dbaniu o wewnetrzne talenty. Jak juz
wczesniej wspomnielismy, przedstawiciele firm na pytanie o gtéwna
strategie rozwoju na najblizszy rok, najczesciej odpowiadali, ze jest
to wzrost wydajnosci. Moulton twierdzi, ze talent bedzie odgrywaty
kluczowa role we wspieraniu i wykorzystywaniu innowacji, w réwnie
duzym stopniu, jak inwestycje w nowe technologie beda realizowaty
ten cel.

,Technologia umozliwia mniejszym organizacjom usprawnianie

i automatyzacje procesow, a w wielu przypadkach zwalnia cenne
zasoby ludzkie na rzecz innych innowacyjnych bizneséw” - mowi
Moulton.

To, czy pracownicy mogg sprostac tej sytuacji, w duzej mierze

zalezy od Srodkéw, ktére firmy zainwestujg w szkolenia oraz rozwoj
kierownictwa. W przesztosci, jak méwi Moulton, wiele firm miato dos¢
standardowg oferte szkoleniowa, ktéra obejmowata prowadzone
przez instruktora programy edukacyjne. Ich uczestnicy mieli zdoby¢

35%

twierdzi, ze zwiekszona
produktywnos¢ bedzie ich
gtéwng strategia rozwoju
w nadchodzgcym roku
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okreslone umiejetnosci, takie, jak np. korzystanie z nowego typu
oprogramowania.

Obecnie jednak firmy musza rozszerzyc¢ te definicje i zaoferowac
pracownikom ciggte doswiadczenie edukacyjne. Dzieki niemu
zacheca ich do wprowadzania innowacji wokot juz istniejgcych
proceséw. Moulton twierdzi, ze takie doswiadczenia moga by¢
tatwiejsze do pielegnowana w mniejszych, prywatnych firmach,
poniewaz zazwyczaj sg one rodzinnymi podmiotami i szybciej
reaguja na zachodzace zmiany.

,Szkolenie nie jest juz typowym szkoleniem, lecz prawdziwym
zdobywaniem wiedzy” - méwi Moulton. ,Takie dojrzate podejscie
do zdobywania wiedzy pomaga firmom prywatnym sprostac ich
zmieniajgcym sie potrzebom, a takze zachowac i przyciggnac
wartosciowych ludzi. Dzieki innowacjom potencjalni pracownicy
rozumieja, ze rola w organizacji nie ogranicza sie tylko do pracy, lecz
jest réwniez sposobem na realizacje kariery”.




RECARO Aircraft Seating

Global perspectives for private companies

Sukces bierze sie od Srodka

Zmiana jest statym zjawiskiem w wielu réznych branzach,

a podrdéze lotnicze nie sg wyjatkiem. Na rynku, na ktérym kazda
linia lotnicza korzysta z tych samych konstrukgji to, co znajduje

sie w srodku samolotéw, réznicuje je. Z tego powodu przewoznicy
nieustannie przeprojektowujg wnetrza swoich samolotéw, probujgc
zaproponowac jakiekolwiek nowe udogodnienia lub stworzy¢
dodatkowa, chocby kilkunastocentymetrowg przestrzen na nogi.

Takie wyzwanie podejmuje firma RECARO Aircraft Seating. Ta
niemiecka spotka, ktérej poczatki siegaja pierwszych lat XX wieku,
debiutowata w branzy samochodowej, a juz od pewnego czasu
nieustannie wprowadza innowacyjne rozwigzania w zakresie siedzen
samolotowych. Najnowsze propozycje RECARO koncentrujg sie
wokot lekkich materiatow, ktére pomagaja obnizy¢ Srednig wage
siedziska z 15 do 10 kilograméw w klasie ekonomicznej. Firma dodata
nowe funkcje, takie jak uchwyty na telefony komorkowe i okulary,
ergonomiczne zagtowki oraz mozliwos¢ potozenia sie na ptaskim
tozku dla pasazerdw klasy biznes.

Przy tak duzych zmianach w zestawie swoich produktow, ostatnig
rzeczg, jakiej potrzebuje RECARO, jest wstrzas w szeregach
pracownikow. Dlatego firma poswieca tyle czasu i wysitku na
starania, aby jej pracownicy pozostali w spotce i budowali w niej
swoje kariery. Kazda nowo zatrudniona osoba przechodzi przez
akademie szkoleniowg firmy, ale praktyczna nauka nie koriczy sie
na tym. Kazdy pracownik ma przypisanego trenera wykonawczego,
ktory pomaga jej zrozumie¢ podstawowe zasady panujace

w RECARQ i przedstawia zindywidualizowany program awansu.

,Nieustannie informujemy pracownikéw nie tylko o tym, jak sobie
radzg, ale takze, gdzie widzimy ich rozwdj w przysztosci” — mowi
Klaus Steinmeyer, wiceprezes ds. strategii, produktéw i programow
RECARO, ktéry pracuje w firmie od 1995 roku. ,Wykonujemy takie
dziatania dla wszystkich funkcji zarzadzania. Preferujemy obsadzanie
otwartych stanowisk kandydatami wewnetrznymi i odnieslismy na
tym polu spory sukces.”

Nieustannie informujemy pracownikow nie
tylko o tym, jak sobie radzg, ale takze o tym,
gdzie widzimy ich rozwoj w przysztosci...
Preferujemy obsadzanie otwartych
stanowisk kandydatami wewnetrznymi

i odniesliSmy na tym polu spory sukces.

Klaus Steinmeyer
Wiceprezes ds. Strategii, Produktéw i Programéw, RECARO

Jedna z miar sukcesu jest fakt, ze wielu lideréw wyzszego
szczebla w RECARO rozpoczeto swoja kariere wtasnie w tej firmie.
RECARO zostato uznane przez Top Employers Institute jako jeden
z najlepszych na swiecie pracodawcéw w kilku kategoriach, w tym
w kategorii ,biezace inwestycje na rozwdj pracownikéw"."

Oczywiscie, firmy rozwijajace sie nie mogg tylko awansowac,
muszg tez zatrudnia¢ ludzi. W 2016 roku RECARO zwiekszyto liczbe
swoich pracownikéw do 2 200 z 2 tysiecy (suma z rynkow: Niemcy,
Chiny, Polska, RPA i Stany Zjednoczone). Oprocz konkurencyjnego
wynagrodzenia RECARO proponuje kazdej nowej osobie w firmie
mozliwos¢ pracy mobilnej. ,Oferujemy wszystkim naszym
pracownikom elastyczne godziny pracy, aby mogli angazowac sie
mniej lub bardziej w zaleznosci od ich sytuacji zyciowej” - méwi
Steinmeyer. ,Swiadczymy kompletny pakiet. Pozwala nam to by¢
atrakcyjnym pracodawca.”
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Globalne perspektywy dla firm prywatnych

Rozwdéj przywédztwa

kierowniczego”, jako jedng z dwdch najwazniejszych strategii
wzrostu na najblizszy rok. Oznacza to wyzszg pozycje niz bardziej
tradycyjne priorytety, takie jak opracowanie nowych produktéw

i ustug oraz rozszerzenie istniejgcych rynkéw. Mouiton twierdzi, ze
obiecujace jest to, ze prywatne firmy zaczynajg koncentrowac sie na
wzmacnianiu swoich pozycji przywodczych, co Swiadczy o dojrzatym
podejsciu.

,Firmy Sredniego segmentu czesto usitujg zapewnic¢ efektywna
wspotpraca z liderami HR podczas wspdlnych dziatan na rzecz
rozwoju przywodztwa" - méwi Moulton.

,Ponadto, koncentruja sie zbytnio na szczycie zamiast na
Srodkowych szczeblach organizacji, gdzie mozna rozwija¢ przysztych
liderow”.

Mouiton moéwi, ze firmy znane z rozwijania talentéw we witasnych
strukturach, posiadajg lideréw wyzszego szczebla, ktorzy
poswiecajg znaczng ilo$¢ czasu a wydobycie petnego potencjatu
zasobow organizacyjnych swojej firmy. Podchodza oni do sukcesji
dfugofalowo, wyznaczajgc nastepcow do rol, ktére sa trzy lub
cztery poziomy wyzej niz ich obecne stanowisko. Zapewniajg oni
pracownikom nowe do$wiadczenie, ktére przygotowuje ich na
réznorodne funkcje w organizadji.

O wymienito wzmocnienie swojego

6 /() zespotu zarzadzajgcego jako jedng
z dwoch najwazniejszych strategii
WZrostu w roku.
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Associa

Global perspectives for private companies

Potgczenie talentu i technologii

W ,biznesie relacji”.

Wspolnoty mieszkaniowe mogg byc¢ trudne w zarzadzaniu, ale nie

dla Associa. Firma z siedzibg w Dallas w Teksasie, od prawie czterech
dziesiecioleci Swiadczy ustugi prowadzenia wspolnoty mieszkaniowej
i zarzadzania nieruchomosciami. Obecnie Associa posiada ponad
180 oddziatéw na terenie Stanow Zjednoczonych, Meksyku i Kanady,
pomagajgc wspodlnotom mieszkaniowym oraz spotecznosciom,
niezaleznie od ich wielkosci, w szeregu réznych czynnosci, poczawszy
od negocjowania umoéw o swiadczenie ustug, pobieranie opfat, po
zarzadzanie czynszami i dogladanie okolicy.

W ostatnich latach Associa zainwestowata w nowe mozliwosci
technologiczne, aby poprawi¢ obstuge klienta. Firma skonsolidowata
swoje funkcje ksiegowe, poniewaz chce lepiej chroni¢ fundusze
klientow i stworzy¢ najnowoczesniejsze centrum przetwarzania
ptatnosci. W pazdzierniku 2017 roku nawigzata wspotprace

z dostawcg technologii, ktorej celem byto wdrozenie innowacyjnej

i przyjaznej dla uzytkownika aplikacji TownSq do nieruchomosci.
Pomaga ona w zarzadzaniu nimi, umozliwiajgc cztonkom
spotecznosci bezposrednig komunikacje z zespotami zarzgdzajgcymi
i cztonkami zarzadu oraz nawigzywanie wzajemnych kontaktow.

,Nasz biznes jest jedna z relacji” - méwi prezes i dyrektor naczelny
Associa. ,Inwestowanie w naszych pracownikdw jest kluczowym
elementem i wartoscig dla naszej firmy”.

Associa posiada obecnie ponad 100 wewnetrznych metod
szkoleniowych, poczawszy od krétkich spotkan, na ktérych
przekazywane sg wskazowki i najlepsze praktyki, az do kompletnych
programoéw dotyczgcych kluczowych kompetencji, takich jak
rozwigzywanie konfliktéw i tworzenie budzetu wspdlnoty.

W 2017 roku firma uruchomita ptatny program wolontariacki pod
nazwg ,The Great Giveback” (pol. ,Wielki zwrot”), aby dac¢ swoim
pracownikom mozliwos¢ wspierania potrzeb lokalnej spotecznosci
bez koniecznosci poswiecenia ich czasu wolnego. Associa osiggneta
réwniez kluczowy punkt odniesienia, zdobywajgc certyfikat
,Najlepszego miejsca do pracy”, na podstawie wynikéw ankiet
przeprowadzonych przez firmy zewnetrzne.

Nasz biznes jest jedng z naszych reladji,
tak wiec inwestowanie w naszych
pracownikow jest kluczowym elementem
| wartoscig dla naszej firmy.

John Carona
Prezes i Dyrektor Generalny Associa

,Kazda firma nastawiona na sukces i wzrost przyznaje, ze
pracodawcy konkurujg globalnie o talenty” - méwi Carona. ,Wtasciwe
traktowanie naszych pracownikow, wspieranie ich, wykorzystywanie
ich talentéw do budowania przysztosci branzy oraz zaangazowanie
w prace ma kluczowe znaczenie dla podejmowanych przez nas
wysitkdw w zakresie rekrutadji i zatrzymania pracownikow”.

Carona jest gotowy dotozy¢ wszelkich staran w celu zapewnienia
swoim pracownikom tego, czego potrzebujg, aby odnies¢ sukces.
W 2017 roku wystapit w amerykanskim programie telewizyjnym
,Kryptonim szef”. Przedstawit sie jako nowy pracownik, zeby lepiegj
poznac swojg spotke.

,Odkad zatozytem te firme, ponad 37 lat temu, pracowatem
prawie na kazdym stanowisku” - méwi Carona. ,Jednak z czasem
zapominasz, jak wymagajaca fizycznie i psychicznie jest ta praca.
Zaimponowato mi codzienne zaangazowanie kazdego pracownika
w wykonywang przez niego prace”.
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Dojrzewajgca

motywacja
w zakresie fuzji
| przejec (M&A)

Odbicie moze nastgpic juz
niebawem




Gdy globalne firmy prywatne koncentrowaty sie w ostatnich latach na
rozwoju swojej dziatalnosci, wiele z nich wykazato zdecydowang wole,
aby zrealizowac ten cel w sposéb organiczny, bez stosowania przejec
lub fuzji z innymi podmiotami. Mniej niz jedna trzecia (29%) lideréw
firm prywatnych twierdzi, ze ich firma zrealizowata fuzje lub przejecie
w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Brak takich dziatan jest mniej wiecej zgodny z og6lnym trendem.
Globalne rynki fuzji i przeje¢ (M&A) nieco spowolnity, w poréwnaniu

do rekordowego cyklu w 2015 roku. Wéwczas, na catym Swiecie
odnotowano przejecia o wartosci 4,4 biliona USD, po czym w 2016
roku wartos¢ potaczen podmiotéw gospodarczych wyniosta 3,7 biliona
dolaréw amerykanskich, a w roku 20172 wartosc ta ksztattowata sie na
podobnym poziomie.

Zwiekszenie apetytu

Odbicie moze jednak nastapic¢ juz niebawem. W niedawno
opublikowanym raporcie Deloitte dotyczacym trenddw na rynku
przeje¢ i fuzji w Stanach Zjednoczonych, znaczna wigkszos¢ kadry
kierowniczej przewidywata, ze w ciggu kolejnych 12 miesiecy zrealizuje
wieksza liczbe transakgji.”®

Te same oczekiwania znajdujg odzwierciedlenie w wynikach naszej
globalnej ankiety Deloitte Private. 42% respondentow spodziewa sie,
ajest to prawdopodobne lub bardzo prawdopodobne, ze uda im sie
0siggnac¢ wyznaczone cele w ciggu najblizszych 12 miesiecy. Tymczasem
26% twierdzi, ze spodziewa sie przejecia swojej spotki ze strony

innych podmiotéw. Co wiecej, niektdrzy dyrektorzy firm prywatnych
postrzegaja potgczenia podmiotéw jako jedno z ich najsilniejszych
narzedzi do przyspieszenia wzrostu.

Patrick Shearer, partner w fuzjach, przejeciach oraz praktykach
dezinwestydji, Deloitte & Touche LLP, twierdzi, ze zmieniajacy sie
charakter presji konkurencyjnej wywieranej na spétki prywatne, zmusza
je do stawienia czota trudnym kwestiom dotyczacym ich Sciezki rozwoju
w globalnej gospodarce.

,Kiedys rywalizowate$ w pewnych granicach, ale jesli jeste$
zorientowany na wzrost, granice moga by¢ teraz inne” - méwi Shearer.
,Firmy, ktére w przesztosci nie braty pod uwage transakdji fuzji i przejec
(M&A), teraz czesciej rozwazajg przejecia w ramach strategii rozwoju”.

Globalne perspektywy dla firm prywatnych

2%

twierdzi ze jest pravvdopodobne lub
wysoce pravvdopodobne, ze udaim
sie 0siggnac cele w ciggu najblizszych
12 miesiecy.

«
0%

twierdzi, ze spodziewa sie,
ze w ciggu najblizszych 12
miesiecy ich firmy zostang
przejete przez inne podmioty
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Globalne perspektywy dla firm prywatnych

Wspotzatozyciel oraz dyrektor naczelny TouchPal, Michael Wong,
jest jednym z nich. Jego firma odniosta sukces, rozwijajac swojg
dziatalno$¢ dzieki wewnetrznym innowacjom i strategicznym
partnerstwom od czasu jej uruchomienia w 2008 roku. TouchPal
stara sie nadal jeszcze bardzie rozwija¢ technologie i obecnie szuka
mozliwych przeje¢, aby przyspieszy¢ dziatania innowacyjne.

,Obserwujemy firmy w Dolinie Krzemowej i Izraelu zajmujace
sie technologig Al" - méwi Wong. ,Jesli dokonamy przejecia,
przyspieszymy lub uzupetnimy nasze wiasne badania w tej
dziedzinie".

Nowe rynki dla efektu skali

Na coraz bardziej globalnym rynku, gdzie konkurenci moga podcinac
ceny, a technologia wycigga demokratyczna reke zaréwno w kierunku
klientéw, jak i firm, najszybsza droga do wzrostu moze wymagac
duzego skoku geograficznego. Jedna trzecia respondentéw naszej
ankiety (33%) twierdzi, ze gtéwnym motorem dziatart dotyczacych
akwizycjii przeje¢ (M&A) w ciggu najblizszego roku jest mozliwos¢
wejscia na nowe rynki globalne. Kolejng sita napedowa najwiekszych
transakcji jest mozliwos¢ rozszerzenia i zdywersyfikowania bazy
klientéw, na co wskazuje 32% respondentow.

JIstnieje presja, aby rozwijac sie, konsolidowac i osiggnac skale,
ktéra pozwala skuteczniej konkurowac na rynku” - méwi Shearer.
Z tego powodu, prawie jedna czwarta respondentéw zgtasza, ze
efektywnos¢ skali daje bardzo silny impuls do przeprowadzania
transakgdji.

Potrzeby w zakresie fuzji i przeje¢ oraz inne zwigzane z rozwojem,
skuteczniej pozwolg zaspokoic - wedtug respondentdw - czynniki
wewnetrzne w danej firmie, niz jakiekolwiek zewnetrzne zrodta
finansowania. Jedna trzecia respondentdw twierdzi, ze do pokrycia
kosztéw wiasnego wzrostu wykorzysta zyski zatrzymane, podczas
gdy 28% respondentdw rozwaza zastosowanie do tego celu
prywatnych zrédet, takich jak fundusze private equity. Tymczasem
jedna piata respondentéw rozwaza emisje akdji.

Shearer mowi, ze bedzie réwniez obserwowat wiascicieli, ktorzy
chca spieniezy¢ prowadzone przez siebie biznesy, pobierajac srodki
z jednego przedsiewziecia, aby zrealizowac inne. Motywacja ta jest
wskazywana przez 13% liderow firm prywatnych jako gtowny impuls
w dazeniu do fuzji i przeje¢, zaréwno w przypadku czesciowego, jak
i catkowitego spieniezenia.

Niezaleznie od motywodw, Shearer sugeruje cos innego. Szefowie
firm prywatnych uznaja, ze zmieniajg sie reguty biznesowe, a ich
przedsiebiorstwa musza ewoluowac z mysla o dalszych sukcesach.

,Z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze spotki prywatne chca
dokonywac akwizycji w ztozonym $rodowisku globalnym” — moéwi
Shearer. ,Aby zmaksymalizowac sukces tych transakgji, firmy

muszg zastanowic sie, w jaki sposoéb potencjalny zakup jest
dostosowany do ich strategii. Musza réwniez wzig¢ pod uwage
zasoby wewnetrzne i zewnetrzne, ktére moga by¢ potrzebne do
pomysinego przeprowadzenia transakgji transgranicznych, w tym do
zintegrowania celu po jej zawarciu”.

Istnieje presja, aby rozwijac sie, konsolidowac
| 0siggnaC skale, ktora pozwala skuteczniegj
konkurowac na rynku,

Patrick Shearer
Partner
Deloitte & Touche LLP
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Cooke Aquaculture

Global perspectives for private companies

Apetyt na akwizycje odzwierciedla rosngce
zapotrzebowanie na owoce morza.

Dla Cooke Aquacuiture, wiodacego kanadyjskiego hodowcy tososia i jednego
z najwiekszych krajowych producentéw owocdw morza, wzrost oznaczat
dokonywanie potowdw na nowych wodach. Firma rodzinna, ktéra powstata
w 1985 roku, z jednej klatki z piecioma tysigcami fososiami, rozszerzyta swojg
dziafalnos¢ do poziomu miedzynarodowej firmy, zajmujacej sie produkcja

i sprzedaza w obu Amerykach, Europie i Japonii. Przez ostatnie 20 lat Cooke
zaistniat globalnie dzieki serii dokonanych przejec wylegarni, dystrybutoréw
i firm z branzy owocow morza. Dzieki ostatniej transakdji, ktéra miata byc¢
zamknieta przed koncem 2017 roku, rodzina spotek zostanie powiekszona

0 Omega Protein, podmiot z Houston. Transakcja ma wartosc¢ prawie

500 mIn USD. Cooke dzieli swoje akwizycje na dwie szerokie kategorie:
skoncentrowane na integracji, ktére odpowiadaja obecnemu strumieniowi
produktow spotki oraz dywersyfikujace produkty i operacje Cooke.'

,Przez lata rozwijaliSmy nasza firme, ale byt to jeden gatunek, ta sama

waoda, z takimi samymi warunkami pogodowymi” - méwi Glenn Cooke,
wspotzatozyciel i dyrektor generalny firmy. ,Szukalismy dywersyfikadji ryzyka.
Nie chcielismy tez odejs¢ zbyt daleko od tego, co robilismy do tej pory, aby
nie zajmowac sie czyms, czego nie rozumiemy. Postawilismy na Hiszpanie.
Hodowla okonia morskiego i leszcza morskiego bardzo przypomina
prowadzong przez nas hodowle tososia atlantyckiego. Podobne wody, klatki,
sieci i pasze. Zapewnito nam to dywersyfikacje gatunkéw i platforme do
wzrostu”.

Cooke stosuje akwizycje réwniez po to, aby wyprzedzi¢ rosnacy popyt

na owoce morza na catym Swiecie. Wedtug danych Organizacji Narodow
Zjednoczonych'®, w ostatnim czasie spozycie ryb na catym Swiecie
przekroczyto po raz pierwszy 20 kilogramow na osobe. ,Owoce morza

sg uwazane za zdrowy produkt, a trendy s dla nas bardzo pozytywne” -
mowi Cooke. Dziatalnos¢ firmy Cooke w zakresie owocéw morza obejmuje
dzikie ryby, ktére sg potawiane w szczytach sezonéw. Niektore gatunki sg
sprzedawane jako Swieze, inne natomiast mrozi sie lub puszkuje, a nastepnie
sprzedaje. Natomiast nalezace do spotki zaktady rolnicze dziafajg wedtug
cyklow wylegu i karmienia, ktére w przypadku tososia zajmujg od 28 do 30
miesiecy, zaczynajac od etapu jaj, poprzez przeniesienie do wody morskiej,
az po przekazania na rynki konsumenckie — méwi Cooke.

Jednym z najtrudniejszych wyzwan w tej branzy jest znalezienie i zatrzymanie
pracownikow, ktérzy zajmowac sie bedg hodowlg ryb i przekazywaniem ryb
na rynek. W Kanadzie Atlantyckiej, spora czes¢ dziatalnosci firmy ulokowana
jest na wiejskich obszarach przybrzeznych, ktére — wedtug Cooke - nie sg
atrakcyjnym miejscem do przyciggania i zatrzymywania talentéw. Podczas

Dokonujemy automatyzadji powtarzajgcych
sie prac. Dzieki temu nasi pracownicy moga
rozwija¢ nowe umiejetnosci, gdy rozwijamy
nasza firme.

Glenn Cooke
Wspotzatozyciel i dyrektor generalny Cooke Aquaculture

gdy siedziba gtéwna Cooke Aquaculture pozostaje w Charlotte County. Jego
rodzina otworzyta réwniez globalne biuro w Saint John, New Brunswick,
aby przyciggna¢ pracownikéw na obszary bardziej zurbanizowane. Istniejg
réwniez realia demograficzne, z ktérymi nalezy sie zmierzy¢, jak podkresla
Cooke. ,Wiele obszaréw wiejskich w Kanadzie ma starzejaca sie populacje”
- mowi Cooke. ,Cze$¢ naszej pracy polega na zapewnieniu naszej spotce
ciggtosci dziafania” - dodaje. Chcac rozwigzac ten problem, firma inwestuje
w szkolenia wewnetrzne i ustanowita z kolegiami spotecznymi programy
majace zapewni¢ potencjalnym pracownikom zdobycie umiejetnosci
potrzebnych do pracy w firmie.

Coraz czesciej obejmujg one zdolnos¢ do pracy z nowymi technologiami.
Cooke mowi, ze jego firma wykorzystuje fale cyfrowa, aby zmodernizowac
swoje kanaty logistyczne, rozwigzania ERP oraz wylegarnie. Na przykfad
inwestuje w nowe obiekty wylegowe. Dzieki temu moze prowadzi¢ hodowle
wiekszych smoltéw zanim zostang one przeniesione do farm morskich.
Hodowle te sg wyposazone w systemy recyrkulacji, ktore wykorzystujg wode
w bardziej efektywny sposéb, co pozwala na zmniejszenie wptywu tych
gospodarstw na srodowisko.

Cyfrowa transformacja powoduje zmiane kultury w firmie. W niektérych
przypadkach dziatalnos¢ morska przeksztatca sie na biurowa. Zadania, ktére
wczesniej byty zarzadzane wytacznie przez pracownikéw na farmie, takie
jak karmienie ryb, mogga by¢ teraz wykonywane przez technikéw w biurach
ladowych poprzez zastosowanie narzedzi automatycznych. Jak wyjasnia
Cooke: ,W naszych pomieszczeniach z klatkami mamy zainstalowane kamery
wideo, ryby sg karmione, a pracownicy siedzg w suchym biurze oddalonym
0 70-80 km od miejsca, w ktérym ryby znajduijg sie na otwartej wodzie”.
W naszej dziatalnosci rolniczej rozwija sie inna kultura - kultura technologii
i komputeryzadji. Od strony procesowej, dokonujemy automatyzadji
powtarzajacych sie prac. Dzieki temu nasi pracownicy moga rozwijac¢ nowe
umiejetnosci, podczas gdy my rozwijamy nasza firme” - dodaje.
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Wnioski

Trudne pytania

W czasach zwiekszonej niepewnosci, firmy prywatne na catym Swiecie wykazujg sie optymizmem
oraz $miato idg do przodu. Oczekiwania wzrostu dziatalnosci dajg im wiare w sens inwestydji

w nowe technologie i talenty. Zdolno$¢ do szybkich reakcji jest atutem, ktéry pomaga firmom
dostosowac sie do zaistniatych warunkdw, pozwalajgc im wyprzedzi¢ konkurencje, poprzez
dokonanie przetomowych zmian, zanim zrobi to kto$ inny.

Ztozonos¢ w biznesie jest jednak tak duza, jak nigdy wczesniej, co powoduje, ze firmy prywatne
muszg odpowiedzie¢ na szereg trudnych pytan dotyczacych wielu aspektéw prowadzenia
dziatalnosci:

Czy mamy rygorystyczny proces wazenia zalet jednej inwestycji kapitatowe] w stosunku do
innej?

Czy robimy wystarczajgco duzo, aby przyciggnac i zatrzymac talenty, ktérych nasza organizacja
potrzebuje, zeby sie rozwijac?

Czy posiadamy funkcjonujacy plan rozwoju i wzmacniania wszystkich szczebli zespotu
zarzadzajgcego?

* Czy w petni uwzglednilismy prawdopodobny wptyw przetomowych rozwigzan wynikajacych ze
zmian w przepisach lub otoczeniu makroekonomicznym?

* Czy odczuwamy wptyw przetomowych zmian w naszej branzy, czy tez sami je generujemy?

Czy rozumiemy, w jaki sposéb technologie, takie jak chmura i analiza danych, moga pomaéc
naszej firmie zwiekszy¢ produktywnos¢?

Czy dysponujemy funkcjonujacymi niezawodnymi procesami zarzgdzania ryzykiem, aby
sprostac szerokiej gamie ryzyk w celu zwiekszenia wydajnosci i wzrostu?

* Czy jestesmy informowani o warunkach fuzji i przeje¢ w naszym sektorze przemystowym?

* Jakie kroki mozemy podja¢, aby nasza firma stata sie bardziej atrakcyjna dla potencjalnych
inwestoréw?

W pewnych przypadkach odpowiedzi na takie pytania moga jedynie potwierdzi¢, ze firma
znajduje sie na wiasciwej sciezce. Dla innych mogg stuzy¢ réwniez jako delikatne wskazanie
nowego kierunku, wprowadzajac je na wtasciwg Sciezke w kierunku wiekszej wydajnosci, nowych
rynkéw lub transformacji biznesowe;j.

Globalne perspektywy dla firm prywatnych
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Globalne perspektywy dla firm prywatnych

Perspektywy gospodarcze

Czy oczekujesz, ze w ciggu najblizszych 12 miesiecy nastepujace kluczowe
wskazniki Twojej firmy wzrosng, pozostang bez zmian czy tez spadng?

Inwestycje kapitatowe

Spadnie
M 44%
W 3,4%
H 29%

3,6%

Pozostanie bez zmian
I 38,5%
I 40,5%
. 36,9%
39,2%

Wzroénie

I 57,1%

I 56,1%

I 60,2%
57.2%

Koszt surowcéw oraz inne koszty produkgji (w tym energia)

Spadnie
Hl 95%
Hl 83%
Bl 7.1%
8,3%

Pozostanie bez zmian

I 45,1%
I 47,8%
I 45,7%

46,7%

Wzrosnie

I 45,5%
I 43,9%
I 47,2%

Zyski

Spadnie
B 59%
M 48%
. 12,3%
6,7%

Pozostanie bez zmian

Wzros$nie

I 68,0%

I 63,5%

I 62,9%
64,5%

W Ameryki
W Europa, Bliski Wschéd i Afryka
W Azja i Pacyfik

Ogoétem
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Salda gotéwkowe

Spadnie
Il 57%
Il 56%
N 9,1%
6,4%

Pozostanie bez zmian

Ceny, jakie naliczacie za towary lub ustugi

Spadnie
I 57%
Hl 7.2%
M 54%

6,4%

Pozostanie bez zmian

I 42,5%
I 45,2%

Marza zysku brutto

Spadnie
Bl 65%
B 59%
. 12,0%
7.4%

Pozostanie bez zmian
I 33,7%
I  42,3%
I 32,9%
38,1%

Wzrosnie
. 59,8%
I 51,8%
I 55,0%
54,5%

Zatrudnienie w petnym wymiarze godzin

Spadnie
I 9,1%
I 9,9%
. 11,3%
10,0%

Pozostanie bez zmian
I 46,7%
I  44,2%
I 44,2%
44,8%

Wzrosnie

. 44,2%
. 45,9%
I 44,5%

45,2%

Wydajnosc¢

Spadnie

Wzrosnie
N  63,4%
I  61,7%
I 60,4%
61,8%

Przychody

Spadnie

4,9%

Pozostanie bez zmian
I 23,8%
I  29,9%
I 27,8%
27,9%

Wzrosnie

I 71,6%

I, 66,4%
I 64,1%
67,2%
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Perspektywy gospodarcze (cd.)

Jak oceniasz wzrost przychodéw Twojej firmy w ciggu najblizszych

12 miesiecy?

0% lub mniej

26% do 50%

I 24,3%

I 22,9%

. 18,8%
22,3%

51% do 100%

. 13,2%
. 14,7%
I 14,5%

14,3%

Poziom niepewnosci, co do czynnikéw, ktére wptywaja na
przyszte perspektywy biznesowe w moim kraju (np. podatki,
przepisy, dostepnosc kredytow i perspektywy gospodarcze)
jest:

Znacznie nizszy niz rok temu
B 25%
1 09%
1 1,0%
1,3%

Nizszy niz rok temu
N 10,5%
Hl 7,0%
B 6,0%
7,6%

Mniej wiecej taki sam jak rok temu
35,7%

38,0%

Wyzszy niz rok temu
I 39,0%
I 43,8%
I 44,5%
42,8%

Znacznie wyzszy niz rok temu

E 12,3%

H 8.4%

. 12,3%
10,2%

W Ameryki
M Europa, Bliski Wschod i Afryka
B Azjai Pacyfik

Ogodtem

Jaki jest Twéj poziom przekonania, co do tego, ze Twoja firma osiagnie
sukces w ciggu najblizszych 24 miesiecy (na podstawie przychodéw,
rentownosci i wzrostu)?

Jestem absolutnie przekonany
I 27,0%
I 19,1%
. 18,0%
20,8%

Jestem w duzym stopniu przekonany

44,3%

Jestem przekonany
I 20,9%
I 26,3%
I 20,8%
23,7%

Jestem w pewnym stopniu przekonany
B 7,0%
Hl 7.6%
. 13,5%
8,8%

Nie jestem przekonany
B 22%
1 1,0%
B 6,0%
2,4%
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Perspektywy gospodarcze (cd.)

Ktére sposréd wymienionych ponizej ryzyk moze Twoim zdaniem

jest szczegdlne dla wzrostu Twojej firmy w ciagu
najblizszych 12 miesiecy?

Konkurencja ze strony podmiotéw, ktérych sposéb dziatania prowadzi do przemodelowania rynku

I 21,3%
I 20,8%
I 19,7%

20,7%

Niepewne perspektywy gospodarcze w moim kraju
I 29,7%

I 17,9%
I 20,9%
21,5%

Niepewne prognozy gospodarcze w jednym lub kilku krajach, z ktérymi prowadzisz interesy

I 19,8%

I 16,3%

I 16,2%
17,2%

Stabszy popyt na rynku krajowym

I 18,1%

I 17,0%

I 24,3%
18,9%

Stabszy popyt na rynku zagranicznym
. 12,8%

Koszt surowcdw oraz inne koszty produkgcji (w tym energia)

I 20,6%

I 21,0%

I 27,5%
22,3%

Zwiekszone wymogi regulacyjne

I 18,3%

I 20,5%

I 15,5%
18,9%

B Ameryki
B Europa, Bliski Wschéd i Afryka
W Azjai Pacyfik

Ogoétem
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Koszty nadazania za postepem technologicznym
I 18,7%
I 17,2%
I 22,6%
18,8%

Zdolnos¢ do zabezpieczania finansowania

Bl 7,4%

I 16,9%

. 14,7%
14,0%

Wahania kurséw walutowych

I 19,8%

I 17,9%

I 23,8%
19,7%

Mozliwos¢ zatrudniania i zatrzymywania pracownikéw

I 22,5%

I 21,8%

I 16,5%
20,8%

Niepewnos¢ geopolityczna
I 20,2%
I 19,7%

Bariery handlowe (np. taryfy, cta)

I 15,6%

I 18,0%

I 17,2%
17.2%

Brak inwestycji w innowacje / badania i rozwéj)

I 9,7%

I 15,5%

. 12,8%
13,4%



Perspektywy gospodarcze (cd.)

Jakie sg gtéwne strategie rozwoju Twojej firmy w ciggu
najblizszych 12 miesiecy? (wybierz max. dwie)

Zwiekszona wydajnos¢
I 34,1%
I 35,3%
I 36,6%

35,3%

Rozwéj nowych produktéw i ustug
I 32,8%

Strategiczne sojusze i wspdlne projekty
I 19,8%
16,1%
I 16,7%
17,2%

Fuzje i przejecia
14,3%
15,7%
N 10,8%
14,3%

Wzmocnienie zespotu zarzadzajgcego

I 19,6%

I 15.3%

I 15,0%
16,3%

Transformacja cyfrowa

. 17,7%

I 18,6%

I 22,6%
19,2%

B Ameryki
B Europa, Bliski Wschéd i Afryka
W Azjai Pacyfik

Ogoétem

Globalne perspektywy dla firm prywatnych
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Handel globalny

Jaka czesc biezacych przychodéw Twojej
firmy pochodzi spoza Twojego kraju?

Brak

I 33,4%

I 15,7%

I 21,0%
21,2%

Do 25%
I  32,3%
I  33.3%
I 29,5%
32,2%

26% do 40%
I 14,1%
I 23,3%
I 22,3%
21,1%

41% do 55%

Hl 7,6%

N 12,0%

I 8,8%
10,2%

56% do 70%
B 3,6%
o 7.7%
. 7,0%
6,5%

71% do 85%

H 3,6%

M 43%

Bl 65%
4,6%

86% do 100%

B 2,9%
1 1.8%
M 4,0%

2,5%

B Ameryki
B Europa, Bliski Wschéd i Afryka
B Azjai Pacyfik

Ogotem
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Jaka czesc biezacych przychodéw Twojej
firmy bedzie pochodzi¢, w ciggu najblizszych
12 miesiecy, spoza Twojego kraju?

Brak

I 23,0%

N 14,3%

I 19,4%
18,9%

Do 25%
I 32,4%
I 25,6%
I 25,6%
27,3%

26% do 40%

I 16,2%

I 24,8%

I 22,9%
22,2%

41% do 55%

 9,1%

I 13.5%

. 13,8%
12,4%

56% do 70%
B 61%
I 10,6%
m 7,9%
8,9%

71% do 85%

B 27%

M 55%

B 54%
4,8%

86% do 100%
B 21%
B 23%
N 34%
2,5%

Jak wazny jest handel globalny w Twoim

tanicuchu dostaw?

Niewazny
I 20,4%
E  13,5%
I 17.2%
16,0%

Troche wazny
I 23,2%
I 28,2%
I 26,8%
26,6%

Niezwykle wazny
. 15,2%
l 7.9%
. 9,6%

10,1%
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Handel globalny (cd.)

Ktére rynki geograficzne (z wytgczeniem wtasnego kraju), wedtug Twoich
oczekiwan, w najwiekszym stopniu przyczynia sie do uzyskania przychodéw
Twojej firmy w ciggu najblizszych 12 miesiecy? (Wg hierarchii waznosci)

USA Indie
I 46,7% B 25%
I 20,5% 1 0,7%
I 26,0% | 0,2%
28,3% 1,1%
Kanada Ameryka tacinska / Ameryka Potudniowa (z wyjatkiem Brazylii, Meksyku)
. 12,4% B 27%
Hl 8,5% 1 0,5%
H 37% 0,0%
8,4% 1,0%
Europa Zachodnia Brazylia
M 338% 1 0,6%
30,3% H 37%
Bl 6,4% | 0,5%
18,4% 2,2%
Europa Potudniowa Meksyk
| 0,4% | 0,2%
H 6,0% 1 1,0%
1 07% | 0,2%
3,5% 0,6%

Europa Srodkowa i Wschodnia (z wyjatkiem Rosji)

Bliski Wschéd (z Afryka Pétnocna)

M 34% 1 0,8%
W 3,6% 0 24%
I 18,2% 1 1,0%
6,7% 1,7%

Rosja Afryka Subsaharyjska (z wyjatkiem Afryki Potudniowej)
= 4,2% |I 0,2%
5,0% 1,4%
I 20,9% 0,0%
8,2% 0,8%

Azja-Pacyfik (z wyjatkiem Chin, Indii)

Afryka Potudniowa

| 0,2% | 0,2%
1 1.1% 1 1.4%
o 3,9% I 05%
1,5% 0,9%
Chiny Nie dotyczy - brak globalnych przychodéw
H 38% I 17,7%
1 15% . 12,4%
| 0,5% I 17,2%
1,9% 14,8%
W Ameryki

M Europa, Bliski Wschéd i Afryka
W Azjai Pacyfik
Ogoétem
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Talenty

Jakie inwestycje w pracownikow zostang dokonane w Twojej
firmie w ciggu najblizszych 12 miesiecy? (wybierz max. dwie)

Szkolenia
I 54,1%
I 41,9%
. 46,4%
46,0%

Rozwdj przywoédztwa

Rekrutacja

I 22,7%

I 23,9%

. 23,3%
26,2%

Zwiekszenie liczby pracownikéw petnoetatowych

Zwiekszenie zatrudnienia w niepetnym wymiarze godzin

N 16,6%
I 16,4%
I 18,2%

16,9%

Zwiekszenie wynagrodzen

I 20,0%

I 23,8%

I 29,2%
24,0%

Nie wiem / nie jestem pewien

M 4,4%

I 53%

H 29%
4,6%

W Ameryki
M Europa, Bliski Wschéd i Afryka
W Azja i Pacyfik

Ogoétem
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Fuzje i przejecia / finansowanie

Jak sadzisz, na ile prawdopodobne jest, ze Twoja firma
bedzie brata udziat w fuzji lub przejeciu, jako podmiot
przejmujacy?

Bardzo prawdopodobne
N 14,1%
I 13,7%
. 14,7%

14,0%

Prawdopodobne

I 20,6%

I 23,2%

I 35,9%
27,9%

Nie podejmujemy staran, ale moglibySmy rozwazy¢ taka transakcje

Nie wiem
M 4,4%
H 33%
B 25%
3,4%

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy Twoja firma
zrealizowata jakiekolwiek fuzje lub przejecia?

Tak

I 22,3%

I 31.2%

I 30,5%
28,8%

Nie

I 71,2%

I 59,5%

I 62,7%
63,1%

Nie wiem
M 4,8%
M 57%

B 54%
5,4%

Wole nie wypowiadac sie w tej kwestii

W Ameryki
M Europa, Bliski Wschéd i Afryka
W Azja i Pacyfik

Ogoétem

Jak sadzisz, na ile prawdopodobne jest, ze Twoja firma
bedzie uczestniczyta w fuzji lub przejeciu, jako podmiot
przejmowany?

Bardzo prawdopodobne
Hl 7,4%
.l 7,7%
Bl 6,9%
7.4%

Prawdopodobne
N 13,7%
I 19,5%
. 22,4%
18,7%

Nie podejmujemy staran, ale moglibySmy rozwazy¢ taka transakcje
I 21,9%
I 23,5%
I 19,9%
22,3%

Mato prawdopodobne
I 24,4%
I 21,5%
I 28,0%
23,6%

Wysoce nieprawdopodobne
I 28,6%
I 24,1%
I 19,4%

24,2%

Nie wiem
M 4,0%
W 37%
m 3,4%
3,7%

43



Globalne perspektywy dla firm prywatnych

Fuzje i przejecia / finansowanie (cd.)

Jakie bytyby gtéwne czynniki fuzji i przejec dla Twojej firmy w ciagu

najblizszych 12 miesiecy? (wybierz max. dwie)

Zwiekszona dostepnos¢ kapitatu

. 23,0%

I 26,9%

I 27,3%
26,0%

Rozwinigcie/dywersyfikacja bazy klientow

Okazja wejécia na nowe rynki globalne

I 32,6%
I 30,3%

Powracajace zaufanie do gospodarki
I 16,9%
I 21,1%
. 15,4%
18,9%

Efekt skali
I 20,4%

Zwiekszony apetyt na ryzyko wsréd inwestoréw rynkowych

. 9,9%

. 12,3%

I 14,7%
12,2%

Sttumiony popyt wéréd inwestoréw rynkowych

Hl 9,6%

I 11,6%

N 8,4%
10,4%

Okazja dla witascicieli do spieniezenia ich osobistych inwestycji
. 14,7%
I 12,3%
|

13,6%
13,2%

B Ameryki
M Europa, Bliski Wschéd i Afryka
W AzjaiPacyfik

Ogotem
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Gdyby Twoja firma miata uczestniczy¢ w fuzji lub przejeciu,
ktéry z ponizszych podmiotéw bytby Twoim zdaniem najbardziej
prawdopodobnym kontrahentem? (wybierz max. dwie)

Bezposredni konkurent z mojego kraju
N 28,8%
I 25,3%
I 25,8%
26,3%

Krajowy partner biznesowy
I 18,9%
IS 17,3%
I 24,1%

19,2%

Bezposredni konkurent z innego kraju
I 17,1%
I 20,9%
I 15,0%
18,7%

Firma krajowa starajagca sie wejs¢ na nasz rynek
I 15,8%

Firma private equity
I 16,2%
I 17.3%
I 17.2%
17,0%

Krajowy partner biznesowy
I 14,9%

Inny prywatny inwestor
. 12,4%
I 13,8%
. 10,3%
12,7%

Nie spodziewamy sie zaangazowania w fuzje lub przejecie
. 15,6%
. 12,8%
I 10,8%
13,1%



Fuzje i przejecia / finansowanie (cd.)

Jak sadzisz, jakiego typy finansowania bedzie poszukiwata
Twoja firma w ciggu nastepnych 12 miesiecy (wybierz
wszystkie odpowiedzi, ktére pasujg do Twojej firmy)

Finansowanie oparte na aktywach (np. linie kapitatu obrotowego)
I 28,8%

Zrédta publiczne (np. emisja akgji)
I 14,9%
I 20,4%
I 25,1%
20,0%

Niezabezpieczone pozyczki

Bl 6,3%

. 13,1%

. 14,5%
11,7%

Nie sadzimy, ze bedziemy korzystac z finansowania

Bl Ameryki
M Europa, Bliski Wschod i Afryka
W Azja i Pacyfik

Ogodtem

Globalne perspektywy dla firm prywatnych
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Globalne perspektywy dla firm prywatnych

Technologia i przetomowe rozwigzania

Jakie jest prawdopodobienstwo, ze Twoja spétka odczuje skutki W jaki sposéb firma wykorzystuje nowe technologie (np. chmura
przetomowych rozwigzan spowodowane przez dziatajgcego obliczeniowa, analiza predykcyjna)? (wybierz wszystkie
w nietradycyjny sposéb konkurenta w ciggu kolejnych 2-3 lat? odpowiedzi, ktére pasuja do Twojej firmy)
Bardzo prawdopodobne Utatwia uzyskanie wzrostu
I 8.8% I 43,5%
N 11,4% I 43,1%
N 10,6% I 51,1%
10,6% 44,9%
Prawdopodobne Zwieksza wydajnos¢

. 23,6%

Mato prawdopodobne
. 40,2%
I 30,0%
I 29,0%
32,4%

Wysoce nieprawdopodobne

Nie wiem
M 53%
B 6,4%
B 32%
5,4%

W Ameryki

M Europa, Bliski Wschéd i Afryka

W Azja i Pacyfik
Ogoétem
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34,9%

Globalna ekspansja
IS 23,0%
I  34,1%
. 32,4%
30,9%

Zwieksza zaangazowanie klientéw
I 49,8%
I 43,9%
. 44,7%
45,6%

Nie uzywamy nowych technologii
Hl 7.4%
Hl 7,0%
 4,9%
6,6%



Globalne perspektywy dla firm prywatnych

Technologia i przetomowe rozwigzania (cd.)

W jakich obszarach operacyjnych Twoja firma korzysta z nowo powstajacych
technologii? (wybierz wszystkie odpowiedzi, ktére pasujg do Twojej firmy)

Obstuga konsumenta
I 48,2%
I 42,8%
I 42,5%
44,1%

Finanse / operacje ksiegowe

I 28,0%

I 27,8%

I 32,7%
28,9%

Dostawa produktu / ustugi
I 36,8%
I 32,8%
I 39,1%
35,2%

Zakup

I 25,9%

I 27,9%

. 25,6%
26,9%

Marketing
N 40,4%
I 40,1%
I 37,6%
39,6%

Badania i rozwoj
I 35,8%
I 35,7%
I 40,0%
36,7%

Sprzedaz
. 39,8%
I 37,3%
I 31,0%
36,6%

Media spotecznosciowe

I 36,0%

I 34,6%

. 28,3%
33,6%

tancuch dostaw

I 28,6%

I 27,0%

I 34,6%
29,1%

Zarzadzanie pracownikami

I 30,9%

I 32,9%

I 36,1%
33,1%

W Ameryki
M Europa, Bliski Wschéd i Afryka
W Azjai Pacyfik

Ogoétem
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Globalne perspektywy dla firm prywatnych

Technologia i przetomowe rozwigzania (cd.)

Prosze oceni¢ wptyw kazdego z nastepujacych czynnikéw powodujacych zmiany na Twoim rynku.

Postep technologiczny Zmiany w oczekiwaniach i preferencjach klientéw Dostep do tresci za posrednictwem réznych platform

Znaczacy negatywny wptyw
B 29%
B 2,7%
N 27%
2,8%

Umiarkowany negatywny wptyw
W 4,0%
M 47%
ml 7.9%
5,2%

Niewielki negatywny wptyw

Niewielki pozytywny wptyw
I 27,8%
I 27,9%
I 23,3%

26,9%

Umiarkowany pozytywny wptyw
I 24,4%
I 21,4%
I 26,5%
23,3%

Znaczacy pozytywny wplyw
I 17,5%
I 15,3%

. 13,0%
15,4%

W Ameryki
W Europa, Bliski Wschod i Afryka
B Azjai Pacyfik

Ogotem
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Znaczacy negatywny wplyw
H 4,0%
H 3,4%
H 37%
3,6%

Umiarkowany negatywny wptyw
Il 93%
H 9.2%
B 8.4%
9,0%

Niewielki negatywny wptyw
I 19,8%
I 18,1%
I 18,9%
18,7%

Brak wptywu
I 25,7%
I 22,4%
I 20,4%
22,8%

Niewielki pozytywny wptyw
I 21,7%
I 23,4%
I 22,1%

22,7%

Umiarkowany pozytywny wptyw
N 13,5%
I 18,2%
I 17.7%
16,9%

Znaczacy pozytywny wplyw
H 61%
W 53%
B 88%
6,3%

Znaczacy negatywny wplyw
H 23%
H 31%
1 2,0%
2,7%

Umiarkowany negatywny wptyw
M 51%
B 59%
l 7.4%
6,0%

Niewielki negatywny wptyw
B 9,5%
B 13,1%
S 14,7%
12,5%

Brak wptywu

I 34,3%

I 26,4%

I 21,4%
27,3%

Niewielki pozytywny wptyw
I 22,9%
I 26,3%
I 28,0%

25,8%

Umiarkowany pozytywny wptyw
I 17,5%
I 17,3%
I 19,7%
17,9%

Znaczacy pozytywny wpltyw
Il 8,4%
Hl 7,9%
Bl 6,9%
7,8%



Globalne perspektywy dla firm prywatnych

Technologia i przetomowe rozwigzania (cd.)

Prosze oceni¢ wptyw kazdego z nastepujacych czynnikéw powodujacych zmiany na Twoim rynku. (cd.)

Makroekonomiczne zmiany na rynku Zmiana w regulacjach

Znaczacy negatywny wplyw
M 34%
H 37%
B 22%
3,3%

Umiarkowany negatywny wptyw
N 12,4%
. 12,7%
I 135%

12,8%

Niewielki negatywny wptyw
I 22,9%
I 22,2%
I 21,6%

22,3%

Brak wptywu

Umiarkowany pozytywny wptyw

. 11,8%

I 13,2%

I 15,0%
13,2%

Znaczacy pozytywny wplyw
Bl 65%
M 50%

B 7.1%
5,8%

W Ameryki
M Europa, Bliski Wschod i Afryka
B Azjai Pacyfik

Ogotem

Znaczgcy negatywny wptyw
M 57%
H 52%
B 34%
4,9%

Umiarkowany negatywny wptyw
I 11,8%
. 11,9%
. 11.1%
11,7%

Niewielki negatywny wptyw
I 26,1%
I 21,7%
I 20,6%

22,6%

Brak wptywu
. 27,8%
I 26,1%
I 22,1%
25,7%

Niewielki pozytywny wptyw
I 12,4%

Umiarkowany pozytywny wptyw
. 12,0%
I 10,4%
I 15,7%
12,0%

Znaczacy pozytywny wptyw
W 42%

. 57%
W 44%
5,0%
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Globalne perspektywy dla firm prywatnych

Technologia i przetomowe rozwigzania (cd.)

Ktore z ponizszych trendéw zwigzanych z technologig beda miaty Twoim zdaniem najwiekszy wptyw na

Twoja firme w ciggu najblizszych 12 miesiecy? (wg hierarchii waznosci)

Biznes spoteczny / media spotecznosciowe

Urzadzenia mobilne
H 11,4%
Hl 7,4%
B 7.4%
8,4%

Analiza
B 7.2%
Hl 8,7%
M 39%
7.3%

Bezpieczenstwo informacji (cyber wywiad)
E 9,9%
Hl 38,0%
N 7.6%
8,4%

Duze zbiory danych (Big data)
Hl 65%
El 7.3%
I 10,1%
7,7%

Drukowanie 3D (wytwarzanie przyrostowe)

1 1.3%
B 26%
I 1.7%

2,1%

Technologie ubieralne

H 25%

Hl 6,7%

H 29%
4,8%

Inteligencja maszynowa (inteligencja oparta

na urzadzeniach/ sprzecie)

M 55%
M 57%
Bl 7.4%

6,0%

W Ameryki
B Europa, Bliski Wschéd i Afryka
W Azjai Pacyfik

Ogotem
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Infrastruktura chmury
I 10,3%
 7.2%
m 71%

8,0%

Planowanie zasobéw przedsigbiorstwa w chmurze (ERP)
lub hybrydowe aplikacje w chmurze
Bl 59%
M 43%
B 9,1%
5,7%

Integracja z chmurg (integracja pakietéw miedzy chmurami)

Hl 69%

M 47%

H 4,9%
5,3%

Internet przedmiotéw (loT)

B 6,1%

H 61%

B 1.3%
7.2%

Modernizacja dotychczas eksploatowanego systemu (podstawowego)

Hl 6,3%

Il 93%

Il 54%
7.7%

Artificial intelligence (Al)
M 4,0%
M 53%
B 6,4%
5,2%

Mieszana rzeczywisto$¢ (wirtualna i rozszerzona rzeczywisto$¢

potaczona z Internetem rzeczy (loT))
H 2,7%
H 33%
I 1.7%
2,8%

Zadne z powyzszych
EE 7.6%
Bl 6,7%
Il 7,9%
7.2%



Globalne perspektywy dla firm prywatnych

Technologia i przetomowe rozwigzania (cd.)

Jakich inwestycji w technologie Pariistwa firma najprawdopodobniej dokona w ciagu najblizszych 12 miesiecy?

(wg hierarchii waznosci)

Przetwarzanie danych w chmurze/ oprogramowanie chmury jako ustugi
I 20,0%

Pakiety aplikacji dla przedsiebiorstw
Bl 7.4%
5,8%
6,9%
6,4%

Analiza danych / Business Intelligence (analityka biznesowa)

I 15,4%
. 11,7%
. 12,0%

12,7%

Zarzadzanie relacjami z klientami (CRM)
I 16,4%
I 15.3%
I 15,0%

15,5%

Robotyka
W 4,4%
10,2%
7,9%
8,2%

Internet przedmiotéw (loT)

B Ameryki
M Europa, Bliski Wschéd i Afryka
W Azjai Pacyfik

Ogotem

Automatyzacja proceséw biznesowych

I 14,5%

I 15.3%

. 11,5%
14,3%

Drukowanie 3D (wytwarzanie przyrostowe)

Rzeczywistos¢ rozszerzona
I 1.7%
M 53%
B 61%
4,6%

Wirtualna rzeczywistos¢
M 46%
Hl 6,4%
H 32%
5,3%

Blockchain, distributed ledger (technologia rozproszonego rejestru)
1 13%
W 4,0%
1 2,0%
2,9%

Inne
I 08%
1 0,7%
| 0,2%

0,6%

51



Globalne perspektywy dla firm prywatnych

Kwestie demograficzne

W ktérym kraju znajduje si¢ Panstwa centrala?
(Liczba respondentdéw)

Australia......... ...t 55
Austria . ...l 75
Belgia.............. L. 71
Brazylia................ ... 49
Kanada............... ... 113
Chile.......cooiit 22
Chiny ..o 93
Dania...................... 22
Francja........................ 67
Niemey ...t 126
Wegry ... 20
Indie........cooiiiii 60
Irflandia.............oooiiit, 46
Wiochy ... 95
Japonia.........o. i, 103
Luksemburg............ ... ... 6
Meksyk ... 42
Holandia . .................. 72
Nowa Zelandia. .. .............. 49
Norwegia..................... 19
Polska........c.ooooiiiiiit 11
Portugalia...................... 40
Arabia Saudyjska. . .............. 16
Singapur .. ... 32
Afryka Potudniowa . ............. 45
Hiszpania...................... 45
SZWECIa . v v v 26
Zjednoczone Emiraty Arabskie . ... 37
UK (Zjednoczone Krélestwo) . ... .. 110
USA (Stany Zjednoczone). . ....... 312
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Ktéra kategoria najlepiej opisuje typ wtasnosci Twojej firmy?

Posiadany na zasadzie inwestycji typu private equity
I 41,7%

I 32,3%

37,1%

35,7%

Wsparty kapitatem podwyzszonego ryzyka
M 4,4%
7,6%
5,2%
6,3%

pd

otowany na gietdzie papieréw wartosciowych
I 13,9%

I 13,4%

19,9%

14,9%

Nalezacy do panstwa

W Ameryki
M Europa, Bliski Wschod i Afryka
W Azja i Pacyfik

Ogodtem



Kwestie demograficzne (cd.)

Ktére z ponizszych zdan najlepiej opisuje Twoj tytuf?

Whasciciel / partner
HE 11,2%
N 11,8%
Il 7.9%
10,8%

Czlonek zarzadu
1 1.1%
M 53%
Bl 66%
4,5%

Dyrektor generalny (CEO)
M 55%
Hl 6,6%
N 8,8%
6,8%

Prezes
B 2,7%
H 2,9%
M 59%
3,5%

Dyrektor Finansowy (CFO)
M 3,6%
M 45%
H 29%
3,9%

Dyrektor ds. informatycznych (CIO)

I 10,7%
I 10,9%
. 12,0%

11,1%

Dyrektor ds. operacyjnych (COO)

i 21%

o 39%

B 25%
3,1%

B Ameryki
B Europa, Bliski Wschéd i Afryka
B Azjai Pacyfik

Ogotem

CHRO
1 1.7%
B 21%
| 0,5%

1,6%

Inne stanowisko kierownicze wyzszego szczebla
B 32%
Bl 65%
1 1,5%
4,6%

Starszy wiceprezes / Wiceprezes
Bl 6,9%
H 3,0%
B 59%
4,6%

Kierownik jednostki biznesowej
Bl 7.6%
H 85%
Il 7,6%

Kierownik dziatu

I 30,5%

I 24,8%

I 25,8%
26,5%

Kontroler
B 4,0%

“n
IS
B

Starszy dyrektor / Dyrektor
 9.3%
M 51%
I 10,6%
7,3%

Globalne perspektywy dla firm prywatnych

Jakie byty roczne przychody Twojej firmy w 2016 r.?

Od 10 mIn USD do 50 min USD

N 27,4%

I 28,5%

I 16,0%
25,5%

Od 50 min USD do 100 min USD

I 19.4%
I 22,5%
I 23,1%

21,8%

Od 100 mIn USD do 200 mIn USD
I 18,3%

0Od 200 mIn USD do 500 mIn USD
I 21,9%

0Od 500 mIn USD do 1 mid USD

I 13,1%

Hl 80%

ml 7,6%
9,2%
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Globalne perspektywy dla firm prywatnych

Kwestie demograficzne (cd.)

W jakiej branzy/sektorze dziata Twoja firma?

Produkty konsumenckie i przemystowe

30,5%

Branza samochodowa
1 1.3%
o 338%
M 39%
3,2%

Produkty chemiczne i materiaty specjalistyczne

Produkty i ustugi przemystowe
B 63%
H 7.2%
I 10,3%
7,7%

Sprzedaz detaliczna, sprzedaz hurtowa i dystrybucja

Il 8,6%
Hl 81%
M 4,9%

7.5%

Podréze, hotelarstwo i ustugi
1 1.7%
1 1,7%
I 0,7%
1,5%

Branza energetyczna i surowcowa

Gornictwo

1 0,8%

1 1.2%

1 1,7%
1,2%

Sektor ropy naftowej i gazu
B 34%
B 3,0%
M 44%
3,4%

Sektor elektroenergetyczny
1 1,1%
H 33%
o 39%
2,9%

Branza transportowa i portowa

| 0,4%
1 08%
I 1.2%

0,8%

Branza wodna
0,0%
1 1,0%
1 1,0%
0,8%
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Ustugi finansowe

. 11,8%

I 16,1%

I 14,5%
14,7%

Bankowosc i papiery wartosciowe

H 48%

Hl 6,0%

W 44%
5,4%

Ubezpieczenie

1 1,9%

H 38%

B 34%
3,2%

Zarzqdzanie inwestycjami

H 2,9%

W 37%

M 52%
3,8%

Nieruchomosci i budownictwo

Nauki biologiczne i opieka medyczna

Il 8,2%
Hl 7.4%
Bl 7.4%

7.6%

Nauki biologiczne

2,0%
Opieka medyczna

M 61%
M 57%
M 49%

5,6%

Technologia, media i telekomunikacja

I 25,7%
I 24,3%
. 25,6%

24,9%

Technologia

Telekomunikacja

B 23%

H 52%

B 39%
4,2%

Inne

W Ameryki
B Europa, Bliski Wschdd i Afryka
W Azjai Pacyfik

Ogoétem
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