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SLtOWEM WSTEPU..
.GZYLICO ZTA
PRACA ZDALNA?

Rynek pracy dynamicznie sie zmienia.
Przychodzg nowe pokolenia, ktére ponad
wszystko cenig sobie zycie prywatne, rodzi-
ne i samorealizacje, i nie chcg, aby praca ich
ograniczata. Jednoczesnie pracodawcy co-
raz czesciej narzekajg na przedtuzajgce sie
procesy rekrutacji i niskg lojalnosci pracow-
nikow.

Ztotym S$rodkiem, zaréwno dla firm, ktére
maja coraz wiekszy problem ze znalezieniem
dobrych pracownikdéw oraz z zatrzymaniem
ich u siebie, jak i dla pracownikow, ktorzy
coraz czesciej szukajg bardziej elastycznych
form pracy, zdaje sie by¢ mozliwos¢ pracy
zdalnej. Wielu pracodawcow jednak wecigz
niechetnie spoglada w kierunku tego typu
rozwigzan - a przeciez model pracy zdalnej
to caty wachlarz mozliwosci (od sporadycz-
nej pracy z domu i elastycznych godzin, po
prace catkowicie zdalng, bez obowigzku
regularnego odwiedzania biura), z ktérego
kazda organizacja moze wybrac¢ cos, co be-
dzie wspotgrato z jej struktura.

Wspolnie z KANTAR TNS przygotowalismy
badanie, w ktorym pytamy pracownikoéw,
jak temat pracy zdalnej wyglada w firmach,
w ktorych pracuja i jakie sg ich oczekiwania
wzgledem pracodawcéw. Mamy nadzieje,
ze dzieki temu uda nam sie zdiagnozowac
rynek pracy w Polsce, a wyniki badania po-
mogg zbudowac na nim nowa rownowage,
ktéra zmniejszy réoznice miedzypokoleniowe
i zwiekszy wydajnos¢ pracy. Przeciez zado-
wolony pracownik to wartos¢ dodana dla
firmy!

- Iwo & Ola Szapar
Remote Work Advocates & Founders
Remote-how
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Rolg agencji badawczych jest ,trzymanie
reki na pulsie” i obserwowanie trendéw kon-
sumenckich na rynku. Jednym z niezwykle
goragcych tematow jest Przebudzenie Kon-
sumentow, ktérzy stawiajg markom wyma-
gania i oczekujg, ze to firmy dopasujg sie do
ich zycia i aspiracji, a nie odwrotnie.

Nasze badanie zrealizowane we wspotpra-
cy z Remote-How potwierdza, ze podobne
zjawisko mozemy zaobserwowac¢ w relacji
pracownik - pracodawca. Osoby zatrudnio-
ne chcag mie¢ podmiotowa role w struktu-
rze firmy poprzez wptyw na to gdzie, jakiiile
pracujg. Oczekujg zrozumienia ze strony pra-
codawcy, a w zamian mogg zaproponowac
wiekszg efektywnos¢ i zaangazowanie.

Juz ponad potowa osob aktywnych zawo-
dowo deklaruje, ze majac wybor zdecyduje
sie na przynajmniej czesciowo elastyczne
godziny pracy. Jednoczesnie 6 na 10 z nas
jest zainteresowanych praca zdalng, a tylko
mniejszos¢ ma taka mozliwosc.

Zmienia sie tez obszar benefitow pracow-
niczych. Wcigz niezwykle wazne jest dla
pracownikdw  prywatne ubezpieczenie
zdrowotne, ale pozostate ,klasyki” jak karta
multisport, wyjazdy integracyjne, czy dofi-
nansowanie wydatkéw na kulture nie jest
juz gwarancjg, ze pracownik spojrzy na fir-
me bardziej przychylnym okiem. Chcac po-
zyskac najlepszych i lojalnych pracownikow
organizacje muszg otwiera¢ sie na model
elastycznej wspotpracy i coraz czesciej ak-
tywnie poruszac ten temat podczas rozmow
rekrutacyjnych.

Niewatpliwie rynek pracy musi zareagowac
na zgtaszang przez pracownikow potrzebe
elastycznych form zatrudnienia. Mamy na-
dzieje, ze nasz raport bedzie dla Panstwa
wskazowka, w jaki sposdb odpowiedzie¢ na
to wyzwanie.

- Konrad Siwinski
Strategic Account Manager
TNS Polska




STRESZCZENIE

Kluczowe wnioski
ptynace z badania

Badanie ,The Remote Future. Rynek
pracy zdalnej a oczekiwania pra-
cownikow.” zostato przeprowadzo-
ne przez Kantar TNS na probie 600
pracujgcych osob w wieku od 20 do
60 lat wdn. 8-17.05 2018 roku. Raport
zostat uzupetniony badaniem jako-
sciowym, w ktorym wzieli udziat pra-
cownicy dziatow HR.

Polacy pracujg zdalnie. A przynaj-
mniej Ci, ktorzy moga.

1/3 respondentéw deklaruje, ze firma
w ktorej pracujg oferuje mozliwosc
pracy zdalnej. 76 % 0sob, ktore majq
ten przywilej potwierdza, ze korzy-
sta z niego przynajmniej raz na jakis
czas.

Wsréd tej grupy ok. 1/3 pracuje zdal-
nie do 5 dni w miesigcu, a 34% pra-
cuje zdalnie caty czas.

Ci, ktorzy nie mogg, chcieliby...

Prawie 70% respondentow twier-
dzi, ze firmy, w ktorych pracujg, nie
umozliwiajg pracy zdalnej lub nie in-
formujg, ze taka mozliwosc istnieje.
Ponad potowa tej grupy (51%) dekla-
ruje, ze pracowataby zdalnie, gdyby
taka mozliwosc sie pojawita.

Co wiecej, az 52% z tych oséb twier-
dzi, ze chetnie pracowataby zdalnie
przez zdecydowang wiekszosc¢ czasu,
a1/3 z nich deklaruje che¢ pracy zdal-
nej do 10 dni w miesigcu.
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Robig to wszyscy - bez wzgledu na
wiek.

Osoby do 34 roku zycia czesciej de-
klarujg, ze ich firmy umozliwiajg pra-
ce zdalng, co moze byc¢ zwigzane
Z tym, ze czesciej starajg sie u praco-
dawcy o takg mozliwosc¢. Prawie po-
towa z nich twierdzi, ze pracuje zdal-
nie do 5 dni w miesigcu.

Wsrod osob, ktore mogq pracowac
zdalnie, wszyscy - niezaleznie od
wieku - korzystajq z tej mozliwosci.

| bardzo to lubia.

95% badanych, ktorzy mieli mozli-
wosc¢ pracowac zdalnie, pozytywnie
lub bardzo pozytywnie ocenia taki
sposob pracy.

Polacy nie s zadowoleni z benefi-
tow - no chyba, ze zaoferujemy im
elastyczng lub zdalng prace.

Mniej niz potowa pracownikow de-
klaruje zadowolenie z obecnych be-
nefitow oferowanych przez ich pra-
codawece (45%).

Satysfakcja badanych z oferowa-
nych benefitow wzrasta, jezeli wsrod
nich znajdujq sie elastyczne godziny
pracy lub mozliwosc¢ pracy zdalnej
dtuzej niz 1 tydzien z rzedu (70%).

Chca pracowac zdalnie, z zagranicy,
poszerzaé horyzonty.

Prawie 70% badanych deklaruje, ze
chciataby korzystac z benefitu dzieki
ktéremu mozna by pracowac zdalnie
Z zagranicy (przez okreslony czas).
70% osob, ktore nie majg w ogole
mozliwosci pracy zdalnej, twierdzi,
ze taki benefit zwiekszytby ich lojal-
nosc wobec pracodawecy.
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Lubig elastyczne godziny pracy.

Ponad potowa Polakow deklaruje, ze
odpowiadajg im elastyczne lub cze-
sciowo elastyczne godziny pracy.
439% kobiet elastyczne godziny pra-
Cy uwaza za jeden z 3 najwazniej-
szych benefitow pozaptacowych,
wsrod mezczyzn odsetek ten wyniost
34%.

A gdy przyjdzie czas, doceniajg
work-life balance.

Respondenci do 34 roku zycia zga-
dzajg sie czesciej ze stwierdzeniem,
ze brak perspektywy awansu, hawet
mimo dobrej atmosfery w pracy,
spowoduje, ze bedg rozglagdac sie za
nowg posada.

Starsi badani byli bardziej przychylni
stwierdzeniu, ze jezeli dobrze sie czu-
jg w pracy, to nie bedg myslec o jej
zmianie pomimo braku mozliwsci na
awans.
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Przede wszystkim jednak mozli-
wos¢ pracy zdalnej ich uszczesliwial

Osoby, ktore majg mozliwosc pracy
zdalnej czesciej deklaruja, ze sg za-
dowolone ze swojej pracy (90%) niz
osoby, ktore takiej mozliwosci nie
majg (78%).

Pracownicy, ktorzy korzystajg z takiej
mozliwosci, czesciej twierdzg, ze sg
zadowoleni z pracy (94%), niz osoby,
ktore z tego przywileju nie korzystajg
(749).

Okazuje sie wiec, ze juz sama swia-
domosc¢ pracownika, ze moze pra-
cowac zdalnie (nawet jesli tego nie
robi!) zwieksza jego zadowolenie
Z pracy.
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JKAZDY ZAWOD NIEWYMAGAJACY
PRODUKCJI CZEGOS PRZY
PRZYSEOWIOWE) TASMIE, KAZDA PRACA
BIUROWA W DZISIEJSZYM SWIECIE,

W DOBIE INTERNETU, MOZE BYC CZESTO
WYKONYWANA Z DOMU. JESLI JESZCZE

BEDZIE DOBRZE ZBILANSOWANA Z PRACA
ZESPOLOWA W BIURZE — MAMY SWIETNE
ROZWIAZANIE, WSPIERAJACE EFEKTYWNOSC
| ZADOWOLENIE Z PRACY”

- tukasz Grass
Redaktor Naczelny
Business Insider Polska




RYNEK PRACY

Dzisiejszy rynek pracy dyktuje sze-
reg wyzwan, z ktérych najwiekszym
jest pozyskiwanie wykwalifikowa-
nych pracownikéw oraz zatrzymy-
wanie najlepszych w firmie. Rosna
tez oczekiwania pracownikow, kto-
rzy coraz czesciej szukajg miejsca
pracy umozliwiajgcego pogodze-
nie zycia zawodowego z osobistym.
W konsekwencji obserwujemy ro-
sngce zainteresowanie elastyczny-
mi modelami pracy - zaréwno wsrod
pracodawcow, jak i zatrudnionych.
Z pewnoscig trend ten bedzie sig
umachniat w nadchodzgcych latach.
(Dorota Nakonieczna, HR Business
Partner, HAYS)
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Wydaje sig, ze coraz smielej moze-
my mowic¢ o tym, ze ,rynek pracow-
nika” nastat i u nas. Potwierdzajg to
eksperci HR, ktorzy jako najwigksze
trudnosci w swojej pracy wymieniajg
m.in.

Utrzymanie talentow w organizacji
jeszcze bardziej utrudnia fakt, ze pol-
sCy pracownicy sg niemal po réowno
podzieleni miedzy tych, ktérzy pra-
cujg gtownie dla pieniedzy, a tych,
ktorzy w pracy chcg sie realizowac.
Taki podziat wymaga stworzenia od-
powiedniej strategii motywacyjnej,
ktora bedzie odpowiadata na rézne
potrzeby pracownikow.

Dla Polakéw po 34 roku zycia bardzo
waznym aspektem w pracy staje sie
tzw. work-life balance. Osoby, ktore
przekroczyty juz ten prog wiekowy
czesciej deklaruja, ze jezeli w pra-
Cy czujg sie dobrze, to mimo braku
mozliwosci awansu, nie planujg jej
zmieniac.
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Wskaz to stwierdzenie, z ktorym zgadzasz sie w wiekszym stopniu:
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WIEK
Moja praca to wazna czes¢ mojego zycia, dzieki niej sie realizuje

Praca to dla mnie zrédto pieniedzy

respondenci: 600

Wskaz to stwierdzenie, z ktorym zgadzasz sie w wiekszym stopniu:
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mmmm  Jesli czuje, ze moja praca nie daje mi perspektyw na awans, poznanie nowych

rzeczy, szukam nowej

Jesli w pracy dobrze sie czuje, nie mysle o zmianie, nawet gdy nie widac
perspektyw na awans

respondenci: 600



Jak pozyskacé
utalentowanego
Pracodawcy hie poddajg sie w wysci- pracownika?
gu o najlepszych i mimo kolejnych
wyzwan starajg sie dziatac i testowac T

nowe rozwigzania w rekrutacji i za-
rzgdzaniu zasobami ludzkimi.

Na pytanie w jaki sposob pozyskac
utalentowanego pracownika zapyta-
ni eksperci mowig wprost:  Przez po-
wigzanie jego indywidualnych celéw

z celami organizacji i zapewnienie
mentoringu i rozwoju przez mene-
dzerow w miejscu pracy.”, ,Pokazujgc
autentyczng kulture organizacyjng
i otwarcie mowigc o perspektywach
rozwoju, bez owijania w bawetne
i pokazywania nacigganej oferty.”,
,Oferujgc mu srodowisko pracy, na
ktore ma wptyw i ktérego czuje sie
partnerem’. Za skuteczne metody
pozyskiwania nowych pracownikow
uznawane sg rowniez rekomendacje,
networking czy korzystanie z ustug
doswiadczonych head hunterow.
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JEZELI CHCEMY ZDOBYC WARTOSCIOWYCH
PRACOWNIKOW, WARTO PRZYJRZEC SIE
NOWATORSKIM PODEJSCIOM DO REKRUTACJI,
STANDARDOWE METODY SA CORAZ MNIE]
SKUTECZNE. GDY JUZ POZYSKAMY PRACOWNIKA
POJAWIA SIE KOLEJNE WY ZWANIE - JAK
UTRZYMAC TALENT W FIRMIE? NALEZY NA
BIEZACO DOSTOSOWYWAC PAKIET BENEFITOW
POZAPLACOWYCH, POLEPSZAC ATMOSFERE
W PRACY, UELASTYCZNIAC SAMA PRACE TAK,
ABY PRACOWNIK MIAt. WIEGE] SWOBODY
| CZUk, ZE ISTNIEJE ZAUFANIE POMIEDZY NIM
A ORGANIZACJA.

- Jolanta Jakobczyk
Dyrektor Personalny
Idea Bank




CZEGO TAK NAPRAWDE OCZEKUJA
PRACOWNICY POSZUKUJACY

NOWEJ PRAGY?

JAKIE CZYNNIKI SA DLA NIGH

NAJWAZNIEJSZE?

WYSOKOSC WYNAGRODZENIA

ATMOSFERA W MIEJSCU PRACY

STABILNOSC ZATRUDNIENIA

LOKALIZACJA

Okazuje sie, ze kluczowym czynni-
kiem przy wyborze pracy jest wyso-
kos¢ wynagrodzenia, zaraz za nim
plasuje sie atmosfera w miejscu pra-
cy, stabilnos¢ zatrudnienia oraz loka-
lizacja.

Wysoka pozycja lokalizacji nie dziwi,
bowiem pracownicy deklarujg, ze do-
jazd do pracy zajmuje im srednio 5,5
godziny w ciggu tygodnia. Wynika
Z tego, ze srednio do pracy dojezdza-
my W nieco ponad godzine.

REMOTE | IKANTAR

Eksperci, z ktorymi rozmawiali-
smy twierdzg, ze dla pracownikow
W dzisiejszych czasach wazna jest
atmosfera pracy, zespot, mozliwosci
rozwoju i poszerzania wiedzy:
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Wybierz z ponizszej listy trzy najwazniejsze dla Ciebie czynniki, ktore brat(a)bys

pod uwage przy wyborze miejsca pracy:

wysokos$¢ wynagrodzenia
atmosfera w miejscu pracy
stabilnos¢ zatrudnienia
lokalizacja

mozliwos¢ rozwoju

elastyczne godziny pracy
(niekoniecznie 9:00 - 17:00)

mozliwosé awansu
ilos¢ pracy

mozliwos¢ pracy zdalnej

benefity pozaptacowe

(np. pakiet medyczny, sportowy,
dofinansowanie wydarzen kulturalnych)

64%

49%

47%

44%

25%

24%

17%

12%

8%

8%

respondenci: 600

Srednio, ile godzin w tygodniu spedzasz na dojazdach do pracy?

60%
0 1-5
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Warto zwrocic¢ uwage, ze praca zdal-
na daje pracownikowi mozliwosc¢ sa-
modzielnego wyboru lokalizacji, co
moze sprawic, ze dla 44% osob, ktore
cenig jg wysoko, bedzie wartoscig do-
dang podczas wyboru pracodawcy.

Zdecydowana wiekszos¢ polskich
pracownikow jest zadowolonych ze
swojej obecnej pracy. Najbardziej za-
dowolone sg osoby z miast od 200
do 500 tys. mieszkancow (87%). Mez-
czyzni sg bardziej zadowoleni niz ko-
biety (85% vs. 77%), a najwiecej nie-
zadowolonych z pracy znalazto sie
W grupie wiekowej 40-44 lat (az 15%).

Czy jestes zadowolony(a) ze swojej pracy?

v

M tak
M nie mam zdania

M nie

respondenci: 600

Srednio, ile godzin w tygodniu spedzasz na pracy?

0-20 21-40
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40-60

42%
31%

61i wiecej [h]

respondenci: 600
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PRACA ZDALNA

W pracy zdalnej liczg sie wiedza,
umiejetnosci, doswiadczenie, orga-
nizacja wtasnego czasu i dostep do
Internetu lub telefonu a nie miejsce,
w ktéorym przebywasz.

Eksperci z dziatow HR, z ktorymi
rozmawialismy twierdzg, ze maja
doswiadczenie w zatrudnianiu zdal-
nych pracownikow, jednak gtownie
w branzy IT, freelancerow i nie jest
to duzy odsetek wsrdod osob pracuja-
cych w ich organizacjach. Pojawiaty
sie takze gtosy, ze preferowang forma
zatrudnienia jest etat w biurze, ale
rowniez takie, ze 100% osdb w orga-
nizacji moze w petni pracowac zdal-
nie.

Jak firmy w Polsce podchodzg do
zagadnienia pracy zdalnej?

Wiekszos¢ organizacji do pracy zdal-
nej podchodzi wcigz sceptycznie.
Tylko co trzeci Polak moze skorzystac
z takiego przywileju. Wsrod pracow-
nikow, ktorych firmy nie zezwalajg na
takg mozliwos¢, wiekszosc chciataby
ja miec.

Niska popularnos¢ pracy zdalnej
wsrod pracodawcow moze byc¢ zwig-
zana z branzg, wiekiem organizacji,
przyzwyczajeniami kadry menedzer-
skiej. Z drugiej strony wiele zalezy
od samych pracownikow i tego czy
o taka forme pracy sie ubiegajg, czy
dajg do zrozumienia swoim praco-
dawcom, ze jest to dla nich pozgdany
model wspotpracy.
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Czy Twoja firma oferuje mozliwos¢ pracy zdalnej?

tak
nie

nie wiem

respondenci: 600

Czy jestes zainteresowany(a) mozliwoscia pracy zdalnej?
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-HOW | TNS-

tak
nie

nie wiem

respondenci: 451
Odpowiadaty osoby, ktdre nie majg mozliwosci
pracy zdalnej lub majq ale z niej nie korzystajq.
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Jak oceniasz swoje dotychczasowe doswiadczenia z pracg zdalng?

1 pozytywnie
M nie mam zdania
[ negatywnie

The Remote Future. Rynek pracy zdalnej a oczekiwania pracownikdéw. Edycja polska 2018.

respondenci: 148
Odpowiadaty osoby, ktoére twierdzq, ze pracujg
zdalnie przynajmniej raz na jakis czas.
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UMOZLIWIAMY PRACOWNIKOM
PRACE ELASTYCZNA.
POSZCZEGOLNE ZESPOLY
DOSTOSOWUJA JA DO SWOJEJ
SPECYFIKI I USTALAJA ILE
CZASU DANY PRACOWNIK MUSI
BYC OBECNY W BIURZE.

J)

MAMY CZAS ZADANIOWY,
OBECNOSC W DANYCH
GODZINACH JEST
POWIAZANA GLOWNIE
ZE SPOTKANIAMI
Z KLIENTEM.

Elastyczne formy
pracy w oczach
pracodawcow

J)

W JEDNYM
DEPARTAMENCIE
MAMY 1DZIEN PRACY
ZDALNEJ W MIESIACU,
SPRAWDZAMY JAK TO SIE
PRZELOZY NA WYNIKI.

- Mieszko

JESTESMY NA T0 TOTALNIE
OTWARCI. KAZDY MOZE
PRACOWAC KIEDY CHCE

| JAK CHCE. PRACOWNICY
KORZYSTAJA
Z TEGO BARDZ0 ROZNIE
W ZALEZNOSCI 0D POTRZEB.




Sami pracownicy przyznaja, ze s3
zainteresowani praca zdalng i ela-
stycznymi godzinami.

Wiekszos¢ osob, ktore moga od - Polacy lubig miec¢ rowniez wybor je-
su do czasu pracowac zdalnie korzy- zeli chodzi o godziny ich pracy, state
sta z tej mozliwosci. Spory odsetek godziny wybrataby tylko jedna trze-
polskich pracownikéw twierdzi, z cia z nas.

pracuje zdalnie przez caty czas. War-

to rowniez zwrdci¢c uwage na fakt, Na uwage zastu ug _| zaleznos¢ po-
ze wiekszosc oséb, ktore sg zainte- med zZy mo Iw cig p cy zdalnej
resowane mo zliwoscig pracy zdalnej zadowole em z pra cy. Okazuje sie
przyznaje, najchetniej pracowata bwm'j sama swiadomosc
bywtkmmdl dydwa) praco Wka z'emoz'epa owac
wiekszos¢ czasu. zdalnie (nawet jesli te g robi!)

zwieksza jego zadowolen pay

Czy pracujesz zdalnie przynajmniej raz na jakis czas?

&

Jakie godziny pracy Ci najbardziej odpowiadaja?

czesciowo elastyczne

REMOTE | KANTAR
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W ROYAL BANK OF SCOTLAND ZBADALISMY
DOKEADNIE, NA KTORYCH STANOWISKACH
PRACOWNICY MOGA KORZYSTAG
£ ELASTYCZNYCH FORM PRACY - POZA
KILKOMA, ZWIAZANYMI Z PLATNOSCIAMI,
GDZIE SRODOWISKO MUSI BYC REGULOWANE,
OKAZAL0 SIE, ZE WIEKSZOSC PRACY MOZEMY

WYKONYWAC ZDALNIE. DZIS OK. 80% NASZYCH
PRACOWNIKOW PRACUJE ZDALNIE PRZEZ DWA
DNI W TYGODNIU, CO WAZNE NIE ZAUWAZYLISMY
OBNIZENIA WSKAZNIKOW JAKOSCI PRACY
PODCZAS DNI ZDALNYCH, A ZAANGAZOWANIE
PRACOWNIKOW WZR0SEO.”

Head of Property & Workplace
RBS Poland




Srednio Polacy, ktérzy majqg moz-
liwosc pracy zdalnej pracujg w ten
sposob przez 8,5 dnia w ciggu mie-
sigca. Z danych wynika, ze do 5 dni
w tygodniu pracujg zdalhie osoby
w wieku 25-34, pokolenie Y, ktore to
wymusito na pracodawcach zmiane,
dzieki ktorej praca zdalna zaczeta zy-
skiwac na popularnosci.

Sredni czas pracy
zdalnej w miesigcu

The Remote Future. Rynek pracy zdalnej a oczekiwania pracownikéw. Edycja polska 2018.
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lle Srednio dni w miesigcu pracujesz zdalnie?
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respondenci: 148
Odpowiadaty osoby, ktdre przyznaty, ze pracujq
zdalnie przynajmniej raz na jakis czas.

lle Srednio dni w miesigcu chciat(a)bys pracowa¢ zdalnie, gdyby nie byto

ograniczen?

7%
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g 2% 19 2% 1% 1% 2%
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1%

2%

12

52%
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2% 0
0% 1% 0% 0% 0%
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i wiecej

respondenci: 499

Odpowiadaty osoby, ktére przynajmniej raz
na jakis czas pracujq zdalnie oraz osoby, ktore
sq zainteresowane pracq zdalng lub nie majq
wyrobionego zdania na ten temat.
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BENEFITY

Mniej niz potowa Polakéw zadowo-
lona jest z benefitow oferowanych
przez ich pracodawce.

Najpopularniejsze benefity oferowa-
ne przez firmy to prywatne ubez-
pieczenie zdrowotne, wyjazdy inte-
gracyjne, elastyczne godziny pracy
oraz pakiet sportowy. Tylko jednha na
10 firm oferuje mozliwosc¢ relokacji
(z pokryciem kosztéw), wyjazd umoz-
liwiajgcy prace zdalng i podrézowa-
nie (99%) czy mozliwosc¢ pracy zdalnej
dtuzej niz 1 tydzien pod rzad (8%).

Najbardziej pozgdane przez Polakow
benefity to prywatne ubezpiecze-
nie zdrowotne i elastyczne godziny
pracy, z czym kobiety elastyczne go-
dziny pracy stawiajg na pierwszym
miejscu, a mezczyzni na drugim. Dla
mezczyzn bardziej atrakcyjny niz dla
kobiet jest pakiet sportowy i wyjazdy
integracyjne.

Czy jestes zadowolony z benefitéw, ktére oferuje Twoja firma?

tak
nie
benefity nie sg dla mnie wazne

B moja firma nie oferuje
benefitow

respondenci: 600
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Jakie benefity oferuje Twoja firma?

prywatne ubezpieczenie zdrowotne

wyjazdy integracyjne

elastyczne godziny pracy (niekoniecznie 9:00 - 17:00)
pakiet sportowy (np. multisport)

bilety na wydarzenia kulturalne

zwrot kosztow za edukacje / szkolenia

darmowe przekaski i napoje

zasitki na opieke nad dzieckiem

dodatkowy urlop rodzicielski

relokacja (pokrycie kosztow)

wyjazd umozliwiajgcy prace zdalng i podrézowanie
darmowe lekcje jezyka obcego podczas godzin pracy
dodatkowy dzien wolny w dniu urodzin

mozliwosc¢ pracy zdalnej (dtuzej niz 1 tydzien pod rzad)

Swiadczenia wellness

24%
22%
20%
13%
12%
10%

9%

9%
8%
8%

5%

respondenci: 459

Odpowiadaty osoby, ktérych pracodawcy
oferujg benefity pracownicze.

Woybierz z listy trzy benefity, ktore sa dla Ciebie najbardziej interesujace:

prywatne ubezpieczenie zdrowotne

elastyczne godziny pracy (niekoniecznie 9:00 - 17:00) 54%
. . . 22%
zwrot kosztow za edukacje / szkolenia 23%
. . 18%
bilety na wydarzenia kulturalne 25%
. . 27%
pakiet sportowy (np. multisport) 16%
. . . 27%
wyjazdy integracyjne 15%
- . S 19%
zasitki na opieke nad dzieckiem 1%
darmowe lekcje jezyka obcego podczas godzin pracy 15% 23%
L . 20%
darmowe przekaski i napoje 16%
wyjazd umozliwiajgcy prace zdalng i podrézowanie 1,17%2/0
‘o ; 16%
dodatkowy urlop rodzicielski 13%
dodatkowy dzien wolny w dniu urodzin 139%
15%
mozliwos¢ pracy zdalnej (dtuzej niz 1 tydzien pod rzad) 1?1’;/‘(’)/
(o}
relokacja (pokrycie kosztéow) 11(;05% mezczyzna
Swiadczenia wellness kobieta
respondenci: 600
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Pracownikom w Polsce podoba sie
pomyst benefitu, ktéry umozliwit-
by im prace z dowolnego miejsca za
granicg przez ustalony okres i ktére-
go koszty ponidést by pracodawca.

Czesciej taka idea ma swoich zwo-
lennikow wsrod mezczyzn oraz osob
z wiekszych miast.

Wiekszos¢ zgadza sie ze zdaniem,
ze taki wyjazd pozwolitby im poznac
nowych ludzi i, ze miatby pozytywny
wptyw na ich rozwoéj zawodowy.

62% Polakow ocenia, ze wspolny
wyjazd integruje zespot, a potowaq,
ze zwiekszytby ich lojalnos¢ wobec
pracodawcy.

Czy zainteresowatby Cie benefit umozliwiajacy prace zdalng z dowolnego
miejsca za granicg przez ustalony okres? (koszty wyjazdu pokrywa pracodawca)

tak
nie mam zdania

nie

respondenci: 600
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Wiekszos¢ ekspertow patrzy przy-
chylnym okiem na taki rodzaj be-
nefitu, oceniajg, ze jest to:

Chociaz zauwazajg, ze moze byc
trudny we wdrozeniu ze wzgledu na
koszt, brak odpowiednich narzedzi
do kontaktu z zespotem czy fakt, ze
bedzie dostepny tylko dla czesci pra-
cownikow.

REMOTE | KANTAR

Pomyst na benefit nie jest jednak
w ich oczach przekreslony, gdyz wi-
dzg w nim potencjat, ktory mogtby
przeciwdziatac¢ wypaleniu zawodo-
wemu, byc¢ narzedziem employer
brandingowym i motywacyjnym. Dla
czesciorganizacji ich charakterystyka
pracy jest na tyle mato elastyczna, ze
nie wyobrazajg sobie wprowadzenia
takiego benefitu dla pracownikow.

_ UW TNS The Remote Future. Rynek pracy zdalnej a oczekiwania pracownikéw. Edycja polska 2018.
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W jakim stopniu

zgadzasz sie z ponizszymi

stwierdzenia zwigzanymi - Wspélny wyjazd zintegruje zespot
z tym pomystem?

© ©

- Praca zdalna za granicg pozwoli mi poznaé¢ nowych ludzi / nowe miejsca

[ zgadzam sie

B nie mam zdania
M nie zgadzam sie
ﬁ @ respondenci: 600

B zgadzam sie
B nie mam zdania
M nie zgadzam sie

- Benefit w postaci wyjazdu za granice na okreslony czas zwiekszy moja lojalnosé
wobec pracodawcy

respondenci: 600

- Pobyt za granicg pozytywnie wptynie na méj rozwéj zawodowy

[ zgadzam sie
B nie mam zdania

M nie zgadzam sie

respondenci: 600

I zgadzam sie
B nie mam zdania
M nie zgadzam sie

respondenci: 600
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CO DALEJ Z PRACA

ZDALNA?

Trend pracy zdalnej wigze sie ze
Zmianami autonomii pracownikow.
Praca poza miejscem statego
wykonywania obowigzkow
stuzbowych zawsze byta mozliwa,
ale z wielu wzgledow ograniczata
sie do najbardziej samodzielnej
czesci pracownikow firmy, czyli
managementu. Od dawna wielu
kierownikow i specjalistow wiekszos¢
swojego czasu pracy spedzato
poza biurem - w delegacjach, na
spotykaniach y4 kontrahentami
podczas konferencji czy targow.
Dzis praca poza statym miejscem
wykonywania obowigzkow stata
sie dostepna dla szerszej grupy, ale
nadal nie jest mozliwa do wdrozenia
przez wszystkich, dlatego tez jest
postrzegana przez pracownikow jako
pewnego rodzaju przywilej.

Upowszechnienie pracy zdalnej
jest przewaznie kojarzone
z technologicznym postepem - po
prostu pewne czynnosci mozna
wykona¢ z dowolnego miejsca
i nie ma potrzeby przychodzenia
do biura, co np. daje mozliwosci
taczenia obowigzkow zawodowych
z rodzinnymi. Tymczasem sam
aspekt techniczny nie wystarczy do
wyjasnienia zjawiska, a mechanizm
jego upowszechniania sie jest
nastepujacy - wskutek intensywnych
Zzmian rynkowych pracodawcy
oczekujg od pracownikow okreslonej
postawy, ktorg okresla sie jako
przedsiebiorczosc wewnetrzna
- intrapreneurship. Zaktada
ona inicjatywe i samodzielnosc
pracownikow w  podejmowaniu
dziatan, majgcych na celu

przeksztatcenie pomystu w zyskowny
produkt. Poniewaz  osiggniecie
takiegostanurzeczy,czylizwiekszenie
Zaangazowania, podejmowanie
wyzwan i podejscie innowacyjne,
nie jest mozliwe bez udzielenia
pracownikom wiekszej autonomii
w doborze metod i narzedzi oraz
organizacji czasu, to w konsekwencji
styl pracy zarezerwowany dotychczas
dla managerow, stat sie wzorcem
dziatania dostepnym dla wiekszej
czesci zespotu.

Zatem - w strategii organizacji praca
zdalna jest jednym ze sposobow
osiggania przewagi konkurencyjnej
poprzez wzrost zaangazowania
pracownikow, przez nich zas trend
ten jest kojarzony pozytywnie
Z wiekszg swobodg doboru metod
i elastycznoscig czasu pracy, dzieki
czemu postrzegajg go raczej jako
przywilej, niz przyjecie wiekszej
odpowiedzialnosci, a do tego sprzyja
nam rozwoj mobilnej technologii.

Najwiekszg barierg we wdrozeniu
jest zdolnosc¢ przedsiebiorstw
do witgczenia tego modelu do
swojego sposobu funkcjonowania,
co wigze sie nie tylko
z koniecznoscia  wypracowania
zasad ,bezpieczenstwa i higieny”
pracy zdalnej, lecz przede wszystkim
z kulturg organizacyjng opartg na
zaufaniu i ocenie rezultatow.

- Aleksandra Krawsz
Marketing & PR Manager
Kinnarps Polska

REMOTE | IKANTAR

Z perspektywy HR praca zdalna
jawi sie jako interesujgce wyzwa-
nie - z jednej strony jest traktowana
przez Kandydatéw i Pracownikow
jako rodzaj waznego benefitu/ele-
mentu wptywajgcego na decyzje
o wyborze pracodawcy. Daje pra-
codawcy silny argument w walce
o zatrudnianie i utrzymywanie naj-
lepszych talentow. Ten trend wspie-
rany jest przez rozwoj technologii,
ktora umozliwia wykonywanie wielu
obowigzkow zawodowych bez ko-
niecznosci wychodzenia z domu.
Z drugiej jednak strony ten rodzaj
organizacji pracy niesie ze sobg sze-
reg wyzwan, z ktorych kluczowe lezg
w obszarze komunikacji - trudno bo-
wiem jest o skuteczne przekazywanie
biezacych informacji w zespole, ktory
jest rozproszony; zarzadzania efek-
tywnoscig pracy bez mozliwosci sle-
dzenia postepow na poszczegdlnych
etapach realizacji zadan; budowania
zespotu, motywacji i identyfikacji
Pracownikow z firmg w srodowisku,
gdzie mozliwosci bezposrednich
kontaktow miedzy ludzmi sg ogra-
niczone. | tu paradoksalnie to, co na
poczatku byto magnesem moze stac
sie powodem utraty zaangazowania
i zainteresowania inng, konkurencyj-
ng ofertg pracy. Nie do przeoczenia
jest rowniez aspekt innowacji - tak
istotnej we wspotczesnej rzeczywi-
stosci biznesowej - ktorej podstawa
jest kreatywnosc¢, a ta stymulowana
jest najbardziej w tworczej rozmowie
Z innymi ludzmi. Tu praca zdalna sta-
wia spore ograniczenia. Ci pracodaw-
cy, ktorzy znajdg sposob na uzyska-
nie balansu pomiedzy korzysciami
i wyzwaniami tej organizacji pracy
Z pewnoscig wygrajg na rynku pracy.

- Jolanta Zdrzatek
Chief Talent Officer
Publicis Communications
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OPIS PROBY BADAWCZE)

Badanie ,The Remote Future. Rynek
pracy zdalnej a oczekiwania pra-
cownikow.” zostato przeprowadzone
przez Kantar TNS na probie 600 pra-
cujagcych oséb w wieku od 20 do 55
lat w dn. 8-17.05 2018 roku.

Proba byta reprezentatywna pod
wzgledem wieku, wielkosci miejsca
zamieszkania i ptci. Badanie zostato
wykonane przy uzyciu ankiety inter-
netowe;.

Pteé

mezczyzna

kobieta

respondenci: 600

Status cywilny

kawaler / panna

zonaty / mezatka

rozwiedzony / wdowiec / wdowa
mieszkam z partnerem/partnerka

odmowa

respondenci: 600
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Wielko$¢é miejscowosci

wies

miasto do 20 tys. mieszkancéw

miasto od 20 do 50 tys. mieszkancéw
miasto od 50 do 200 tys. mieszkancéw
miasto od 200 do 500 tys. mieszkancow

miasto powyzej 500 tys. mieszkancow

respondenci: 600

Liczba dzieci

0 45%
1 27%
2 24%
3 3%
4 1%
respondenci: 600
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Wiek Miesieczny osobisty dochéd (netto w PLN)

do1000 [ 4%
3001 - 4000 [ 1%
4001 - 5000 [N 10%
5001- 6000 [ 4%

6001-7000 1%

14% 14%

15%
12% 12%

20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-60 8001 -9000 I'I%

7001 - 8000 [l 1%

respondenci: 600 8001 -10000 I 1%
Powyzej 10000 - 3%

odmowa - 7%

Stanowisko

respondenci: 600

Rodzaj umowy zatrudnienia

Stazysta

_ 7%

I 6% o
e 539

-

I 0%

Dyrektor - 5%

Vice-Prezydent

Junior specjalista
Specjalista
Senior specjalista

Manager

1%
5%
3%
C-level B e e

19

B 29
inne [ 30% Umowa Umowa Umowa Dziatalnos¢  Inna
e ’ o prace zlecenie o dzieto /B2B
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Wielkos$é organizacji (wg. liczby zatrudnionych oséb)

1%

501 - 2,000
2,001 - 5,000
poniey D

/Odmowa odpowiedzi

respondenci: 600

Wyksztatcenie

podstawowe,
niepetne podstawowe

wyzsze ukonczone

lub $rednie nieukoniczone

# zasadnicze zawodowe

Srednie ukonczone,
pomaturalne,
nieukonczone wyzsze
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REMOTE
Y - HOW
i

W Remote-how pomagamy firmom
stworzyc¢ srodowisko przyjazne pracy
zdalnej a takze rozwijac elastyczne
jej formy. Doradzamy jak efektyw-
niej przyciggac najlepszych pracow-
nikow, jak podnosi¢ produktywnosc¢
pracy ale i zaangazowanie pracowni-
kow.

hello@remote-how.com
www.remote-how.com

REMOTE HOW SP. Z O. O.
ul. Kasjopei 39
01-934 Warszawa

THE REMOTE
FUTURE

RYNEK PRACY ZDALNEJ
A OCZEKIWANIA PRACOWNIKOW.
EDYCJA POLSKA 2018

IKANTAR
TNSa

Kantar TNS doradza klientom w ob-
szarach innowacji, wizerunku mar-
ki, komunikacji i relacji z klientami,
W oparciu o bogatg wiedze ekspercka
oraz wiodgce na rynku rozwigzania.
W Polsce Kantar TNS to jedna z czo-
towych firm w dziedzinie custom re-
search, tgczgca spuscizne i doswiad-
czenie TNS OBOP i TNS Pentor.

=

tnspolska@tnsglobal.com
www.thsglobal.pl

Kantar TNS S.A.
ul. Wspodlna 56
00-687 Warszawa




