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Wstep.
Pokolenia

WCZzOoraj i azis

Kim sg i jacy sg mtodzi ludzie? W teoriach ekspertow
od zarzgdzania oraz w informacyjnym szumie
mediow pojawia sie wiele koncepdji i definigji
,mtodego pokolenia”. Wiekszos¢ badaczy tgczy jednak
jedno - przekonanie, ze kazde kolejne pokolenie
posrod powojennych generacji Zachodu posiada
SWO0jg wiasng, unikalng specyfike, uksztattowang
przez warunki historyczne, ekonomiczne czy
spoteczne. Statystycznie rzecz biorgc, kazde
pokolenie dostarcza zatem pracownikow o innych
wymaganiach i potrzebach. Dla celéw tego raportu
korzystamy z kilku podejs¢ do problematyki badan
nad mtodymi pokoleniami, aby opisa¢ osoby
urodzone miedzy 1987, a 1999 r. Socjologowie
okreslajg je zbiorczo jako ,Pokolenie Y” (Igreki).
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Pokolenie baby boomers (BB),
1946-1964

Nazwa tego pokolenia pochodzi od
powojennego wzrostu urodzen w USA
(,baby boom”). Przedstawiciele tej
generadcji cenig sobie niezaleznos¢.

Ich mocng strong w pracy jest
zaangazowanie, optymizm i globalne
spojrzenie na problemy. Baby boomers
rzadko zmieniajg miejsce pracy

i stanowisko. Co wiecej, chca pracowac
takze po osiggnieciu wieku emerytalnego
i dzieli¢ sie doswiadczeniami

z mtodszymi pokoleniami.

Pokolenie X,

1965-1979

Pokolenie X to obecnie dojrzali
pracownicy. Charakteryzuje ich lojalnos¢
wobec pracodawcy, sg godni zaufania.
Cenig sobie takie wartosci jak rozwoj
osobisty, niezaleznos¢, réznorodnosé

i pracowito$¢. W przeciwienstwie do
baby boomers, sg jednak ukierunkowani
bardziej na rezultaty pracy, a nie sam
proces jej wykonywania.

PokolenieY,

1980-1999

Pokolenie Y stanowig ludzie urodzeni
w latach 80. XX wieku. To pierwsza

z dwdch generadji (Y oraz Z) okreslanych
wspolnym mianem ,millenialséw”, ze
wzgledu na to, ze zaczeli wchodzi¢

na rynek pracy na przetomie dwdéch
tysigcleci (ang. millenium). Osoby

z tego pokolenia na rynku pracy czesto
okazujg sie wielozadaniowi i otwarci na
nowe wyzwania. Mocno angazujg sie

w prace - pod warunkiem, ze uznajg jg
za interesujgca. Ponadto cenig sobie
elastyczno$¢ odnosnie godzin i miejsca
pracy. Oczekujg satysfakcjonujgcej
pfacy oraz tego, ze pracodawca bedzie
inwestowat w ich rozwdj zawodowy.

Przyjmuje sie, ze na zachodzie
,Pokolenie Y to osoby urodzone od lat
80. do wczesnych lat 90. W przypadku
Polski granice czasowe tego pokolenia
Sg szersze - rozciggaja sie od lat 80.

az do konca lat 90. Dlaczego tak sie
dzieje? W gtdwnej mierze dlatego, ze
jednym z czynnikéw ksztattujacych
pokolenie Y jest doswiadczenie
kapitalizmu i wszechogarniajacej
technologii. Te wlasnie doswiadczenia
staty sie udziatem Polakéw dopiero po
upadku komunizmu w 1989 roku, kiedy
w Polsce natozyty sie na siebie dwa
procesy: transformacji gospodarczej

i upowszechnienia internetu. Typowe dla
pokolenia Y do$wiadczenia sg wiec dla
Polakéw doswiadczeniami spdZnionymi
w stosunku do ich réwiesnikow

w Europie Zachodniej czy USA.

' J. Wiktorowicz i in., 2017, Pokolenia Co sie zmienia? Kompendium zarzgdzania multigeneracyjnego, Wolters Kluwer.
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Co ciekawe, cho¢ pojecie ,pokolenia Y”
jest standardowo uzywane do opisu
0s0b urodzonych juzw 1982, to
niektérzy' wyszczegdlniajg jeszcze
,pokolenie C" na potrzeby opisu
mtodych, ktérzy urodzili sie miedzy
1990, a 1999 rokiem. W naszej
analizie zajmujemy sie takimi wiasnie,
najmtodszymi przedstawicielami
pokolenia Y, ktérzy urodzili sie
najwczesniej w 1987 .

Pokolenie Z,

2000-?

Najprosciej méwigc, to osoby, ktdre

nie znajg czasow sprzed ery internetu
oraz wejscia Polski do Unii Europejskiej.
Najstarsi cztonkowie tego pokolenia -
urodzeniw 2000 roku - wiasnie osiagaja
petnoletnios¢. Jakimi sg pracownikami?
Pokaze to kolejne badanie Deloitte,

w ktérym uchwycimy cechy pierwszego
rocznika dorostych z pokolenia Z.
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mtodych

Badajgc studentdw i absolwentéw
cyklicznie, co dwa lata, trudno o nowe,
przetomowe wnioski, gdyz zmiany
pokoleniowe nie zachodzg az tak
dynamicznie. Analizujac jednak wyniki
w dtugofalowe] perspektywie, da sie
zauwazyc zaczatki trenddw, ktére

w przyszto$ci moga stac sie zjawiskami
dominujgcymi na rynku pracy.

Badani przez nas mtodzi ludzie to

grupa niejednorodna: jedni widzg siebie
(i to coraz czescie)), jako przysztych
przedsiebiorcow lub freelancerdw, inni
chcieliby zostac etatowymi pracownikami
firm lub urzeddw, a jeszcze inni nie maja
sprecyzowanych planéw na przysztos¢.

Rosnie przedsiebiorczosc

W tej edycji przebadalismy 2,5 tysigca
mtodych ludzi, ktérzy koncza lub
skonczyli szkoty wyzsze w duzych
miastach na kierunkach zwigzanych

z ekonomig, technologiami czy prawem.
Oni w duzej mierze bedg w przysztosci
zarzadzac firmami, budowac je

i ksztattowac rynek. To wiasnie tej grupie
poswiecony jest niniejszy raport.

Analiza zebranych odpowiedzi pozwolita
na wyodrebnienie wéréd badanych
trzech réznych postaw wobec wiasnej,
docelowej roli na rynku pracy. Podziat
ten zostat oparty m.in. o odpowiedzi
respondentéw pogrupowane ze wzgledu
na preferowany rodzaj przysztej kariery
zawodowej.

Choé mtodzi s coraz bardziej zainteresowani pracg ,,na swoim”, to nadal
najwiecej przedstawicieli Pokolenia Y> wybiera prace w jednej firmie
prywatnej lub posade w sektorze publicznym.? 51 proc. badanych opowiada

sie za uzyskiwaniem dochodu z pracy ,,u kogos”, a nie na wiasny rachunek.
Jest to jednak spadek o 7 pp. w poréwnaniu do ubiegtej edycji badania.

rokiem
udnionych,




Cel badania

W niniejszym badaniu
przyglagdamy sie pokoleniu Y
przede wszystkim

z perspektywy preferowanych
form zatrudnienia. Dlatego
wyréznilismy trzy grupy:
Etatowcéw, Przedsiebiorcéw

i Niezdecydowanych.

W ten sposéb mozemy
zrozumiec potrzeby

I oczekiwania przysztych
pracownikow oraz
potendjalnych partnerow
biznesowych firm. Dzieki
badaniu uswiadamiamy

tez przedsiebiorcom, w jaki
Sposob mogg wykorzystac
potencjat Niezdecydowanych.

Pierwsze kroki na rynku pracy | Polska 2018 | Rosnie przedsiebiorczo$¢ mtodych

Etatowcy znacznie czesciej niz pozostali
badani maja sprecyzowane preferencje
dotyczace sposobu zarabiania pieniedzy.
W przypadku, gdy forma zatrudnienia
nie wptywa na wysokos¢ zarobkow,

75% Etatowcow wybratoby kontrakt

w petnowymiarowym czasie pracy.

Przedsigebiorcami chce by¢ o 2 pp.
mtodych wiecej niz w ubiegtej edycji
badania (13 proc.). Co ciekawe, nie
oznacza to wcale, ze widzg sie oni

jako zarzadzajacy zespotami. Wsrod
Przedsiebiorcéw ponad potowa

(53 proc.) przychyla sie do bycia
freelancerami, podczas gdy az 40 proc.
chciatoby prowadzi¢ biznes majac
jednego kluczowego partnera, ktéremu
Swiadczytoby ustugi.

Niezdecydowani. Co trzeci badany nie
jest zdecydowany, co do rodzaju firmy,

w jakiej chciatby pracowac. Przewazajaca
wiekszos¢ Niezdecydowanych (70 proc.)
chciataby jednak pracowac dla jednego
pracodawcy w oparciu o kontrakt

w petnym wymiarze godzin.
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Preferencje zatrudnienia

ot
udza Tirma
Wiasna dziatalnosc -
gospodarcza  [EFTZD)
Nie wiem _
@G 2017 @ 2015
Blisko potowa wszystkich badanych (45 proc.) deklaruje, Elastyczne godziny pracy sg dla pokolenia Y priorytetem
ze chciafaby pracowac w réznych lokalizacjach - ta generacja ceni je bardziej niz réznorodno$¢ samych
i w elastycznym czasie pracy. Nie dziwi wiec, ze najnizszy miejsc pracy. Inaczej méwiac, wiecej oséb woli prace
odsetek preferencji (12 proc. - spadek o 3 pp.) obejmuje w biurze w elastycznych godzinach pracy, niz prace
prace w biurze o statych godzinach. w roznych lokalizacjach, ale w sztywnym wymiarze godzin

(wzrost o 7 pp. w stosunku do poprzedniego badania).
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Preferowane miejsca oraz formy zatrudnienia sg powigzane z hierarchig wartosci
badanych. To wiasnie wartosci réznicuja grupy w sposob istotny statystycznie.
Wsréd Etatowcow sa to nastawienie na edukacje, sukces i stawe oraz profesjonalng
prace, ktéra jednak wcale nie jest postrzegana, jako zrodto satysfakcji. Wsrod
Przedsiebiorcéw, a wiec oséb planujacych zatozy¢ wiasny biznes najwazniejszymi
wartosciami (w poréwnaniu do pozostatych grup) jest zycie petne przygdd

i doswiadczen, a takze dobre samopoczucie oraz zamoznosc. Z kolei osoby
niezdecydowane charakteryzuje che¢ obcowania z kulturg, nastawienie na uczciwe
zycie i troska o dobry stan zdrowia.*

Trzy kluczowe wartosci réznicujace grupy®

1 ]
Etatowcy Przedsiebiorcy Niezdecydowani
+ Profesjonalna praca (48 proc.) - Dobre samopoczucie, zamoznos¢ (38 proc.) - Dobry stan zdrowia (64 proc.)
+ Edukacja (42 proc.) - Zycie petne przygdd i doswiadczer (37 proc.) - Uczciwe zycie (40 proc.)
+ Sukces i stawa (10 proc.) - Sukces i stawa (8 proc.) + Kontakt z kulturg (29 proc.)

4 Istotno$¢ na poziomie p<0,05.
° Istotno$¢ na poziomie p<0,05.
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Wielkie firmy coraz mniej popularne

Pomimo, ze wiekszos$¢ Etatowcow planujacych kariere Na spadku znaczenia duzych spotek zyskujg Srednie

w duzych firmach, chce pracowa¢ w miedzynarodowych i mate przedsiebiorstwa zaréwno krajowe, jak
korporacjach (66 proc.), to mozna zauwazy¢ w tym i miedzynarodowe. Obserwowany trend to wzrost o nieco
wzgledzie spadek o 8 pp. w poréwnaniu do poprzedniej ponad 7 pp. w poréwnaniu do badania w roku 2015.
edycji badania. Najbardziej spadto zainteresowanie Wedtug badan, podjecie pracy w startupach nie jest
praca wiasnie w duzych firmach miedzynarodowych - szczegolnie preferowane przez mtodych na rynku pracy -
6 pp., @ najmniej w polskich firmach - 2 pp. Co istotne, w tym aspekcie wzrost wynidst zaledwie 0,6 pp.

w miedzynarodowych, duzych przedsiebiorstwach chca
pracowac znacznie czesciej przyszli Menedzerowie niz
Eksperci (43 proc. wobec 24 proc.).

Hierarchia preferowanej wielkosci przedsiebiorstwa

Duza 61%
miedzynarodowa firma 66%
Srednia lub mata 13%
zagraniczna firma 11%

Srednia lub mata 12%
polska firma 7%

9%

Duz Iska fi
uza polska firma 11%

Start-up

2017 @W» 2015
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Komentarz eksperta:
Praca szuka mtodego
cztowieka

Od kilku miesiecy styszymy
gtosy pracodawcow, ze bardzo
niskie bezrobocie napedza
firmom solidnych ktopotow.
Spoftki chciatyby zatrudniac, ale
brakuje rak do pracy. Pojawia
Sie tez presja na podwyzke
wynagrodzer, a to w dtuzszej
perspektywie moze nawet
ograniczyc¢ wzrost gospodarczy
kraju. W czesci polskich
aglomeracji stopa bezrobocia
rejestrowanego Wynosi juz
tylko 1-4 proc.,, co oznacza, ze
Jest to bezrobocie naturalne,
wynikajgce z fluktuacji na rynku
pracy. Dlatego pracodawcy
muszq aktywnie pozyskiwac
Juz bardzo mtodych, dopiero
stawiajqcych pierwsze kroki

na rynku pracy. jednak
potowa z ponad 200 tys.
absolwentow szkot srednich
decyduje sie studiowac, co
sprawia, ze ich aspiracje
zawodowe i ptacowe bedq
potem wieksze. Nasza struktura
gospodarki i zatrudnienia

6 Zrédio: Dane ZUS http://psz.zus.pl/kategorie/ubezpieczeni/ubezpieczenia-emerytalne-i-rentowe

dopiero przyzwyczaja sie do

te sytuagji, w ktorej przewagq
komparatywnq nie jest

tania sita robocza, a wiedza

[ umiejetnosci mtodego
pokolenia. Mniejsza liczba
mtodych, mniej 0sob na
wybranych kierunkach studiow
[ wreszcie mnigjsza konkurencja
sprawiajq, ze mtodzi mogq
dzisiaj swiadomie decydowac:
wtasna firma lub praca

u kogos. Otwartym pytaniem
pozostaje forma zatrudnienia.
Mamy dzis coraz wiecej
spegalistow wspotoracujgcych,
Jako podwykonawcy, z wielkimi
korporacjami - w Il kwartale
2017 r.az 1 min 35 tys. 0sob
byto samozatrudnionych (trzy
lata wczesniej byto ich 75 tys.
mniej)b. Dzieki temu nie muszq
zajmowac sie pracq dla jednej
firmy przez caty tydzieri i majg
CZas na cos ciekawszego, niz
sama praca zawodowa.

Piotr Arak,
Menedzer w Zespole Analiz
Ekonomicznych Deloitte
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Chce by ekspertem.
Plany kariery

Blisko potowa badanych (46 proc.) najchetniej chciataby Z 28 proc. do 24 proc. spadta natomiast deklarowana ambicja
zostac ekspertem w swojej dziedzinie. Jest to wzrost o 2 pp. zajmowania w firmie kluczowych funkcji menedzerskich. Co

w poréwnaniu do poprzedniej edycji badania. Wzrosto takze ciekawe, trend ten uzalezniony jest od wieku - cho¢ to wraz

0 2 pp. zainteresowanie wszechstronnym rozwojem oraz z wiekiem nabywa sie doSwiadczenia pozwalajgcego na zajecie
zdobywaniem zréznicowanego doswiadczenia - 16 proc. kluczowych pozycji w organizadji, to jednak wedtug badan,
mtodych chciatoby rozwijac sie w wielu obszarach. Nieco mniej, im pracownik jest starszy (blizej 30. roku zycia), tym mniej

bo 14 proc. uwaza, ze celem dla nich jest osiggniecie Sredniego, chetny do awansowania i odpowiadania za zarzgdzanie na
badz wysokiego stanowiska kierowniczego. najwyzszych szczeblach przedsiebiorstwa.
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Chce petnic Chce osiggnac

kluczowe role poziom $redniej /

kierownicze wyzszej kadry

/ zarzadcze kierowniczej
2017 2015 w biznesie 2017 2015

Bardziej niz kariera
zawodowa interesuje
mnie 0golny rozwoj

i zdobywanie
réznorodnych
doswiadczen

Chce by¢ przede
wszystkim ekspertem
w swojej dziedzinie,

2017 2015 niekoniecznie petniagc 2017 2015

funkcje kierownicze
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Komentarz eksperta:
Czy zabraknie nam
liderow?

Obserwujemy bardzo
niepokojqcy trend coraz
mniejszego zainteresowania
przedstawicieli pokolenia Y
bycia liderami. Juz obecnie
mamy ich deficyt w biznesie

i z tego powodu ta deklaracja
powinna byc¢ potraktowana
szczegolnie powaznie. Jak
pokazujq inne nasze badania
firmy powinny przyspieszyc
tempo identyfikacji I rozwoju
liderow ,,nowej generacji”
Czasy sie zmienity i obecni
liderzy muszq w duzej mierze
podejimowac szybkie decyzje
w oparciu o niepetne dane,
czesto bazujgc na wtasnym
przeczuciu. Majqgc to na uwadze
i zderzajgc z wynikami badania
pokazujgcymi, ze mtodzi

oceniajq swoje kompetencje
nizej niz ich koledzy

w badaniu przeprowadzonym
w poprzedniej edydji,

uwazam, ze firmy we
wspotpracy z odpowiednimi
agendami rzqgdowymi
powinny niezwtocznie podjqc
zdecydowane dziatania
reformatorskie w systemie
edukadji, ktory obecnie nie
Jest nastawiony na rozwaj
umiejetnosci przywodczych,

a raczej na wyrownanie szans
[ umiejetnosci wszystkich
uczniow do poziomu Sredniego.
Bez liderow i liderek przysztosci
dalszy dynamiczny rozwdj
gospodarczy nie bedzie
moZzliwy.

Michat Olbrychowski,

Lider doradztwa
Human Capital, Deloitte
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Mnie)
Kompetentni,

pardzie]

oswiadomi?

Respondenci z 2017 r. gorzej oceniajg swoje
umiejetnosci od rowiesnikéw z 2015 r. Przede
wszystkim sg bardziej krytyczni - uwazaja,
ze nie radzg sobie ze stresem (odpornos¢
na stres deklaruje tylko 33 proc. mtodych)
oraz nie czujg sie liderami. Najwyzszy
odsetek badanych deklaruje, ze dysponuje
wysokimi umiejetnosciami analizy informadji
oraz wyciggania wnioskéw (65 proc.); z kolei
posiadanie umiejetnosci radzenia sobie

z konfliktami deklaruje 41 proc. mtodych.

Aby zobrazowac istotne przesuniecia
deklarowanych wartosci miedzy 2015, a 2017
rokiem obliczyliSmy wskazniki procentowe;
zmiany samooceny. Okazuje sie, ze najbardziej
w stosunku do poprzedniego badania
zmniejszyta sie wsréd mtodych samoocena
wiasnych umiejetnosci kierowniczych -

spadty one o -15 proc. Podobnie z byciem
odpornym na stres - spadek o0 -11,5 proc., oraz
przedsiebiorczoscia i wychodzeniem z inicjatywa
- spadek -10,9 proc.

A zatem dwudziestokilkulatkowie obecnina
polskim rynku pracy w coraz wiekszym stopniu
postrzegajg siebie, jako analitykdw i ekspertow
dziedzinowych, ale nie, jako lideréw zespotdéw.
Jezelitrend ten sie utrzyma, to za kilka lat jedynie
co trzeci absolwent studiéw bedzie widziat

sie jako lider. Z perspektywy socjologicznej
moze byc to zwigzane z ogélnym wycofaniem
sie mtodych z podejmowania wiekszych
zobowigzan i niechecig do odpowiedzialnosci,

z ktdrg nierozerwalnie zwigzany jest stres.
Warto przy tym zwrdéci¢ uwage, ze mtodzi

w obecnym badaniu wypowiadajg sie bardziej
krytycznie o swoich umiejetnosciach, niz badani
w poprzednich latach.
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Samoocena umiejetnosci mtodych*

Wyszukiwanie i analiza informacji
oraz wycigganie wnioskéw

Umiejetnos¢ efektywnego uczenia
sie nowych rzeczy

Umiejetnosci komunikacyjne

Umiejetnos¢ wspotpracy w grupie

Samoorganizacja pracy
(planowanie, dotrzymywanie terminow)

Rozwigzywanie problemoéw

Samodzielno$¢ w pracy
i podejmowaniu decyzji

Kreatywnos¢

Przedsiebiorczos¢
i przejawianie inicjatywy

Rozwigzywanie konfliktow

Delegowanie
i koordynacja pracy innych

Przywoédztwo

Odpornos¢ na stres

(5)
K

(v)

59%
66%

65%
70%
63%
69%

lL

53%

58%
64%

65%

\0‘

|9

56%

52%

45%
46%
41%
46%
41%
42%
40%
42%
37%

(+)

Igll
(5)

33%
37%

I. =.|
3

@G 2017 @ 2015

* wsp6tczynnik dynamiki pokazuje ujemng zmiang procentowg wartosci deklarowanych przez respondentéw w 2017 do 2015 .
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Ankietowani dostrzegajg takze swoje
zalety. Uwazaja, ze majg zdolnos¢

do uczenia sie nowych zagadnien

(63 proc.), sa komunikatywni (59 proc.),
a takze efektywnie pracujg w zespole
(59 proc.). Stabymi stronami pozostaja
dla nich przywddztwo (37 proc.) oraz
delegowanie i zarzadzanie pracg innych
(40 proc.), co jest typowe dla oséb
dopiero rozpoczynajacych kariere
zawodowa.

Pozostate umiejetnosci, o ktére
zapytano mtodych na rynku pracy
(samoorganizacja pracy, rozwigzywanie
problemdw, niezaleznos¢

w podejmowaniu decyzji, kreatywnos¢
oraz przedsiebiorczos¢ i wychodzenie
zinicjatywa) sg gorzej oceniane, niz dwa
lata wczesniej. Co wiecej, wedtug opinii
samych badanych sg one jednymi zich
najstabszych stron.
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Komentarz eksperta:
W zderzeniu
Z rzeczywistoscia

Dzisiejsi mtodzi oceniajg
wszystkie swoje umiejetnosci
nizej niz 2 lata temu.

Maogag miec na to wptyw
doswiadczenia zwigzane

7 zetknieciem sie ich

7 rzeczywistosciq rynkowgq

i dziataniami pracodawcow,
ktorzy jasno komunikujq swoje
oczekiwania wzgledem nowych,
mtodych pracownikow. Az
67% respondentow miato
okazje zweryfikowac swoje
kompetencje w kontakcie

Z pierwszym lub kolejnym
pracodawcg.

Mtodzi szczegolnie wskazujq, ze
brakuje im cech przywaodczych,
nie sq sktonni do petnienia tych
rol, sq rowniez mniej odporni
na stres lecz jednoczesnie

chcg i majg potencjat, by sie
dalej ksztatcic (63%). Rolg
pracodawcy jest zatem jasne
komunikowanie oczekiwar,
zachecanie do podejmowania
nowych rol, w tym takze
przywodczych, pracownikow
na jak najwczesniejszym
etapie. W catym procesie
bardzo pomocne mogq
okazac sie uczelnie, ktore
wobec zarysowujqcych sie
trendow bedq zmuszone do
reorientacji sposobu edukadji
tak, by postawic wtasciwe
proporcje pomiedzy systermem
edukadji, a praktycznym
przygotowaniem studentow do
karier zawodowych w realnym
otoczeniu rynkowym.

Krzysztof Kwiecien,

Dyrektor HR, Lider rozwoju talentéw
w Polsce, Deloitte
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Uczelnie z lepszym wizerunkiem.
Ocena wyksztatcenia

Mtodzi wchodzacy na rynek pracy zdobywajg umiejetnosci przede wszystkim na
uczelniach, a dopiero w drugiej kolejnosci w trakcie stazy i wykonujac pierwsze
prace. Co ciekawe, opinia o uczelniach sie poprawia. Potowa badanych, ktérzy
zostali zapytani o przygotowanie przez uczelnie do obowigzkdw stuzbowych nie ma
jednoznacznie sprecyzowanej opinii. Wzrosta o 4 pp. liczba tych, ktérzy pozytywnie
oceniajg jakos¢ ksztatcenia, a 0 7 pp. spadt odsetek tych, ktérzy oceniajg jg zle. Moze
to by¢ zwigzane z nizem demograficznym, co powoduje, ze statystycznie czesciej
podejmuja oni studia na uczelniach, ktére sa wyzej w ogdlnopolskich rankingach.
Takie uczelnie w opinii pracodawcéw mogg lepiej przygotowywac do pracy. Ponadto,
lepszy wizerunek uczelni to takze zastuga ich samych - od kilku lat administracja
uniwersytecka podejmuje dziatania zmierzajace do upraktycznienia nauczanych
przedmiotéw oraz tworzenia katalogu konkretnych kompetencji, ktére powinni mie¢
absolwenci. Mtodzi doceniajg te konkretnos¢.

Ocena zdobytego wyksztatcenia w kontekscie
przygotowania do pracy zawodowej

Zle
Ani dobrze, ani Zle

Dobrze

2017 2015



Igreki inwestuja w edukacje
Zapytane o plany edukacyjne

pokolenie Y deklaruje, ze ma zamiar
kontynuowac nauke (tylko 8 proc.

chce juz zakonczy¢ ksztatcenie). Na
studia magisterskie chce is¢, co piaty
absolwent licencjatu, a na doktoranckie,
co czwarty. Wysoka popularnoscia cieszg
sie tez studia podyplomowe, na ktére
chciataby p6js¢ prawie potowa badanych
(45 proc.). Jeszcze wiecej, bo ponad

dwie trzecie (68 proc.) planuje odby¢
certyfikowany, specjalistyczny kurs
nadajgcy uprawnienia do wykonywania
okreslonego zawodu.
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To dobre wiesci. Warto jednak zauwazy¢,
ze odsetek tych, ktérzy chcieli zdoby¢
certyfikat lub dyplom zmniejszyt sie

0 7 pp. w stosunku do poprzedniej edydji
badania - najwyrazniej dlatego, ze mtodzi
coraz czesciej chcg w tym czasie zdoby¢
doswiadczenie zawodowe.
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Pierwsza praca.
/dobywanie doswiadczenia
zawodowego

Wielu badanych ma nadzieje, ze studia zapewnig im odpowiednie umiejetnosci,
aczkolwiek czesto wiedza akademicka nie pokrywa sie z potrzebami biznesu -
zwilaszcza z konkretnymi stanowiskami oferowanymi przez firmy. Dlatego tez

czesto kluczowa dla dalszej kariery jest pierwsza praca - albo kierunkowo zwigzana

z dotychczasowa edukacja, albo rozwijajgca wiedze i umiejetnosci, ktére stang sie

w przysztosci dodatkowg przewaga konkurencyjng mtodego cztowieka na rynku pracy.
Dlatego nie powinno dziwi¢, ze zaledwie 15 proc. pokolenia Y nie miato dotychczas
zadnego doswiadczenia zawodowego, a ponad potowa podejmujacych prace robi to
zgodnie z kierunkiem konczonych studiéw.

Staz / Praca

Zwigzane z kierunkiem

Niezwigzane z kierunkiem )
49% studiow

studiow
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Doswiadczenie zawodowe zwigzane z kierunkiem studiéw

42%
58% 52%
56%
48%
44%
13 4-6

53%

47%

@

- 712 13-18 19-24 Ponad 24
miesigce miesiecy miesiecy miesiecy miesigce miesigce
@» /wigzane @G \iezwigzane @® ot

z kierunkiem studiow z kierunkiem studiow
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Wiekszos¢ badanych przez Deloitte
mtodych juz pracuje: w trakcie realizacji
badania w 2017 r. - 67 proc. igrekéw
pracowato lub odbywato staz. To
wzrost o 6 pp. w stosunku do 2015,
co pokazuje, ze studia staja sie powoli
dodatkiem do pierwszych krokdéw na
rynku pracy.

Warto wspomnie¢, ze osoby planujace
zosta¢ Menedzerami znacznie czesciej
tacza prace ze studiami, niz przyszli
Eksperci. Menedzerowie czesciej, niz
Eksperci zdobywaja tez doswiadczenie
powigzane z ich kierunkiem studidw,

a pracujac w firmach, ktére nie sg
zwigzane z ich kierunkiem studiow
robig to krocej od Ekspertéw. Te dane
wskazujg na coraz bardziej strategiczne
i dtugofalowe planowanie kariery
zawodowej przez mtodych planujgcych
szybki awans.

W tym kontekscie nie powinno dziwic,
ze badani ocenili za najbardziej
przydatne w zdobyciu przysztej pracy
nastepujgce rzeczy: zatrudnienie lub
staz w firmach zwigzany z kierunkiem

i specjalizacja ze studiow (90 proc.)
oraz prace za granicg, takze zwigzang

z kierunkiem studidéw. Z kolei
krotkoterminowe prace (niezaleznie czy
to w Polsce, czy za granicg), sg w ocenie
absolwentéw najmniej korzystne dla
ich konkurencyjnosci na rynku pracy,
bo pracodawcy wolg inwestowac

w pracownikow przywigzanych do jednej

firmy lub projektu.
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Wedtug deklaracji igrekow takze
szkolenia z wiedzy praktycznej (tj. studia
przypadku i warsztaty) pozytywnie
wptywaja na ich kariere - mysli tak
73 proc. badanych. Ponadto oferta
kurséw z kompetencji miekkich
oraz doswiadczenie wyniesione

z samozatrudnienia sg wysoko
cenionymi sposobami nabywania
kompetencji (odpowiednio 66 proc.
i 65 proc.).

Co ciekawe, mtodzi uwazajg za coraz
mniej korzystne dla kariery aktywnosci
takie jak przynaleznos¢ do kot
naukowych (53 proc. - spadek 0 13 pp.),
organizacji studenckich, m.in. AISEC,
ELSA (47 proc. - spadek 0 15 pp.) czy
wolontariat (42 proc. - spadek 0 13 pp.).

Igreki takze coraz gorzej oceniaja

doswiadczenie zdobyte w ramach
programu mobilnosci Erasmus, ktére
w ich przekonaniu tylko w niewielkim

stopniu przedktada sie naich
konkurencyjng pozycje na rynku pracy
(spadek o 15 pp). Jest to najpewniej
spowodowane popularnoscia tego
programu i jego powszechnoscig przy
zmniejszajacej sie liczbie studentdw.

Ze wzgledu na te wiasnie powszechnos¢
coraz trudniej wyroznic sie na tle innych
kandydatow do pracy, tylko na podstawie
odbycia czesci studiow za granica.

Najmniej wartosciowe dla badanych
pozostajg: praca niezwigzana

z obszarem studiéw (zaréwno w kraju,
jaki za granicq), a takze praca sezonowa.
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Ocena réznych rodzajéw doswiadczen pod

katem kariery zawodowej

Praca lub praktyki w Polsce
zwigzane z kierunkiem studiow

Praca lub praktyki za granica
zwigzane z kierunkiem studiow

Dodatkowe programy edukacyjne oferowane
przez pracodawcow (np. warsztaty, case study)

Kursy / warsztaty umiejetnosci miekkich (np.
negocjacji, asertywnosci, przywodztwa)

Wiasna dziafalnos¢ gospodarcza

Warsztaty aktywnego poszukiwania pracy (np. poswiecone
autoprezentadji podczas rozmowy kwalifikacyjnej, pisaniu CV)

Studenckie koto naukowe

Organizacja studencka
(np. AIESEC, samorzad studencki)

Wolontariat

Program wymiany studentow (np. Erasmus)

Praca lub praktyki za granica
niezwigzane z kierunkiem studiow

Praca lub praktyki w Polsce
niezwigzane z kierunkiem studiow

Praca tymczasowa / sezonowa za granicg

Praca tymczasowa / sezonowa w kraju
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Technologia

- juz nie tylko
narzedzie,

ale motywacja

Dla Pokolenia Y technologia to nie tylko
nieodfgczny i naturalny element ich zycia,
ale takze coraz wazniejsza motywacja

do pracy. W jakim sensie? Okazuje sie,

ze sama mozliwos¢ wykorzystywania
technologii w ramach obowigzkdéw
zawodowych zwieksza atrakcyjnos¢ pracy.

Wsréd osoéb, dla ktérych nowoczesne
technologie sg silnym motywatorem do
pracy przewazajg mezczyzni (61 proc.) -
kobiety (39 proc.). Preferencja uzywania
technologii w codziennych obowigzkach
zawodowych jest takze zalezna od
doswiadczenia zawodowego - im
wieksze, tym wazniejsze jest korzystanie
przez pracodawce z nowoczesnych
technologii — wskazuje tak o 6 pp.
wiecej 0séb niz w poprzedniej edycji
badania. To oznacza, ze firmy, ktdre nie
wprowadzajg nowoczesnych rozwigzan
moga byc¢ postrzegane przez mtodych
pracownikow niekorzystnie - jako
staromodne (,oldskulowe”).
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Réznice miedzy kobietami i mezczyznami,
jezeli chodzi o znaczenie technologii jako Nowe technologie,
motywatora do pracy a doswiadczenie zawodowe

.
|
Srednie

N

Mezczyzni am» 2017 @ 2015

Mozliwosc¢ korzystania z nowych technologii jest najwazniejsza
dla badanych miedzy 21 a 25 rokiem zycia’, i to zaréwno dla
Etatowcow, Przedsiebiorcéw, jak i Niezdecydowanych. Ten aspekt
jest réwnie wazny dla wszystkich i nie réznicuje grup.

7 W 2017 roku.
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Wiasny biznes, tylko bez ryzyka.
Rynek pracownika

Co trzeci badany (36 proc.) uwaza, ze sytuacja polskiej gospodarki jest dobra, bgd?Z
bardzo dobra. To wzrost o 12 pp. w stosunku do poprzedniego badania. Dobra ocena
dotyczy takze rynku pracy, ktéry jest postrzegany niemal dwukrotnie lepiej - w 2015 roku
26 proc. badanych uwazato, ze rynek pracy jest w dobrej, badZ w bardzo dobrej kondydji,
aw 2017 roku to az 49 proc. Kolejne lata relatywnie wysokiego wzrostu gospodarczego
oraz niskiego bezrobocia spowodujg, ze oceny te u mtodych jeszcze sie poprawia,

a jednoczesnie opinie pracodawcéw o sytuacji na rynku pracy pogorszg sie.

: SEREED

"'1"
-1

-
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Ocena gospodarki

G
Raczej dobrze /
bardzo dobrze

/‘

Srednio
(ani dobrze, ani Zle)
el

Raczej zle /
bardzo Zle
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Ocena rynku pracy

G
Raczej dobrze /
bardzo dobrze

,‘
Srednio
(ani dobrze, ani Zle)

]
Raczej zle /
bardzo Zle

Pierwsze kroki na rynku pracy | Polska 2018 | Mniej kompetentni, czy bardziej samoswiadomi?

29



Pierwsze kroki na rynku pracy | Polska 2018 | Mniej kompetentni, czy bardziej samo$wiadomi?

O dobrej koniunkturze swiadczy m.in dynamika szacowanej
liczby miesiecy potrzebnych do znalezienia pracy. Jeszcze

w 2015 roku 53 proc. mtodych na rynku pracy byto zdania,

ze do znalezienia satysfakcjonujacej pracy potrzebuje
maksymalnie 3 miesiecy. Obecnie sadzi tak o 13 proc. badanych
mniej. Ten spadek zwigzany jest ze wzrostem liczby optymistéw
- Co trzeci badany (36 proc. - wzrost o 11 pp.) sadzi, ze na
znalezienie pracy potrzebowac bedzie nie wiecej niz miesigca.

Szacowany czas potrzebny na znalezienie pracy

Do 1 miesigca

Do 3 miesiecy

Do potroku

Do roku

Dtuzej niz rok

@Ga» 2017 @W» 2015
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Mtodzi oceniajg, Ze sg w stanie szybko znaleZ¢ zatrudnienie,
cho¢ sadzg, ze studia nie przygotowaty ich do procesu
rekrutacji. Te opinie podziela 85 proc. badanych, co oznacza
nieznaczny wzrost (0 1 pp.) w stosunku do badania sprzed
dwdch lat. Stad wniosek, ze uczelniane biura karier nie petnig
jeszcze odpowiednie] funkgji i na poziomie szkét wyzszych moze
brakowa¢ doradztwa zawodowego.

Czy studia przygotowujg do szukania pracy?

el
Raczej/
zdecydowanie nie

(el
Ani tak, ani nie
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Mtodzi Przedsiebiorcy

Dobra koniunktura zacheca do Sposréd wszystkich mtodych chcgcych
zakfadania wtasnej firmy (wsréd oséb prowadzi¢ wiasny biznes, ponad potowa
deklarujgcych taka chec 42 proc. uwaza, - 56 proc. chce by¢ freelancerami (co

ze koniunktura sie poprawia). 53 proc. jest rozumiane, jako bycie ekspertami
mtodych, ktérych okreslamy jako w swoich dziedzinach i/lub dgzenie
Przedsiebiorcéw, deklaruje chec pracy do samorozwoju). Pozostate 44 proc.
jako freelancer, a 40 proc. chciatoby chciatoby zarzadza¢ mniejszymi lub
wspotpracowac z jednym pracodawca wiekszymi zespotami.

(i by¢ samozatrudnionym).

Preferowane formy zatrudnienia
wsrod Przedsiebiorcéow

Stafa praca na petny etat
u jednego pracodawcy

Elastyczna lub krotkoterminowa
wspotpraca freelancerska

Nie wiem
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Rola w przedsiebiorstwie

Chce petnic¢ kluczowe
role kierownicze /

zarzadcze w biznesie b‘?}
3,
N
- K
Chce osiggna¢ poziom &

Sredniej / wyzszej kadry
kierowniczej

Chce by¢ przede wszystkim
ekspertem w swojej
dziedzinie, niekoniecznie
petnigc funkcje kierownicze

-

Bardziej niz kariera
zawodowa interesuje mnie
0goblny rozwdj i zdobywanie
réznorodnych doswiadczen
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Przyszli przedsiebiorcy
wolg doswiadczenie,
niz edukacje

Wsréd planujacych zatozy¢ wiasng
dziafalno$¢ waznym aspektem -
odrdzniajgcym ich od pozostatych
badanych - jest fakt, ze osoby,

ktére pracowaty, badz byty na stazu

w momencie przeprowadzania badania
przeznaczaty na te aktywnos¢ najwiecej
godzin w tygodniu (w stosunku do
pozostatych). Odsetek osdb, ktére
pracowaty powyzej 50 godzin w tygodniu
wynidst 9 proc. Ten wynik zwigzany jest

z faktem, ze jedna trzecia oséb (34 proc.)
planujacych zatozy¢ wiasng dziatalnos¢ nie
ukonczyta studiéw licencjackich. Ponadto
chcacy prowadzi¢ wiasny biznes majg inng
hierarchie warto$ci: edukacja jest dla nich
znacznie mniej wazna® niz dla pozostatych
grup - dla ponad 2/3 (68 proc. - spadek

0 7 pp.) nie jest ona najwazniejsza.

8 P<0,05.
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Tajniki atrakcyjnej pracy.
Kogo wybierze
Pokolenie Y

Pomimo rosngcego zainteresowania przedsiebiorczoscig wiekszosc
mtodych ludzi, czesto jeszcze studiujgcych, chce w przysztosci byc
etatowymi pracownikami. Czego spodziewajg sie po pracodawcach?
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Postrzeganie pracy przez Etatowcow

86 proc. badanych zapytanych w 2015 roku

0 to, czy chcieliby pracowa¢, gdyby nie
potrzebowali pieniedzy, odpowiedziato

twierdzaco. Dwa lata pdZniej tego samego

zdania jest 0 5 pp. mniej respondentow.
Obecnie blisko 1/4 Etatowcdw (wzrost o 7 pp.)
twierdzi, ze praca jest jedynie sposobem

zarabiania pieniedzy, przy czym wraz

z wiekiem przekonanie to traci na znaczeniu.
WSsrdd Etatowcdw planujacych kariere w jednej
firmie opinie te podziela 0 5 pp. wiecej oséb,
niz w poprzednim badaniu.

Postrzeganie pracy przez Etatowcow

Praca zawodowa umozliwia cztowiekowi

36

pefen rozwdj jego potencjatu

Pracowat(a)oym, nawet gdybym
nie potrzebowat(a) pieniedzy

Praca zawodowa to klucz
do awansu spotecznego i dobrobytu

Praca zawodowa bez szans
na kariere nie ma sensu

Praca zawodowa to gtéwne
zrédto kontaktu z innymi ludzmi

Praca zawodowa jest gtéwnym
zrédtem satysfakcji cztowieka

Praca zawodowa to obowigzek
wobec spoteczenstwa

Moje zycie skupia sie przede
wszystkim wokot pracy zawodowej

Praca to tylko sposob
na zarabianie pieniedzy

Praca zawodowa to w gruncie
rzeczy przykry obowigzek

15%
11%

N

| II
3
%
e

52%
57%

48%
51%

42%
43%
41
39%
35%
29%
22%

2017 @» 2015

%
86%
81%
86%
73%
79%
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Cho¢ Etatowcy deklarujg che¢ do pracy,
to jednak wsréd mtodych planujacych
prace ,u kogos”, a nie ,u siebie” zwiekszyt
sie odsetek 0séb oceniajgcych prace
jako nieprzyjemny obowigzek (z 7 do

11 proc.). Dodatkowo, 22 proc. uwaza,

ze praca to wytacznie srodek do
pozyskiwania pieniedzy. Co ciekawe,
opinia, ze praca zawodowa stanowi klucz
do awansu spotecznego i zamoznosci
takze stracita na znaczeniu (spadek
z79na 73 proc.).

Co ciekawe, rosngce wsréd pracownikow
najemnych przekonanie o pracy jako
nieprzyjemnym obowigzku i Srodku

do celu moze oznaczag, ze wielu
mtodych pracownikow zadowoli sie
wykonywaniem prawie kazdej pracy po
to tylko, by spetni¢ swoje cele zwigzane
ze standardem zycia. Z tego wzgledu
niekoniecznie zaleze¢ im bedzie na
ciekawych wyzwaniach w pracy.

Paradoksalnie jednak, wsréd oséb
wybierajgcych prace ,u kogos" rosnie
rownoczesnie odsetek mtodych, ktorzy
skupiajg swoje zycie wokot pracy
zawodowej (z 29 na 35 proc.) i sg na nig
nastawieni. A zatem w ramach nawet
jednorodnych grup kierujacych sie
réznymi celami zawodowymi mozna
spotkac diametralnie rozne postawy
wobec wykonywanego zawodu.

37



Pierwsze kroki na rynku pracy | Polska 2018 | Tajniki atrakcyjnej pracy. Kogo wybierze Pokolenie Y

Praca - tak, ale bez poswiecen

Badani poczgtkowo mocno wierzg

w swoje mozliwosci. 90 proc.
najmtodszych uwaza, ze znalezienie
atrakcyjnej pracy zalezy przede
wszystkim od ich wiasnych wysitkdw,
doswiadczenia i kompetencji. Podobnie,
wiekszos¢ (81 proc.) zgadza sie ze
stwierdzeniem, ze kariera zalezy od
wiasnego wysitku w nig wtozonego.
Jednak wraz z wiekiem oba przekonania
spadajq (istotnie statystycznie), co
0znacza, ze przekonanie o byciu
kowalem wiasnego losu zmniejsza sie
wraz ze zblizaniem sie do 30. roku zycia.

Ponad potowa Etatowcdw (52 proc.)

jest zdania, ze czuje satysfakcje po

dniu intensywnej pracy. Blisko 40 proc.
jest maksymalnie zaangazowanych

w aktualnie wykonywang prace, a ponad
1/3 deklaruje, ze zrobi wszystko by
wywigzac sie z obowigzkéw zawodowych
(wzrost o 5 pp. w ciggu dwach lat). Przy
tym jednak - co warte odnotowania -
maleje odsetek tych, ktdrzy sa w stanie
dla pracy poswieci¢ ,duzo” - odsetek
takich pracownikoéw spadtz 31 do 23
proc. Réwnoczesnie jednak mtodzi coraz
rzadziej gotowi sg do tego by bardzo

9 Zrédto: Dane OECD: https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=ANHRS

=
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ciezko pracowac - potwierdzaja to
dane makroekonomiczne pokazujace
spadajaca przecietnie liczbe godzin
przepracowywanych przez pracownika
w Polsce®.

Coraz wiecej Etatowcow chciatoby, zeby
praca dawata im wiecej wolnego czasu
na pozostate aktywnosci i odpoczynek,
a niemal co drugi sadzi, ze praca nie
moze wymagac rezygnacji z rzeczy
niezbednych w zyciu prywatnym.
Nienadwyrezone zycie prywatne jest
wiec wazniejsze, niz praca.
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Etos pracy wedtug Etatowcow

Czuje satysfakcje po dniu
spedzonym na intensywnej pracy

Praca nie powinna mnie zmuszac do rezygnadji
z innych rzeczy, ktére robie w zyciu

W prace angazuje 100% swoich mozliwosci

W pracy dobrze jest by¢ zajetym
i aktywnie szukac zajec

Robie wszystko, aby dotrzymywac
swoich zawodowych zobowigzan

Dzieki ciezkiej pracy moge
osiggnac wiecej niz inni

Chciat(a)bym, aby praca zostawiata wiecej czasu
wolnego na inne aktywnosci i odpoczynek

Doprowadzam sprawy do konca
nawet jesli duzo mnie to kosztuje

N
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\I ||
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52%
52%
48%
46%

39%
42%

38%
34%

36%
32%

33%

32%
28%

23%

31%
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Nauka nowych rzeczy.
Co decyduje o wyborze
danej pracy?

Wsrdd Etatowcdw niezmiennie najwazniejszym czynnikiem
decydujacym o wyborze pracy jest to, czy praca daje mozliwos¢
rozwoju i zyskania nowych umiejetnosci (51 proc. - wzrost o 8
pp.). Drugim najwazniejszym czynnikiem w hierarchii wyboru jest
kwestia wynagrodzenia - ponad % uwaza je za najwazniejsze przy
podejmowaniu decyzji zawodowych. Dobra atmosfera i relacje

z innymi to z kolei trzeci wymiar istotnie decydujacy o rozwazeniu
firmy, jako potencjalnego pracodawcy — wzrost o 6 pp.

NAJLEPS.__.
PRACA
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Kluczowe wymiary decydujace o podjeciu pracy wsréd Etatowcow*

Mozliwosci rozwoju i zdobywania nowych umiejetnosci

Dobra atmosfera w pracy Atrakcyjne wynagrodzenie
i relacje z innymi

Mozliwos¢ wspoétpracy | Prestiz pracodawcy Interesujgce Réwnowaga miedzy praca,
z wysokiej klasy (znana i ceniona marka) i rozwijajgce projekty a zyciem prywatnym
specjalistami

Dogodna
lokalizacja /
dogodny dojazd
Stabilno$¢ zatrudnienia
Duze mozliwo$ci awansu

Elastyczna
organizacja czasu

pracy
\—‘

® Pozytywny wptyw na spoteczenstwo e R&znorodnos¢ w miejscu pracy (mozliwos¢ pracy z osobami,
(praca uzyteczna / wazna ze spotecznego punktu widzenia) bedacymiw réznym wieku / ptci / wyznania itp. )

* badani mogli wskazac kilka wymiaréw jednoczesnie (pytanie wielkokrotnego wyboru), suma odpowiedzi rowna 158 proc.
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Pienigdze, nerwy, rozwa;.
Co ma znaczenie przy zmianie

miejsca pracy?

Co czwarty Etatowiec twierdzi, ze

w ciggu 2-5 lat zmieni pracodawce, dla
ktdrego pracuje, przy czym czesciej te
opinie podzielajg bardziej doswiadczeni
pracownicy powyzej 24 roku zycia.

Najczestszym powodem zmiany pracy
w ocenie Etatowcow sg pienigdze.

Stresujgca praca oraz niezaspokojone
potrzeby samorozwoju, to takze

silne czynniki skfaniajgce do zmiany
pracodawcy. Co ciekawe lokalizacja, czy
pewnos¢ zatrudnienia nie sg aspektami
tak istotnymi, jak dla oséb z poprzedniej
edycji badania.

Podsumowujac, mtodzi pracownicy przy zmianie pracodawcy kierujg sie dzisiaj przede
wszystkim wysokoscig oferowanego wynagrodzenia, zakresem obowigzkéw w pracy

i szansami rozwoju w firmie.
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Przyczyny checi zmiany pracy
(procentowa zmiana w stosunku do 2015r.)

Zbyt niskie wynagrodzenie lub lepsza oferta
finansowa innego pracodawcy

Stresujgca praca

Niewystarczajgce mozliwosci
rozwoju zawodowego

Zbyt mate mozliwosci rozwoju kariery

Zfa atmosfera / Negatywne relacje w pracy

Brak wystarczajgcego doceniania mojej pracy - 5

-1 ‘ Atmosfera rywalizadji

Rutynowa / powtarzalna praca

Brak czasu na zycie prywatne spowodowany
zbyt duzg iloscig pracy

Zta komunikacja z przetozonymi

Brak poczucia pewnosci i stabilnosci
zatrudnienia

Niedogodna lokalizacja / niedogodny dojazd
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Mniej stresu, wiecej uznania.
Co motywuje do pracy?

Trzema najwazniejszymi czynnikami motywujgcymi Pracodawcy poszukujacy przysztych profesjonalistéw
do pracy wedtug Etatowcow byty i sa: szanse do powinni z pewnoscig uwzglednic trzy kluczowe trendy
nauczenia sie czegos nowego, rozwijanie wiedzy mobilizujgce Etatowcow do pracy: zapewnienie
eksperckiej, a takze perspektywa dostepnosci Srodowiska ograniczajacego stres oraz dostepnosc
réznych form uznania (@awans, nagroda i podwyzka). mechanizmdéw uznania przez kolegdéw i kolezanki

Na czwartym miejscu jest zgodnos¢ wykonywane] w pracy, a takze wplecenie korzystania z technologii
pracy z dalszymi planami rozwoju kariery zawodowej w codzienne obowigzki.

(np. jezeli ktos pracuje jako prawnik zajmujgcy

sie podatkami i chce w przysztosci sie w tym
specjalizowac lub nadzorowac specjalistow z tej
branzy, to bedzie sumienniej wykonywat obowigzki
zawodowe).

Czynniki, ktére majg coraz wieksze znaczenie jako motywatory do pracy
(procentowy wzrost w stosunku do 2015 r.)

@

Niskie ryzyko Uznanie kolegow Technologie
75 proc. 50 proc. 22 proc.
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Motywacja do pracy wedtug Etatowcow

Mozliwos$¢ nauczenia sie czego$ nowego i zdobycia nowej 80%
wiedzy i doSwiadczen 79%
4
43%

44%

Rozwdj i pogtebienie mojej wiedzy eksperckiej

Korzysci zawodowe (awans, podwyzka, nagroda)

41%

Praca zgodna z moimi zainteresowaniami zawodowymi 22%

38%
41%

34%

Realizacja zadan waznych z punktu widzenia
interesu i celow firmy

Zadania bedgce duzym wyzwaniem

. : . , . 31%
Praca wykorzystujgca posiadane juz przeze mnie kompetencje 32%
22%

2%

22%

Mozliwo$¢ wykorzystywania jezykéw obcych

Praca przydatna i uzyteczna dla innych

%

Praca w miedzynarodowym Srodowisku 22%

Praca umozliwiajgca korzystanie z nowoczesnych technologii Frrs

Praca pozwalajaca zdoby¢ uznanie w oczach przetozonego 75%

1
15%

15%

Zadania pozwalajgce poznawac nowe osoby

Prace, ktérych rezultat zalezy gtéwnie ode mnie
14%
14%

13%
14%

Zapewniajgce mi bezpieczenstwo i stabilnos¢ zatrudnienia

Zadania wykraczajgce poza moje aktualne zainteresowania

Y
© L) - -
S ™ ) =
¥ Y V] M KN
£ S
[ LN
8 a S
s

=
)
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Zadania pozwalajgce zdoby¢ uznanie
w oczach innych pracownikéw

Znane i dobrze opanowane przeze mnie

Ktorych rezultat zalezy od pracy zespotu

3

@ 2017

m'm"'"
F¥8 T2y

Nieobarczone nadmiernym ryzykiem

D 2% - 2075
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Portret szefa idealnego

Intelekt i charyzma. Cechy lidera

46

Cho¢ wsrod pokolenia Y coraz mniej
mtodych chce by¢ liderami, to w ramach
naszego badania wyrazili opinie o tym, jak
wedtug nich powinien sie zachowywac lider.

Mtodzi myslacy o pracy na etacie w firmach
od swojego przetozonego oczekujg przed
wszystkim ponadprzecietnych zdolnosci
myslenia strategicznego i charyzmy, czyli
sity zjednywania sobie ludzi (odpowiednio
68 proc. i 60 proc. odpowiedzi). Ponadto
lider powinien skupiac sie na rozwoju
pracownikow (45 proc.), w tym takze ich
inspirowac (44 proc.) oraz podejmowac
konkretne decyzje, ale w atmosferze dialogu
z pracownikami (43 proc.).

Lider powinien takze by¢ osobg wspierajaca
nowe, innowacyjne pomysty pozwalajgce
stworzy¢ nowy produkt, badZ ustuge

(35 proc.). Co wazne, w stosunku do
poprzedniej edycji badania te ostatnig ceche
wskazato az 0 29 proc. wiecej Etatowcow.
Najwyrazniej wiec mtodzi, ktérzy znajg
historie stawnych startupéw z Doliny
Krzemowej oczekujg od pracodawcéw
Szansy na uczestniczenie w tworzeniu
nowych produktéw i mozliwos¢ realizacji ich
wiasnych pomystéw. Zadaniem menedzera
w tym duchu powinno by¢ wiec nie tylko
umiejetne zarzgdzanie oczekiwaniami
pracownikéw, ale tez aktywne préby
wdrozenia innowadji przez nich tworzonych.

To znak naszych czaséw, ze coraz wiecej
mtodych oczekuje od lideréw posiadania
zaawansowanych umiejetnosci technicznych.
Wraz ze wzrostem znaczenia technologii

w codziennym zyciu i w pracy, ro$nie takze
oczekiwanie wzgledem menedzerdéw, ze oni
takze beda w niej biegli.
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Cechy przywédcy wedtug Etatowcow [%)]

Umiejetnos¢ myslenia strategicznego
Charyzma

Dbanie o rozwdj pracownikdw
Umiejetnosc inspirowania innych

Decyzyjnosc¢

Wspieranie i otwarto$¢ na nowe
pomysty /innowacyjne produkty i ustugi

Umiejetnosci interpersonalne

Podejscie demokratyczne (wigczanie podwiadnych
w proces podejmowania decyzji)

Umiejetnosci prezentacyjne oraz bycie dobrym
mowcg

Bycie wizjonerem

Bycie pasjonatem/ entuzjastg

Przywigzywanie duzej wagi
do wynikéw finansowych

Przyktadanie duzej wagi do zachowania etyki
w biznesie

Zaawansowane umiejetnosci techniczne
Umiejetnosc przewidywania trendéw rynkowych

Posiadanie rozlegtej sieci kontaktow

Dbanie o to, aby firma miata pozytywny wptyw na
spoteczenstwo

Bycie rozpoznawalnym wewngatrz i poza organizacja

Podejécie autokratyczne (podejmowanie wszystkich
decyzji samodzielnie)

-4,63%

68%
-2,28%
45%

13,19% 44%

(1

3,82%

-4,59%43%

| ‘ I

35%
34%

-6,26% 8

33%
27%

1
1
13%
13%
13%
13%
12%
9%
B 5%
.2%

g
é.
"

@

21,44%

] &

% odpowiedzi @ Wskaznik dynamiki
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Dobrotliwy strateg. Priorytety biznesowe dla idealnego lidera.

Jakimi priorytetami powinien kierowac Etatowcy chcg zatem przetozonego,

sie lider? Najwigkszy odsetek Etatowcow ktéry bedzie zaréwno przenikliwym
wskazuje na rozwdj pracownikéw (53 strategiem, jak i wspdtczujgcym

proc.). Dla blisko potowy (48 proc.) ich szef  opiekunem, trzymajgcym reke na pulsie
powinien skupiac sie na dtugoterminowe;] ich zawodowych aspiracji.

przysztosci, a dla 47 proc. priorytetem
lidera powinno by¢ inwestowanie

w rozwdj dziatan przedsigbiorczych silnie
rozwijajgcych biznes.

Dopiero w dalszej kolejnosci Etatowcy
wskazujg, ze priorytetem lidera powinno
by¢ generowanie pozytywnego wptywu
na klientow i konsumentéw, a takze
wzrost produktywnosci.

Kluczowe priorytety dla lidera wedtug Etatowcéw

|
|
|
Rozwdj pracownikow Dtugoterminowa przysztos¢ Inwestycje
53 proc. 48 proc. 47 proc.
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Gender i roznorodnosc.
Czynniki kulturowe wptywajgce na prace

Kwestie kulturowe i spoteczne w dziatalnosci
organizacji odgrywajg wazna role. Dla pracownikéw
istotne sg m.in. pte¢, czy wiek wspdtpracownikdw.
Blisko 64 proc. Etatowcéw nie ma preferendji, co do

Mtodzi, chcacy pracowac w korporacjach, preferuja
réznorodnosc¢ - 86 proc. chciatoby pracowac
w zréznicowanym srodowisku, czyli takim, w ktérym
sg osoby o réznym wieku, ptci i narodowosci.

ptci swojego szefa, choc sktania sie bardziej by byt
on mezczyzna: jedynie 7 proc. wsrdd Etatowcdw
wolatoby zeby ich szefem byta kobieta (wobec

29 proc. wskazan na mezczyzn).

Kwestie kulturowe w pracy wedtug Etatowcow

Starsi pracownicy z dtugim stazem
pracy sg zrédtem cennej wiedzy dla
0s0b rozpoczynajacych prace

Starsi przetozeni i wspétpracownicy
nie rozumieja potrzeb
mtodych pracownikéw

Obawiam sie, ze trudno mi bedzie
znalez¢ wspolny jezyk ze starszymi
wspotpracownikami

Wolat(a)bym pracowac w organizacji,
ktéra zatrudnia réznorodng grupe
pracownikow (pod wzgledem wieku,
ptci, narodowosci itd.)

Wolat(a)bym pracowac z osobami

réznych narodowosci

Wotat(a)bym pracowac tylko z osobami
tej samej ptcico ja

28%
26%

18%
15%

86%
88%

75%
77%

@ 2017 @&W» 2015
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Etatowcy szanujg tez starszych stazem i wiekiem. Dla wiekszosci mtodych
planujacych prace w miedzynarodowych i krajowych firmach starsi
pracownicy stanowig zrédto bezcennej wiedzy (94 proc.), cho¢ 28 proc.
uwaza, ze moga mie¢ problem w zrozumieniu potrzeb mtodszych
pracownikéw. Ponadto 18 proc. uwaza, ze trudno jest znalez¢ wspolny
jezyk ze starszymi pracownikami (to przekonanie o barierze pokoleniowej
wzrosto od poprzedniej edycji). Dla ponad potowy Etatowcéw (57 proc.

- wzrost o 4 pp. od 2015 r.) osoby, ktére sg ,innym pokoleniem” to takie
osoby, ktére réznig sie wiekiem o minimum 20 lat. Co ciekawe, dla

ok. 13 proc., réznica pokoleniowa jest mniejsza i wynosi 10 lat.

Wspaolne pokoje, a nie open space.
Przestrzen pracy

Etatowcy zapytani o najbardziej
preferowane miejsce pracy wskazujg

na kilkuosobowy pokdj w biurze (2-6
0s0b) - twierdzi tak 40 proc. badanych.
Odsetek 0sob, ktdre preferujg taka
wiasnie przestrzen do pracy rosnie
wraz z wiekiem pracownika. Co istotne,
kilkuosobowy pokdj do pracy znacznie
czesciej wskazuja kobiety, niz mezczyzni,
u ktérych odnotowano spadek o 8 pp. w
porownaniu do ubiegtej edycji badania.

Za pracg w otwartej przestrzeni open
space opowiada sie jedynie co pigty
Etatowiec (22 proc.), przy czym 18 proc.
0s0b preferowatoby biurko przypisane
na state, a jedynie 4 proc. wybratoby
system doraznie wydzielanych biurek
hot desk (wzrost o 1 pp.).

Cze$¢ Etatowcow potrzebuje jednak
wiecej prywatnosci - 13 proc. deklaruje,
ze chciataby pracowa¢ w pomieszczeniu

przeznaczonym tylko dla nich - jest

to wzrost o 2 pp. w poréwnaniu do
poprzedniej edycji badania. Co ciekawe,
czesciej sa to mtodzi, ktérzy planujg
kariere menedzerska w firmie, anizeli

ci, ktérzy chca by¢ w przysztosci
ekspertami.
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Preferencje przestrzeni do pracy wedtug Etatowcow

Pokoje dla kilku oséb (2-6)

42%

| 40%
- 42%
| 18%
_14%
| 14%
___15%

13%

18%

Biurka na otwartej przestrzeni biurowej

przypisane do osoby 14%
Biurka na otwartej przestrzeni biurowej, 14%
przedzielonej sciankami,
przypisane do osoby 15%

Pokoje dla jednej osoby

11%

D /%
D

3%

11%
15%

Biurka na otwartej przestrzeni bez
przypisania do osoby (tzw. hot desks)

Nie ma to dla mnie znaczenia

@ 2017 @ae» 2015
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Potencjat Niezdecydowanych

Pracodawcy konkurujgcy o pracownika muszg zadbac takze
0 1/3 absolwentéw najlepszych uczelni w Polsce, ktorzy pozostajg
Niezdecydowanymi co do miejsca pracy.

Wsrod Niezdecydowanych blisko trzy czwarte
twierdzi, ze przyszty pracodawca bedzie od nich
wymagac przede wszystkim samoorganizadji

pracy - a wiec dobrego planowania i terminowego
wywigzywania sie z obowigzkdéw (uwaza tak 72 proc.
Niezdecydowanych). Logiczne i analityczne myslenie
(59 proc. - spadek o 3 pp.) oraz zdolnos$¢ uczenia

sie nowych rzeczy (58 proc.) to w mniemaniu
Niezdecydowanych elementy istotne, cho¢ uwazane
za mniej wazne przez pracodawce.

Jako cecha wazna dla pracodawcy najwiekszy awans
odnotowato ,rozwigzywanie problemow” - za
wartosciowg ceche pracownika uznato je 39 proc.
Niezdecydowanych, co jest wzrostem o 6 pp.
Najwiecej w percepdji Niezdecydowanych stracity dla
pracodawcy na znaczeniu kreatywnos¢ (spadek o 5
pp.) oraz inicjatywa (6 pp.). Cze$¢ mtodych zdaje sobie
zatem sprawe, iz tak chetnie wykorzystywane w wielu
CV stwierdzenia-klisze typu ,kreatywnosc”, czy
Linicjatywa” moga ich wcale nie pozycjonowac wysoko
w oczach pracodawcow.
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Postrzeganie przez Niezdecydowanych pozadanych cech
wedtug pracodawcy

71%
72%
62%
59%
58%
58%
6%
56%
48%
51%

Samoorganizacja pracy
(planowanie, dotrzymywanie terminéw)

Wyszukiwanie i analiza informacji
oraz wycigganie wnioskow

Umiejetnos¢ efektywnego
uczenia sie nowych rzeczy

[°]

Umiejetnos¢ wspotpracy w grupie

Odpornos¢ na stres

42
4

41%

Samodzielno$¢ w pracy
i podejmowaniu decyzji

Umiejetnosci komunikacyjne
33%

39%

37%
32%

33%

Rozwigzywanie problemow

Kreatywnos¢

II L
Ny S

Przedsiebiorczos$¢

i przejawianie inicjatywy 27%
Rozwi ie konfliktd o
ozwigzywanie konfliktow
qzy 6%
o ) , 6%
Delegowanie i koordynacja pracy innych 6%
0
” amme 2017/
Przywdédztwo B
4% @ 2015
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Mtodzi chcg zmienic Swiat

Zapytalismy Igrekéw o najistotniejsze wymiary, w ktorych oni sami moga
pozytywnie wptynac na Swiat. Na podstawie analizy ich odpowiedzi
przedstawiamy ponizszg chmure stow.
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Najczesciej, jako kluczowe pojawiaty

sie stowa takie jak: zmiana, pomoc,
wszyscy, edukacja, praca, zycie, dawanie.
To wiasnie tych stéw uzywali najczesciej
do opisu mozliwych sposobdw
wptywania na rzeczywistosc.

Okazuje sie, ze wazne jest dla nich aby
pracowac, ale réwnoczeénie tez dawac
cos$ innym. Zwracajg uwage na edukacje,
ktéra moze zmieniac ludzkie zycie i ktéra
jest naturalnym katalizatorem

zmian spotecznych.

Pokolenie Y wierzy, ze rozwoj spoteczny
wymaga nie tylko dofinansowania, ale
takze kreatywnego myslenia o zmianie:
w tym duchu wiele oséb wskazywato
na koniecznos¢ diametralnych zmian w
systemie edukacji. Zmiana miataby na
celu nie tylko uczynienie systemu edukacji
bardziej przyjaznym, ale tez bardziej
otwartym i nastawionym na wsparcie
innowacyjnosci uczniéw. Przy tym
innowacyjnosc ta nie powinna dotyczy¢
wyltacznie samego trybu nauczania,

ale tez wzmacniania ogélnoludzkiego
wymiaru kreatywnosci ucznia.
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18 (0,40%)—

Rozktad wieku  19(1,70%)
20 (6,30%)—

21 (13,20%)—

O grupie
badawcze

W polskiej edycji badania ,Pierwsze kroki  Przewazajgca wiekszos¢ badanych

na rynku pracy” wzieto udziat 2 508 0s0b studiowata w trybie dziennym na

0sob w wieku od 18 do 30 lat, bedgcych uczelniach panstwowych (odpowiednio

studentami lub absolwentami uczelni 74 proc. i92 proc.). Trzy czwarte

wyzszych. Srednia wieku wszystkich badanych uczeszczato na studia o profilu

respondentéw wyniosta 23,6 lat, przy biznesowym (ekonomia, prawo, finanse 23(17,90%)—
czym osoby do 25 r.z. stanowity 82 proc. i bankowos¢, rachunkowos¢ itp.) Ponad

proby. Przewaga kobiet (70 proc.) nad jedna trzecia badanych osoéb studiowata

mezczyznami (30 proc.) wynika za faktu, w Warszawie, a z kolei za granica

ze zaréwno wiecej kobiet studiuje, jak co 10 badany (11 proc.).

i wigcej jest obecnie absolwentek

uczelni wyzszych.
24 (14,40%)—
W trakcie przeprowadzania badania

89 proc. respondentéw studiowato,

a 22 proc. ukonczyto juz przynajmniej
jeden kierunek studiéw (uczestnicy
badania mogli zaznaczy¢ opcje,

Ze sg rownoczesnie studentem

i absolwentem).

25 (10,90%)—

26 (8,70%)—

27 (4,00%

28 (2,40%
10 Zrédio: Dane OECD: https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=ANHRS 29 (W ,60%
30(1,40%

) —
) —
)_
) —
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Réznice miedzy tg edycjg badania, a poprzednimi

. . Liczba Sredni Pteé Uczelnie Studia
Edycja badania - . : .
os6b wiek . . ... publiczne dzienne
| Kobiety Mezczyzni
|
I I :
V 2017 2507 23,4 70% 30% 92% 74%
IV 2015 1128 23,6 68% 32% 96% 81%
III 2013 1376 22,6 66% 34% 96% 92%
II 2011 1757 23 55% 45% 95% 90%
I 2010 2044 23,3 60% 40% 94% 88%

Miasta pochodzenia
respondentéw badania

A 1%

Szczecin
l 10%

Warszawa

4% A |
Katowice ™ 73%
Krakow

36%
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