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LESZEK NIEMYmWICEPREZES ZARZADU
DEUTﬂBANK POLSKA
NASI RESPONDENCISAMOZAIKA REPREZENTANTOW
ROZNYCH, NIERZADK@BARDZO OD SIEBIE ODLEGEYCH
ZAWODOW. NIETRUDNO JEDNAK DOSTRZEC, JAK WIELE ICH
£ACZY. DOSWIADCZENIE, WIEDZA, ODPOWIEDZIALNOSC,
TROSKA O REPUTACJE, CIAGLE DOSKONALENIE SIE,
KONCENTRACJA NA POTRZEBACH KLIENTA
— TO ZESTAW CECH, KTORE WE WSPOLCZESNYM BIZNESIE
SA NIEOCENIONYM ATUTEM.

LESZEK NIEMYCKI

Wiceprezes Zarzadu Deutsche Bank Polska

Cykliczny charakter badania Deutsche Bank Polska pozwala wychwytywac wazne
dla przysztosci tego segmentu tendencje. Chciatbym zwrdci¢ uwage na szczegol-
nie istotne w mojej ocenie sygnaty. Stabilny wzrost gospodarczy, napedzany kon-
sumpcjg prywatna, tworzy nowe szanse dla sektora przedsiebiorstw, w tym tych
zarzadzanych przez profesjonalistéw. To, czy je wykorzystajg, zalezy w duzym
stopniu od tego, czy odwazg sie Smielej zainwestowac w rozwoéj swojej dziatalnosci.

Wyniki raportu wskazujg, ze reprezentanci wolnych zawoddw sg na to gotowi.
Badani profesjonalisci dostrzegajg, ze w nieodlegtej przysztosci muszg zdoby¢ sie
na bardziej radykalny ruch, by utrzymac lub wzmocnié¢ swojg zawodowg pozycje.
Jeszcze rok temu zdecydowana wiekszos$¢ upatrywata zrodta rozwoju po prostu
w walce o nowe rynki i zlecenia - byt to kluczowy aspekt dla blisko 38 proc. bada-
nych. Czynnik ten w dalszym ciaggu przewodzi w zestawieniu (z wynikiem 26 proc.),
ale zblizyty sie do niego inne motory wzrostu: dobra lokalizacja biura czy gabinetu
(22 proc.), coraz lepsze ich wyposazenie (20,6 proc.) oraz poszerzenie zakresu
Swiadczonych ustug (18,4 proc.).

Znaczaco wzrosta otwartos¢ na finansowanie zewnetrzne. W poprzedniej edycji
badania 64,5 proc. profesjonalistow utrzymywato, ze na inwestycje przeznaczy-
toby srodki wtasne. W ciggu roku odsetek takich deklaracji zmalat o niemal 10 p.p.
To bardzo dobry prognostyk, ale wyzwanie dla branzy finansowej pozostaje nie-
zmienne: jak przekonywac przedstawicieli wolnych zawoddw, ze warto positkowac
sie kapitatem zewnetrznym, bo to czesto otwiera zupetnie nowe szanse, niedo-
stepne dla konkurentéw realizujgcych inwestycje jedynie ze srodkéw wtasnych.
Wydaje sie ponadto, ze profesjonalisci wcigz w niedostatecznym stopniu doce-
niajg potencjat konsolidacji — o zakupie innego przedsiebiorstwa mysli zaledwie
2,1 proc. badanych.

Profesjonalisci sg odpowiedzialni - takze za siebie i swojg przysztosc. | tu nalezg
sie im wielkie stowa uznania. Chyba zadna inna grupa zawodowa nie jest tak swia-
doma zagrozen zwigzanych z niedostatecznym zabezpieczeniem emerytalnym.
A co wazne, przekuwajg te niepewnos¢ w dziatanie — niemal co drugi przedstawi-
ciel wolnych zawodow juz dzis deklaruje, ze oszczedza dodatkowo na emeryture.
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Profesjonalisci mniej bojg sie.. kosztéw. To najbardziej zaskakujgca rdznica
pomiedzy kolejnymi edycjami badania: w 2016 roku rosnagce koszty spedzaty sen
z powiek prawie 45 proc. badanym (niemal na réwni z najbardziej odczuwalnym
zagrozeniem — silng konkurencjg). Obecnie ten aspekt, wskazany przez zaledwie
niecate 19 proc. respondentdw, znalazt sie na jednym z ostatnich miejsc zestawie-
nia barier i zagrozen.

Niemal co trzeci badany przez Deutsche Bank Polska profesjonalista liczy, ze bank
catosciowo spojrzy na jego finanse — firmowe i prywatne. Jako instytucje finan-
sowe musimy wiec jeszcze lepiej dopasowywac nasze oferty do specyfiki danego
zawodu i jego implikacji dla zycia prywatnego oraz etapu kariery.

To tylko kilka z wielu ciekawych tendencji, ktére zarysowaty sie w najnowszej edycji
badania Deutsche Bank Polska. Mam nadzieje, ze lektura dostarczy profesjonali-
stom inspirujgcych przemyslen, jak jeszcze lepiej rozwijaé swoje przedsiewziecia.
Dla instytucji z otoczenia profesjonalistow — w tym instytucji finansowych — to
cenna lekcja tego, jak skutecznie odpowiada¢ na potrzeby tego atrakcyjnego, ale
bardzo wymagajacego segmentu.

WALDEMAR JAREK | ODPOWIEDZIALNY ZA ROZWOJ
OFERTY KREDYTOWEJ DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH
| MIKROPRZEDSIEBIORSTW W DEUTSCHE BANK POLSKA

PROFESJONALISCI ZA NAJWIEKSZE WYZWANIE UZNAJA
SILNA KONKURENCJE W BRANZY, A W KONSEKWENCJI -
SZTUKE POZYSKIWANIA KLIENTOW | ZAPEWNIENIA SOBIE
REGULARNYCH DOCHODOW. PRZEMYSLANE INWESTYCJE
WPISUJA SIE W TE POTRZEBY — OTWIERAJAC NOWE RYNKI
ZLECEN | SEGMENTY ODBIORCOW, POMAGAJA WYROZNIC
SIE NA TLE KONKURENCJI.




PROFESJONALISCI WYMAGAJA BARDZO WIELE OD SIEBIE, A TYM SAMYM NIE MNIEJ OD
INSTYTUCJI FINANSOWYCH W ZAKRESIE WSPARCIA PROWADZONEGO BIZNESU. LUBIA
ROZWIAZANIA SZYTE NA ICH MIARE, MAJA TEZ - CO NATURALNE - NIECO INNE OCZEKI-
WANIA WZGLEDEM BANKOW NIZ POZOSTALI PRZEDSIEBIORCY. Z BADANIA PLYNIE MOCNY
SYGNAL, ZE PROFESJONALISCI NIE STAWIAJA PLYNNEJ GRANICY POMIEDZY SWOIM
ZYCIEM ZAWODOWYM | PRYWATNYM; ICH CODZIENNOSC TO NIEUSTANNE PRZENIKANIE
SIE TYCH SFER.

ODPOWIEDZIALNOSC | EFEKTYWNOSC - HASEA WPISANE W NATURE WOLNYCH ZAWO-
DOW - ZNAKOMICIE ODDAJA ROWNIEZ PODEJSCIE PROFESJONALISTOW DO FINANSOW.
TO GRUPA 0SOB SZALENIE PRZEDSIEBIORCZYCH, EFEKTYWNYCH, ZORGANIZOWANYCH,
MOBILNYCH - | TEGO SAMEGO WYMAGAJA OD BANKU. PRZYJAZNY SERWIS BANKO-
WOSCI ELEKTRONICZNEJ, DOSTEPNY Z DOWOLNEGO URZADZENIA, TO DLA TEJ GRUPY
OCZYWISTY STANDARD. PROFESJONALNYM PODEJSCIEM WYKAZUJA SIE SZCZEGOLNIE
W KWESTII FINANSOWEGO ZABEZPIECZENIA PRZYSZLOSCI.

WALDEMAR JAREK

Odpowiedzialny za rozwdj oferty

kredytowej dla Klientow indywidualnych

i mikroprzedsiebiorstw w Deutsche Bank Polska

Przedstawiciele wolnych zawoddw znaczgco wyrdzniaja sie na tle matych i sred-
nich firmw Polsce. W specyfike klasycznej przedsiebiorczosci wpisana jest znaczna
rotacja — nie wszystkim nowo powstatym firmom udaje sie przej$¢ cezure pierw-
szych dwdéch lat dziatalnosci. W przypadku profesjonalistéw raz zdobyty zawdd
procentuje przez cate zycie, bedac Zrodtem relatywnie stabilnych i — dla wiekszej
czesci tego typu grup zawodowych — ponadprzecietnych przychodow.

.Moja firma to ja" — mogtaby powiedzie¢ o sobie wiekszo$é profesjonalistow.
Wida¢ to choc¢by w pytaniach o cele kredytowe — trudno jednoznacznie zaklasy-
filkowaé, czy w przypadku chocéby pracujgcego zdalnie grafika komputerowego
remont mieszkania jest inwestycjg prywatng, czy firmowa. Nieprzypadkowo, na
pierwszym miejscu produktéw finansowych, z ktérych takie osoby chetnie korzy-
stajg, jest indywidualne konto, a zestawieniu celdw inwestycyjnych przewodzi
wspomniany remont mieszkania.

Wielu profesjonalistow jest w waznym momencie zwrotnym swojej kariery —
szansy na skokowy rozwoj wtasnego biznesu. Rosngce wymagania klientow
wymuszajg ciggte inwestycje w nowy, lepszy sprzet, oprogramowanie, ale tez
i bardziej reprezentacyjng siedzibe w atrakcyjniejszej lokalizacji. Dla cenionego
lekarza czy okulisty to moze by¢é moment, w ktérym pojawia sie mysl o wtasnej
klinice. Profesjonalisci za najwieksze wyzwanie uznajg silng konkurencje w branzy,
a w konsekwencji — sztuke pozyskiwania klientéw i zapewnienia sobie regularnych
dochodoéw. Przemyslane inwestycje wpisujg sie w te potrzeby — otwarcie sie na
nowe rynki zlecen i segmenty odbiorcéw pomaga wyrdznic sie na tle konkurencji.

W odpowiedzi na potrzeby przedstawicieli wolnych zawoddéw Deutsche Bank Polska
przygotowat rozwigzania, ktére pomagajg im ,wrzuci¢" wyzszy bieg przy relatywnie
niskim koszcie finansowania — dzieki utrzymujgcym sie niskim stopom procento-
wym. Nasi klienci najchetniej siegajg po Kredyt dla Profesjonalistow — zapewniamy do
500 tys. zt bez zabezpieczen na szeroko pojety rozwdj dla firmy z co najmniej dwulet-
nim ,stazem". Specjalisci, ktdrzy chca np. zmieni¢ siedzibe na lepszg badz zrefinan-
sowac inne kredyty, chetnie wybierajg takze Biznes Hipoteke (nawet do 4 min zt, przy
zabezpieczeniu na nieruchomosci, na dowolny cel zwigzany z rozwojem dziatalnosci).

MONIKA SZLOSEK
Dyrektor Bankowosci Detalicznej
i Inwestycyjnej Deutsche Bank Polska

Nieprzypadkowo oczekiwania profesjonalistow sa zblizone do wskazan innej, row-
nie waznej dla Deutsche Bank Polska, grupy — Klientéw Premium (oséb o docho-
dach na poziomie minimum 7,5 tys. zt netto miesiecznie). Deklarowane w badaniu
miesieczne dochody profesjonalistow Swiadczg o tym, ze czes¢ z nich (ok. 15 proc.)
juz dzis spetnia kryteria przynaleznosci do segmentu Premium; czes$¢ w naturalny
sposoéb, wraz z rozwojem dziatalnosci, bedzie dotgczaé do tej grupy w nieodlegte;
przysztosci.

Odpowiedzialnos¢ profesjonalistow przejawia sie w $wiadomym podejsciu do
kwestii zabezpieczenia emerytalnego. Z naszych badan, ale i obserwacji zachowan
klientow wynika, ze to grupa, ktéra ma bardzo dojrzate, Swiadome podejscie do
planowania przysztosci — takze tej odlegtej. W tej edycji badania juz niemal potowa
(47 proc.) przedstawicieli wolnych zawodoéw deklarowata, ze dodatkowo oszcze-
dza na emeryture. Dobrg informacja jest nie tylko odsetek takich odpowiedzi, ale
i tendencja — rok temu grono to byto o niemal 6 punktéw procentowych mniejsze.
Dla poréwnania, w catym spoteczenstwie obserwujemy, niestety, odwrotny trend —
w kwietniowej edycji naszego badania na temat planéw finansowych jedynie nieco
ponad 23 proc. Polakéw przyznato, ze oszczedza z myslg o emeryturze (rok wcze-
$niej takg postawe deklarowato 28 proc. badanych).

Relatywnie wysoka zapobiegliwos¢ finansowa profesjonalistow jest pozytywnym
sygnatem, ale nie mozemy zapominaé, ze moéwimy o grupie szczegolnie narazonej
naistotne pogorszenie sie jakosci zycia po przejsciu na emeryture. Na duzg dyspro-
porcje pomiedzy spodziewang wysokoscig emerytury oséb wykonujacych wolne
zawody a przecietnym dochodem z pracy wptywa tu wiele czynnikéw. Najczescie)
wybierang forma Swiadczenia ustug przez te grupe jest jednoosobowa dziatalnosé,
co przektada sie zazwyczaj na nizsza wysokosc¢ sktadek emerytalnych niz w przy-
padku umowy o prace. To, w potgczeniu z obnizeniem wieku emerytalnego, spra-
wia, ze dodatkowe oszczednosci sg kluczowe, jesli profesjonalisci chcg utrzymac
na emeryturze jakosc¢ zycia z czaséw zawodowej aktywnosci. W podwajnie trudnej
sytuacji sg kobiety (krétszy okres sktadkowy), ktére dominujg w wielu profesjonal-
nych zawodach.
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W budowaniu kapitatu na przysztos¢ wazne jest nie tylko to, ,czy", ale i ,jak" oszcze-
dzamy. | tu znéw osoby wykonujgce wolne zawody dowodzg, ze dokonujg bardzo
profesjonalnych wyboréw. Na pierwszym miejscu zestawienia rozwigzan, po ktére
siegajg z mysla o emeryturze, znalazty sie — ze zdecydowang przewaga — produkty
w ramach trzeciego filaru (IKE, IKZE). Wskazato na nie niemal 37 proc. badanych.
Rosnacg popularnoscia cieszg sie takze fundusze inwestycyjne, ktére warto roz-
wazy¢ w przypadku oszczedzania w tak dtugiej perspektywie.

PROF. MALGORZATA BOMBOL
Szkota Gtéwna Handlowa

PO NIEMAL ROKU WRACAMY Z PYTANIAMI BADAWCZYMI DO PROFESJONALISTOW.
TO WAZNY ELEMENT ZDOBYWANIA WIEDZY O POLSKICH PRZEDSIEBIORCACH, FREELAN-

CERACH PRACUJACYCH DLA WIELU FIRM, CZY TEZ 0SOBACH PROWADZACYCH DZIALAL-
NOSC GOSPODARCZA. NIE WCHODZAC GLEBIEJ W KWESTIE NOMENKLATUROWE, WARTO
PRZYPOMNIEC, ZE WOLNY ZAWGOD TO ZAWOD WYKONYWANY NA PODSTAWIE ODPOWIED-
NIEGO WYKSZTALCENIA, SAMODZIELNIE (CO NIE 0ZNACZA, ZE KONIECZNIE INDYWIDUAL-
NIE) | NA WLASNA ODPOWIEDZIALNOSC, W SPOSOB NIEZALEZNY ZAWODOWO, W CELU
OFEROWANIA USLUG INTELEKTUALNYCH LUB KONCEPCYJNYCH W INTERESIE KLIENTA
LUB W INTERESIE PUBLICZNYM.

Juz w pierwszej odstonie badania zauwazylismy, ze informacje o profesjonali-
stach to dobre Zrédto wiedzy o polskiej przedsiebiorczosci. W badaniu staralismy
sie zachowac strukture zawodow poréwnywalng z ubiegtoroczng — co pozwala
nam wnioskowacé na temat zmian postaw, wartosci i zamierzen ekonomicznych
tej grupy osob.

Osoba wykonujgca wolny zawdd, czyli kto? Uzyskane profile demograficzne wska-
zujg na fakt, ze to gtéwnie mieszkancy miast. W tym ponad 30 proc. funkcjonuje
w osrodkach powyzej 250 tys. mieszkancow. Ponadto, co trzeci profesjonalista to
osoba z generacji milenijnej, ktéra coraz czesciej ktadzie nacisk na tzw. przedsie-
biorczos¢ stylu zycia. Chodzi tu o sytuacje, gdy gtéwnym motorem prowadzenia
biznesu nie jest tylko maksymalny efekt finansowy, ale mozliwos¢ realizowania
wtasnych zainteresowan i pasji, a takze stylu zycia (np. swoboda czasowa, praca
w miejscu zamieszkania). Coraz wiecej osob w réznym wieku poszukuje gtebszego
Sensu swojej pracy i pragnie taczy¢ zainteresowania, ciekawos¢ swiata ze sposo-
bem zarabiania na zycie i realizacjg pasji. Najpopularniejszy trend przedsiebiorczo-
Sci stylu zycia to stworzenie wtasnego start-upu w jezyku generacji milenijnej, czy
tez uruchomienie ,czegos wtasnego" w jezyku generacji X w ramach przektadania
pasji na prace. Ponadto nalezy pamietac, ze elastycznos¢ czasu pracy w Polsce
praktycznie nie istnieje. Stad ucieczka w uprawianie wolnego zawodu i poszukiwa-
nie niezaleznosci od innych.

Rzecz jasna, tego rodzaju wybdr musi by¢ skonfrontowany z zagrozeniami i barie-
rami — w warunkach np. narastajgcej konkurencji, niepewnej sytuacji w branzy lub
wobec niektorych czynnikéw makroekonomicznych (np. kursy walut, stopy pro-
centowe) osoby wykonujgce wolny zawdd odczuwajg obawy o zapewnienie sobie
regularnych dochoddw, utrzymanie ptynnosci finansowej, zdobywanie nowych ryn-
kow i kontraktow. Codzienne konfrontowanie z rynkiem tworzy u profesjonalistéw
postawy bardzo realistyczne, a czesto takze zachowawcze — nadal utrzymuije sie
wysoka sktonnos¢ do korzystania ze srodkéw wiasnych przy inwestycjach w dzia-
falnos¢ gospodarcza — blisko 56 proc. deklaracji profesjonalistow.

11
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Z ponad rocznej perspektywy mozemy powiedzie¢, ze specjalisci wiekszy nacisk
ktada na elementy infrastrukturalne — lokalizacja, wyposazenie oraz rozszerzenie
zakresu swiadczonych ustug sg dla nich istotniejsze, niz dalsze eksplorowanie
rynku. To, moim zdaniem, wyraz postawy ostroznosciowej — lepiej budowac swojg
przewage konkurencyjng w sposoéb jakosciowy, a nie ilosciowy. By¢ moze ostat-
nie dwanascie miesiecy zmnigjszyto ich apetyt na ekspansje rynkowg — co widac
w deklaracjach sktonnosci do inwestycji tylko co trzeciego profesjonalisty. Jezeli
juz je ma poczynic, to stanowic je bedg zakup sprzetu lub wyposazenia biura, gabi-
netu czy pracowni.

Na tym tle waznym problemem jest przysztos¢ finansowa profesjonalistéw.
Az 39 proc. z nich wyraza obawy co do swej sytuacji materialnej za kilkanascie-
-kilkadziesiat lat. Dlatego tez, na tle catej populacji ludnosci Polski widzimy ponad-
przecietng sktonnos¢ do zaangazowania w oszczedzanie na emeryture w ramach
Il filaru oraz innych form budowania bezpiecznej przysztosci finansowej. Jako
przyczyne takich zachowan mozemy znowu wymieni¢ postawy realistyczne — brak
zaufania do poziomu emerytur wyptacanych w ramach standardowego systemu
emerytalnego oraz wieksze wyczulenie na ostrzezenia ekspertow i mediow.

Profesjonalisci to sitg rzeczy grupa bardziej Swiadomych ekonomicznie obywateli,
ale takze klientow, w tym klientow instytucji finansowych. Cho¢ najczesciej wybie-
rajg oferte standardowg — rachunek indywidualny, karty ptatnicze do rachunku,
konto firmowe oraz lokate terminowa, to sg segmentem obiecujgcym z punktu
widzenia sektora ustug finansowych. Nie bez znaczenia jest ich profil konsumenta
ustug bankowych — mobilnego, wygodnego, zawsze online, przywigzanego do
niskiego poziomu lub wrecz braku optat za ustugi bankowe. W duzej mierze to
klient o strategii cenowej. Dla ponad 40 proc. profesjonalistow liczg sie wysokie
kompetencje pracownikéow banku, zas dla co trzeciego badanego wazna jest cato-
Sciowa opieka nad finansami osobistymi i firmowymi, marka i prestiz banku.

PROF. MALGORZATA BOMBOL | SZKOEA GEOWNA HANDLOWA

CO TRZEC! PROFESJONALISTA
TO 0SOBA Z GENERACJIMILENIINEJ, KTORA
CORAZ CZES@IEJ KEADZIE NACISK NA TZW.
PRZEDSIEBIORCZOSC STYLU ZYCIA.




CHARAKTERYSTYKA
PROFESJONALISTOW

60,57%

prowadzi jednoosobowa dziatalno$¢
gospodarcza

22,4%

pracuje na etacie / umowie o prace

29,8%

prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza
dtuzej niz 10 lat

29,27

prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza
od dwéch do pieciu lat
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PRZEDSTAWICIELE WOLNYCH ZAWODOW CIESZA SIE BARDZO DUZYM ZAUFANIEM
SPOLECZNYM. STALE PRACUJA NA TE REPUTACJE, INWESTUJAC W SIEBIE, SWOJA
WIEDZE, KOMPETENCJE, INNOWACYJNY SPRZET. POZNAJMY BLIZEJ POLSKICH
PROFESJONALISTOW 2017.

.Wolne zawody w Polsce. Portret profesjonalisty 2017" zostat przygotowany na
podstawie badania, przeprowadzonego wsrdd przedstawicieli tego segmentu
w maju 2017 r. Na liscie 25 poddanych analizie zawodow znaleZli sie: lekarze, pie-
legniarki i potozne, ratownicy medyczni, fizjoterapeuci, psycholodzy, farmaceuci,
weterynarze, dentysci, technicy dentystyczni, protetycy, ksiegowi, ttumacze przy-
siegli, informatycy, adwokaci, notariusze, radcy prawni, rzeczoznawcy majatkowi,
architekci, geodeci, inzynierzy budownictwa i kierownicy budowy, zarzadcy nieru-
chomosci, okulisci, optycy, biegli rewidenci i doradcy podatkowi.

Przede wszystkim wlasna dziatalnos¢

Szesciu na dziesieciu profesjonalistow zdecydowato sie na jednoosobowa dzia-
talnosé gospodarcza. Wprawdzie zainteresowanie tg formg $wiadczenia ustug
spadto w poréwnaniu z poprzednig edycjg badania (o0 12 p.p.), ale wciaz cieszy
sie ona niemal trzykrotnie wiekszg popularnoscig niz etat (umowa o prace). Liste
sposobdéw prowadzenia dziatalnosci dopetniaja: firma rozwijana samodzielnie lub
ze wspdlnikiem (13,2 proc. wskazan) oraz umowy zlecenia lub umowy o dzieto
z jednym zleceniodawcg (2 proc.) i praca na kontrakcie (1,2 proc).

Na reputacje pracuje sie latami

Badana grupa, mimo duzego doswiadczenia, jest relatywnie mtoda. Niemal co
trzeci profesjonalista (30,1 proc.) nie przekroczyt 35. roku zycia; blisko co czwarty
ma 35-44 lata. Pomimo to 40 proc. profesjonalistéw pracuje w swoim zawodzie
dtuzej niz dziesie¢ lat. Ponad potowa mieszka w matych lub srednich miastach.
Duze miasta i metropolie reprezentuje co trzeci badany.

WYSOKOSC MIESIECZNYCH ZAROBKOW NETTO

W tegorocznej edycji badania po raz pierwszy
analizowalismy wysokos¢ dochodéw miesiecznych netto
profesjonalistow. Deklarowane wyniki cechuje duze
zréznicowanie: wprawdzie 3,3 proc. respondentéw zarabia
ponad 15 tys. zi, ale przecietne dochody w tej grupie sg
znacznie nizsze. 42,5 proc. profesjonalistéw umiescito
swoje deklarowane zarobki w przedziale miedzy 2 a 4 tys. zi.
Blisko 12 proc. zarabia pomiedzy 7 a 15 tys. zi.

Profesjonalisci stanowig elitarng grupe, cieszaca sie
wzgledami instytucji finansowych. Cze$¢ z nich juz dzi$
spetnia kryteria przynaleznosci do segmentu Premium;
czesc¢ — dzieki rozwojowi dziatalnosci — zapewne dotaczy
do tego grona w przysztosci.

WYSOKOSC ZAROBKOW PROFESJONALISTOW
PROWADZACYCH DZIAtALNOSC GOSPODARCZA

77,4%

Profesjonalisci, ktérzy deklaruja wyzsze zarobki, najczesciej
funkcjonuja jako jednoosobowe firmy: dziatalno$¢ wybrato
ponad 77 proc. oséb zarabiajacych 7-10 tys. zt miesiecznie prowadzacych dziatalnos¢
i ponad 68 proc. profesjonalistéw o dochodach w przedziale zarabia 7-10 tys. zt

10-15 tys. zi. miesiecznie

68,4%

badanych bedacych
przedsiebiorcami, osigga zarobki
10-15 tys. zt miesiecznie
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ZALETY WYKONYWANIA
WOLNEGO ZAWODU

51,7%

elastycznosé miejsca
i czasu pracy

13,3%

mozliwos$¢ rozwoju i doszkalania sie
w organizacji branzowej

10,2%

mozliwos$¢ prowadzenia wtasnej
dziatalnosci gospodarczej

8,27

rownowaga pomiedzy praca
a zyciem prywatnym
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WOLNY ZAWOD POWSZECHNIE UTOZSAMIANY JEST, ZGODNIE Z NAZWA, Z WOLNOSCIA.
TEN ASPEKT DOCENIAJA SAMI ZAINTERESOWANI. NIEMAL 52 PROC. BADANYCH ZA NAJ-
WIEKSZA ZALETE UZNAJE WEASNIE ELASTYCZNOSC CZASU | MIEJSCA PRACY.

Co ciekawe, zarobki to ostatnia rzecz, dla ktorej wybraliby swojg specjalizacje.
Tylko 1 proc. badanych wskazat ponadprzecietne dochody jako atut wolnego
zawodu. Za waznigjsze profesjonalisci uznali inne mozliwosci: rozwoju i doszka-
lania sie w organizacji branzowej (13,3 proc. wskazan) oraz prowadzenia wtasnej
dziatalnosci (10,2 proc.).

Zastanawia mniejsza niz w poprzedniej edycji badania ranga przypisywana row-
nowadze miedzy zyciem zawodowym i prywatnym. Rok temu na ten aspekt, jako
zalete, zwrdcito uwage blisko 15 proc. respondentéw, obecnie — jedynie 8,2 proc.
Za to istotnie, w poréwnaniu z poprzednig edycjg badania, wzrosto znaczenie pre-
stizu (z 2,4 do 8 proc.).

Wysokie pozycje zalet takich jak elastycznos¢ miejsca i czasu pracy oraz szansa
rozwoju i doszkalania sie w organizacji branzowej jest bardzo silnie widoczna w
przypadku mtodszych respondentéw. Na pierwszy z tych atutéw wskazato az
80 proc. 0sob do 24. roku zycia. Mozliwos¢ rozwoju i doszkalania docenia co pigty
badany z tej grupy wiekowej. Im starsi respondenci, tym bardziej zréznicowane
spektrum odpowiedzi.

PROF. MALGORZATA BOMBOL | SZKOtA GLOWNA HANDLOWA

CODZIENNA KONFRONTACJA Z RYNKIEM
TWORZY U PROFESJONALISTOW POSTAWY
BARDZO REALISTYCZNE, A CZESTO TAKZE
ZACHOWAWCZE.
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WYZWANIA, ZAGROZENIA
| BARIERY W WYKONYWANIU
WOLNEGO ZAWODU

48,5%

bardzo duza konkurencja w branzy

43,4%

odpowiedzialno$¢ prawna
za wykonywang prace

42,6%

zapewnienie sobie regularnych dochodéw

38,7%

zdobywanie nowych kontraktéw, zlecen

PROFESJONALISCI KOJARZA SIE Z BARDZO POTRZEBNYM, ZAZWYCZAJ DOBRZE PLATNYM
ZAWODEM. PAMIETAJMY JEDNAK, ZE BYCIE ,NA SWOIM" TO NIEMALE RYZYKO, ODPOWIE-
DZIALNOSC | UZALEZNIENIE OD ZMIENNEJ KONIUNKTURY W WARUNKACH - TEN ASPEKT
NAJCZESCIEJ PODKRESLAJA SPECJALISCI - BARDZO DUZEJ KONKURENCJI.

Co najczesciej nurtuje osoby wykonujace wolne zawody? Niezmiennie — bardzo
duza konkurencja w branzy. Na to wyzwanie wskazata niemal potowa (48,5 proc.)
badanych. Silna presja rynkowa przejawia sie i w innych odpowiedziach: dla niemal
43 proc. profesjonalistéw Zrédtem niepewnosci jest koniecznosé zadbania o regu-
larne dochody. 38,7 proc. zwraca uwage na trudnosci w pozyskiwaniu nowych
zlecen. Podobny odsetek ma Swiadomosc¢ ryzyka utraty ptynnosci finansowej.
Zrodtem niepewnosci jest tez odpowiedzialno$é prawna za wykonywang prace —
stanowi ona wyzwanie dla ponad 43 proc. profesjonalistow.

Koszty pod kontrolg

Najwiekszym osiggnieciem, zdaniem profesjonalistdw, jest... wypracowanie opty-
malnej efektywnosci kosztowej — taki wniosek mozna postawic, poréwnujgc dwie
ostatnie edycje badania. Rok temu rosngce koszty dziatalnosci (prawie 45 proc.
wskazan) znalazty sie na drugim miejscu zestawienia wyzwan i barier; obecnie na
ten aspekt wskazuje zaledwie niecate 19 proc. badanych.

Cztery filary rozwoju

Niemal co pigty profesjonalista jest przekonany, ze w perspektywie pieciu lat skala
jego biznesu zdecydowanie sie zwiekszy. Ponad potowa (52,4 proc.) zaktada,
ze bedzie prowadzi¢ dziatalnos¢ w skali zblizonej do obecnej.

Co ciekawe, w porownaniu z poprzednig edycjg znaczaco zmniejszyty sie réznice
pomiedzy znaczeniem przypisywanym poszczegdlnym Zrodtom rozwoju. Rok
temu osoby wykonujgce wolne zawody uznaty pozyskiwanie nowych rynkéw zbytu
produktéw i ustug za bezwzglednie kluczowy aspekt (prawie 38 proc. wskazan).
Ten czynnik dalej przewodzi w zestawieniu (z wynikiem 26 proc.), ale zblizyty sie
do niego inne atuty: dobra lokalizacja biura lub gabinetu (22 proc.), coraz lepsze
jego wyposazenie (blisko 21 proc.) oraz poszerzenie zakresu $wiadczonych ustug
(18,4 proc.).

NAJWIEKSZE WYZWANIA, ZAGROZENIA | BARIERY
W WYKONYWANIU WOLNEGO ZAWODU

Bardzo duza konkurencja
w branzy

Odpowiedzialnos¢ prawna

@ N
za wykonang prace
Zapewnienie sobie reqularnych dochodow @

Zdobywanie nowych zlecen / kontraktow

Mozliwos¢ utraty ptynnosci finansowej

Nagte nieoczekiwane zmiany
w przepisach prawnych

Wzrost obcigzen podatkowych

Koniecznosé inwestycji
w specjalistyczny sprzet

Rosngce koszty prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej

Wiecej biurokracji w rozliczaniu podatkéw
lub procesach
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KLUCZOWE ASPEKTY DLA ROZWOJU DZIALALNOSCI

2017 2016

Pozyskiwanie nowych
rynkéw zbytu produktéw
i ustug

Dobra lokalizacja biura
/ gabinetu

Coraz lepsze wyposazenie
biura/gabinetu

WALDEMAR JAREK | ODPOWIEDZIALNY ZA ROZWOJ
OFERTY KREDYTOWEJ DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH
| MIKROPRZEDSIEBIORSTW W DEUTSCHE BANK POLSKA
WIELU PROFESJONALISTOW JEST W WAZNYM MOMENCIE
ZWROTNYM SWOJEJ KARIERY — SZANSY NA SKOKOWY
ROZWOJ BIZNESU. ROSNACE WYMAGANIA KLIENTOW
WYMUSZAJA CIAGLE INWESTYCJE.

Poszerzanie zakresu
$wiadczonych ustug
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PLANY INWESTYCYJNE
PROFESJONALISTOW
NA NAJBLIZSZE POL ROKU

29,1%

profesjonalistéw prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza planuje inwestycje
w ciggu 6 miesiecy

28%

wiascicieli lub wspotwtascicieli firm zarabiajgcych
miesiecznie 7-10 tys. zt planuje inwestycje
W ciggu 6 miesiecy

30,6%

tyle kobiet prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg w perspektywie pét roku chce
przeprowadzi¢ inwestycje
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PROFESJONALISCI UZNAJA OSTRA KONKURENCJE ZA NAJWIEKSZE WYZWANIE, Z KTO-
RYM MIERZA SIE W CODZIENNEJ DZIALALNOSCI. SZANSA NA TO, BY UZYSKAC PRZEWAGE,
SA PRZEMYSLANE INWESTYCJE - W NOWE UMIEJETNOSCI, SPECJALISTYCZNY SPRZET,
LEPSZA LOKALIZACJE. CZY 0SOBY WYKONUJACE WOLNE ZAWODY CHETNIE WYKORZY-
STUJA INWESTYCJE JAKO DZWIGNIE ROZWOJU?

Profesjonalisci sg $wiadomi, Ze musza ciggle rozwija¢ swoje kompetencje i oferte,
by sprosta¢ potrzebom klientéw i presji konkurencji. Liczg sie z tym, ze rozwdj
wymaga inwestycji. Niemal co trzeci badany planuje inwestycje w ciagu najbliz-
szego potrocza.

Inwestycje szansa na rozwoj

W co inwestujg przedstawiciele wolnych zawodow? Przede wszystkim w zakup
sprzetu i wyposazenia biura — taki cel wskazat niemal co czwarty badany. Istotnie
zwiekszyto sie — w pordwnaniu z poprzednig edycjg — zainteresowanie wymiang
samochodu. Przedstawiciele tej grupy stawiajg takze na nowe oprogramowanie
i sprzet IT. Poza nowymi technologiami profesjonalisci majg takze zamiar powiek-
szy¢, zmieni¢ lub wybudowac nowe biuro. Na dalszych miejscach znalazty sie
inwestycje w szkolenia oraz plany przejecia innego przedsiebiorstwa — do tego
ostatniego kroku przemierza sie jednak jedynie 2,1 proc. badanych.

0 inwestycjach mysla najczesciej osoby w srednim wieku (do 44. roku zycia).
Najmtodsi profesjonalisci, ktérzy dopiero wkraczajg na swojg zawodowa Sciezke
kariery, skupiajg sie przede wszystkim na inwestowaniu w zakup sprzetu i wypo-
sazenie biura.

RODZAJ PLANOWANYCH INWESTYCJI

2017

2016

2017

2016

2017

2016

2017

2016

2017

2016

Zakup sprzetu / wyposazenia biura

Zakup / wymiana samochodu stuzbowego

Zakup nowego oprogramowania / sprzetu IT

Zmiana / powiekszenie / budowa nowego biura / siedziby

Zakup innego przedsiebiorstwa — M&A
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FINANSOWANIE PLANOWANYCH

INWESTYCJI - 0SOBY PROWADZACE

24

DZIALALNOSC GOSPODARCZA

55,6%

wlasne oszczednosci

17,2%

leasing

16,7%

kredyt bankowy

2,27

pozyczka od rodziny, znajomych

KREDYT NIE MUSI BYC OSTATECZNOSCIA. MOZE | POWINIEN BYC INSTRUMENTEM, KTORY
WARTO WZIAC POD UWAGE PRZY KRESLENIU PLANOW ROZWOJU. PROFESJONALISCI
MAJA TEGO SWIADOMOSC: W TEGOROCZNEJ EDYCJI BADANIA ISTOTNIE SPADA SKEON-
NOSC DO FINANSOWANIA FIRMOWYCH INWESTYCJI ZE SRODKOW WEASNYCH.

Osoby wykonujgce wolne zawody sg szczegodlnie wyczulone na zmieniajgce sie
trendy i nowinki technologiczne. Wiedzg, ze od stopnia wpasowania sie w potrzeby
klientow zalezy ich kariera i reputacja. Dlatego cechuje ich relatywnie duza otwar-
to$¢ na nowe inwestycje oraz rézne formy finansowania rozwoju — potwierdzajg
to doswiadczenia Deutsche Bank Polska, ktéry wspoétpracuje na co dzien z gronem
profesjonalistéw reprezentujgcych rézne zawody.

W miare rozwoju dziatalnosci ro$nie sktonnos¢ do siegania po kapitat zewnetrzny.
Jeszcze rok temu na s$rodki wtasne — jako Zrédto finansowania inwestycji —
stawiato az 64,5 proc. przedstawicieli wolnych zawoddw. W najnowszej edycji
badania ten odsetek zmniejszyt sie do niespetna 56 proc.

Nie sama praca zyje profesjonalista

Wolny zawdd zazwyczaj pocigga za sobg wiekszg — niz w przypadku klasycznego
zatrudnienia — symbioze Zycia prywatnego i zawodowego. Dlatego w badaniu
pojawity sie réwniez pytania o preferencje kredytowe w zakresie finansowania pry-
watnych planéw. Wyniki potwierdzaja silng korelacje pomiedzy gronem profesjo-
nalistéw a inng, réwniez ostatnio przebadang przez Deutsche Bank Polska grupa
— Klientéw Premium (osiggajgcych miesieczne dochody na poziomie 7,5 tys. zt
netto).

22,9 proc. profesjonalistéw, gdyby miato sfinansowac kredytem prywatne cele,
wybratoby wyposazenie lub remont mieszkania. Taki sam odsetek wykorzystatby
.zastrzyk" gotowki na optacenie urlopu. Niemal 15 proc. zdecydowatoby sie na
zakup samochodul.

FINANSOWANIE PLANOWANYCH INWESTYCJI
— WIEK PROFESJONALISTOW

najmtodszych badanych (do 24 lat) skorzystatoby z leasingu

/° profesjonalistow w wieku 55-64 lata sfinansowatoby

inwestycje z oszczednosci

« respondentow powyzej 65. roku zycia
wybratoby kredyt

KREDYT NA CELE INDYWIDUALNE

— JEGO PRZEZNACZENIE
? 0 ! 0 ? 0
wyposazenie / remont mieszkania optacenie urlopu sfinansowanie samochodu

25
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dezekivania
Jobee banky

MONIKA SZLOSEK | DYREKTOR BANKOWOSCI DETALICZNEJ
I INWESTYCYJNEJ DEUTSCHE BANK POLSKA
PROFESJONALISCI TO GRUPA 0SOB SZALENIE
PRZEDSIEBIORCZYCH, EFEKTYWNYCH,
ZORGANIZOWANYCH, MOBILNYCH
— | TEGO SAMEGO WYMAGAJA OD BANKU.

_ PRODUKTY BANKOWE,
PO KTORE NAJCZESCIEJ SIEGAJA
PROFESJONALISCI

867

rachunek indywidualny

7167

karty ptatnicze przypisane
do rachunku indywidualnego

52%

rachunek firmowy

167

karta ptatnicza przypisana
do konta firmowego

ZYCIE ZAWODOWE | PRYWATNE PROFESJONALISTOW PRZENIKA SIE W WIELU ASPEK-
TACH. TE SYMBIOZE WIDAC TAKZE W KWESTII PRODUKTOW FINANSOWYCH - ZAPYTANI
0 PREFERENCJE, SPECJALISCI WYMIENIAJA OBOK SIEBIE ROZWIAZANIA PRZEZNACZONE
DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH | MIKROFIRM. OD BANKOW WYMAGAJA PRZEDE
WSZYSTKIM FUNKCJONALNEJ BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE..

Profesjonalisci doceniajg rozwigzania, ktére sg funkcjonalne, nowoczesne i przyja-
zne — dzieki temu moga koncentrowac uwage i energie na jak najlepszej obstudze
klientow. Nie pytaja wiec juz, czy bank oferuje bankowos¢ elektroniczng, ale o jgj
konkretne funkcjonalnosci, wygode i dostepnos¢ z réznych urzadzen.

Funkcjonalnie i mobilnie

W tym kontekscie nie zaskakuje awans funkcjonalnosci bankowosci elektronicz-
nej na pierwsze miejsce oczekiwan wobec bankéw — ten aspekt jest kluczowy dla
56,4 proc. osob wykonujgcych wolne zawody. W poréwnaniu z ubiegtym rokiem
wzrosta takze ranga przypisywana dostepnosci rozwigzan mobilnych — wazna jest
ona juz dla 41 proc. badanych.

Ubiegtoroczny lider — bezptatne wyptaty z bankomatéw — zajat drugie miejsce;
te dogodnos¢ docenia blisko 53 proc. badanych.

Konta — coraz czesciej dwa

W zestawieniu produktéw finansowych, z ktérych najczesciej korzystajg przedsta-
wiciele wolnych zawoddw, wcigz wiodg prym rozwigzania indywidualne — konto
(86 proc. wskazan) i karta (76 proc.). Z rachunku firmowego korzysta 52 proc.
profesjonalistow.

Jednym z kluczowych wyzwan dla bankéw jest odpowiedZ na przewijajaca sie
w badaniu potrzebe relacji z instytucja finansowa, ktéra potraktuje holistycznie
sytuacje profesjonalisty, z uwzglednieniem jego przenikajacych sie prywatnych
i firmowych potrzeb. Cato$ciowego spojrzenia na swoje finanse oczekuje niemal
co trzeci przedstawiciel wolnego zawodu.
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RELACJA Z BANKIEM

— CO SATYSFAKCJONUJE PROFESJONALISTE?
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Dostepnos¢ rozwigzan mobilnych

Kompetencje pracownikow banku

Catosciowa opieka nad finansami osobistymi i firmowymi

MONIKA SZLOSEK | DYREKTOR BANKOWOSCI DETALICZNEJ
I INWESTYCYJNEJ DEUTSCHE BANK POLSKA

ZINASZYEH-BADAN, ALE | OBSERWAC.JI ZACHOWAN
KLIENTOW WYNIKA, ZE TO GRUPA, KTORA MA
BARDZO DOJRZALE, SWIADOME PODEJSCIE
DO PLANOWANIA PRZYSZt0SCI
— TAKZE TEJ ODLEGLEJ.




0SZCZEDZANIE Z MYSLA
0 EMERYTURZE

477

odktada na emeryture poza
obowigzkowymi sktadkami ZUS

59,9%

do oszczedzania na emeryture sktonita ich obawa
przed niedostateczng wysokoscig Swiadczenia
wyptacanego w ramach ZUS

22,57

motywacjq do oszczedzania sg niepokojace
ostrzezenia ekspertow i mediow
odnos$nie niskich emerytur

75,4%

profesjonalistow w wieku 55-64 lat
oszczedza dodatkowo na emeryture

30

EKSPERCI WSKAZUJA PROFESJONALISTOW JAKO TE GRUPE SPOLECZNA, KTORA
W SZCZEGOLNY SPOSOB MUSI ZADBAC O SWOJA EMERYTURE. W JEJ PRZYPADKU ROZ-
NICA MIEDZY WYSOKOSCIA SWIADCZENIA EMERYTALNEGO A OSTATNIA PENSJA BEDZIE
BOWIEM RELATYWNIE DUZA. BADANIE POKAZUJE, CZY | W JAKIM STOPNIU PRZEDSTAWI-
CIELE WOLNYCH ZAWODOW DBAJA O ZABEZPIECZENIE SWOJEJ PRZYSZLOSCI.

Blisko potowa (47 proc.) profesjonalistéw deklaruje, ze oszczedza z myslg o eme-
ryturze. To bardzo dobry wynik w poréwnaniu z ogétem spoteczenstwa, ktory — jak
pokazuja liczne badania — przejawia znacznie nizszg sktonnos¢ do oszczedzania
w perspektywie emerytalnej. Bardzo dobrym symptomem jest takze to, ze $wiado-
mos¢ znaczenia wtasnej zapobiegliwosci z kazdym rokiem rosnie — tylko w poréw-
naniu z poprzednia edycjg badania odsetek profesjonalistow odktadajgcych na
emeryture wzrést o niemal 6 p.p. Najsilniejszg motywacja do samodzielnego
oszczedzania na emeryture jest obawa przed niedostatecznym Swiadczeniem
wyptacanym w ramach standardowego systemu emerytalnego.

Czas na wage emerytury

Wyzwaniem pozostaje przekonanie najmtodszych reprezentantéw wolnych zawo-
dow, ze czas odgrywa ogromna role w dtugoterminowym oszczedzaniu. Na eme-
ryture odktada jedynie co pigty specjalista ponizej 24. roku zycia.

Do zabezpieczenia emerytalnego najwieksza wage przywigzujg osoby w wieku
55-64 lat. Trzech na czterech przedstawicieli tego grona oszczedza z mysla
o emeryturze. Najwieksza zapobiegliwoscia wykazujg sie profesjonalisci o ponad-
przecietnych zarobkach (powyzej 10 tys. zt) — tu odsetek oséb budujgcych kapitat
emerytalny przekracza 60 proc.

Mocny trzeci filar

Oszczedzanie w ramach trzeciego filaru (IKE, IKZE) to zdecydowanie najpopular-
niejsza forma zabezpieczenia emerytalnego — stawia na nig niemal 37 proc. bada-
nych (o 4,6 p.p. wiecej niz rok temu). Co pigty profesjonalista korzysta w tym celu
z konta oszczednosciowego. Rosnaca popularnoscia ciesza sie fundusze inwesty-
cyjne: w tej edycji badania wskazato na nie — jako optymalng forme dtugotermino-
wego pomnazania oszczednosci — 13,4 proc. reprezentantéw wolnych zawodow.

OSZCZEDZANIE Z MYSLA O EMERYTURZE
A WYSOKOSC MIESIECZNYCH ZAROBKOW

ponad 15 tys. zt

10-15tys. zt

7-10 tys. zt

4-T tys. zt

2-4 tys. zt

do 2 tys. zt

31



RAPORT: WOLNE ZAWODY W POLSCE. PORTRET PROFESJONALISTY 2017.

JAKIE PRODUKTY FINANSOWE WSPIERAJA
PROFESJONALISTOW W OSZCZEDZANIU?

Nota metodologiczna badania

2017

Oszczedzanie w ramach tzw. lll filaru

(IKE, IKZE)
Czas realizacji badania: maj 2017 r.
Odkladanie na koncie Miejsce realizac;ji: badanie ogolnopolskie
oszczednosciowym Préba: losowa
Jednostka badania: osoby wykonujgce wolne zawody
dadanie pien m.in. z branzy medycznej, weterynaryjnej,
Od ?nialgfa?;i?:edzy finansowej, ksiegowej, prawniczej,

architektonicznej, budowniczej,
podatkowej i IT

Zakup jednostek uczestnictwa w funduszu Wielkos¢ proby: n=1000

nwestycyjnym Technika badawcza: badanie zrealizowane metoda telefonicznych

standaryzowanych wywiadow
kwestionariuszowych, wspomaganych

Produkty strukturyzowane komputerowo (CATI)

Gra na gietdzie
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