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Szanowni Panstwo,

niezmiernie mito mi zaprezentowac Panstwu pierwsze wydanie Raportu
MAM Dziurawa Kieszen Polaka 2017". Niniejsza publikacja trafia
w Panstwa rece na poczatku drogi, na ktorg z poczatkiem listopada
wkroczylismy wprowadzajgc na polski rynek MAM - jedyng na Swiecie
platforme fintech do ptacenia rachunkow konsumentow, zapewniajgca
zewnetrzne zrodto do ich optacania, dostepng pod adresem
www.jamam.pl. Jej gtownym celem jest przynajmniej czesciowe
odcigzenie kieszeni Polakow w zakresie kwot wydawanych na rachunki.
MAM doktada sie do optat za media (prad, gaz, telefon, telewizje
i internet), w zamian za robienie zakupow w sugerowanych sklepach
i u konkretnych ustugodawcow dziatajgcych online, a w niedalekiej
przysztosci rowniez w punktach stacjonarnych. Pod tym wzgledem MAM
wyroznia znaczgco sposrod innych ustug typu EBPP (ang. electronic bill
presentment and payment) i jest pierwszg tego typu platforma na swiecie.

Obserwujgc zachowania konsumenckie Polakow, dzieki wieloletniej pracy nad narzedziami wsparcia
sprzedazy, m.in. Platforma Freebee, zauwazylismy z jak wyjgtkowym rynkiem mamy do czynienia. Rynkiem,
ktory ze wzgledu na swojg historie i tempo rozwoju w ciggu ostatnich 28 lat, wyksztatcit absolutnie
niepowtarzalny typ konsumenta - swiadomego rynku, ambitnego, dazgcego do dobrobytu, ale
oczekujgcego jasnych i sprawiedliwych zasad wspotpracy z biznesem. W odpowiedzi na jego potrzeby,
postanowiliSmy rozpoczgc prace nad zupetnie nowym standardem biznesu - takim, ktory w centrum
uwagi stawia wtasnie klienta, ktérego nazwalismy Transaction Rexem - krolem, ktory rzadzi rynkiem.

Gtowng cechg Transaction Rexa jest jego wszechstronna zaradnosc - niepowtarzalna cecha wiekszosci
Polakdow, pozwalajgca im poradzi¢ sobie w kazdych warunkach. Niezaleznie od przeciwnosci losu,
niezaleznie od sytuacji ekonomicznej w kraju, niezaleznie od stanu portfela. Te wtasnie zaradnos¢
udowodnilismy w raporcie ,Dziurawa Kieszen Polaka’, mimo, ze wcale tego nie planowalismy. Tytut
niniejszej publikacji nie jest przypadkowy - w planie mielismy poznanie wszystkich finansowych bolgczek
Polakow, czynnikow, ktore sprawiajg, ze zwigzanie konca z koncem jest w naszym kraju trudne. | owszem,
poznalismy je, ale nie spodziewalismy sie jednego - ze Polacy tak Swietnie sobie z nimi radza!

Raport ,Dziurawa Kieszen Polaka” nie bedzie kolejng analizg szarej rzeczywistosci finansowej Polakow,
jakich wiele juz opublikowano. To pochwata ich wyjgtkowosci. Rzetelna analiza wszystkich czynnikow, ktore
sprawiajg, ze mimo wcigz relatywnie niskich zarobkdéw, wysokich kosztow zycia i astronomicznych
comiesiecznych rachunkéw - Polacy potrafig pewnie i niezwykle zaradnie zarzadza¢ swoim budzetem.
Czy kieszen Polaka jest dziurawa? Troche tak, ale nie z jego winy - a z naszg pomoca, dzieki platformie MAM
Z pewnoscig uda mu sie jg zatatac.

Serdecznie zapraszam Panstwa do lektury. Niniejszy raport zawiera mnostwo fascynujgcych danych,
nigdzie wczesniej nie publikowanych, opracowanych przez zespdt ekspertow MAM, ktorych praca
badawcza z pewnoscig pomoze Panstwu lepiej zrozumiec prawdziwy obraz finanséw Polakow.

Z powazaniem,
Marcin Walaszczyk
Dyrektor Operacyjny MAM
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Metodologia

Niniejszy raport zostat opracowany na podstawie wynikow ilosciowego badania telefonicznego CATI,
przeprowadzonego przez osrodek badawczy Kantar TNS S.A. w pazdzierniku 2017 roku, na
reprezentatywnej grupie 1000 dorostych Polakéw, na zlecenie spotki New Media Ventures, witasciciela
platformy MAM.

Charakterystyka préoby (wybrane wskazniki)

Wiek badanych
Pte¢ badanych
o O 12 40-49
Kobiety
O 2529 Q 5059
O Mezczyzni

O 3039 Q 60+

14%

Miejsce zamieszkania

O wied Posiadanie dzieci
29%.

17%

O miasto do 20 tys.

O miasto 20-100 tys.
miasto 100-500 tys.

()
19% O miasto powyzej 500 tys.
13%

Wyniki badania ilosciowego CATI wzbogacono o analize danych publicznych pochodzgcych z Gtéwnego
Urzedu Statystycznego i EUROSTATU, w szczegodlnosci:

e opracowania statystycznego ,Budzety Gospodarstw Domowych w 2016 r.” przygotowanego przez
Departament Badan Spotecznych i Warunkéw Zycia Gtéwnego Urzedu Statystycznego pod
kierownictwem dr Piotra tysonia, wydanego w sierpniu 2017, nr ISSN 0208-9793;

e zbioru danych “Comparative price levels of consumer goods and services” - baz danych EUROSTAT,
opublikowanych w czerwcu 2017 oraz innych, pokrewnych zbiorow danych EUROSTAT;

oraz innych zrédet danych, wskazanych w tresci Raportu.
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Budzet domowy Polaka

B Jak sie zyje w Polsce?

Dzieki danym Gtoéwnego Urzedu Statystycznego opublikowanym w sierpniu 2017 r., zbieranym w 36 886
gospodarstwach domowych w catej Polsce, wiemy, ze kondycja finansowa Polakéw znaczgco poprawita
sie w ostatnich latach. Przyczyng pozytywnych zmian sytuacji finansowej gospodarstw domowych
w Polsce jest stale rosngca gospodarka. Komisja Europejska w swoich prognozach opublikowanych
9 listopada 2017 r. przewiduje, ze wzrost gospodarczy w Polsce w 2017 r. wyniesie 4,2 proc. PKB,
a w 2018 r. 3,8 proc. PKB. Gtdwnymi czynnikami napedzajgcymi wzrost w naszym kraju sg przede
wszystkim szybszy wzrost ptac i konsumpcja prywatna. Do wzrostu tej ostatniej, z pewnoscig przyczynit
sie rzgdowy program ,Rodzina 500+". Uruchomione od 1 kwietnia 2016 r. Swiadczenie wychowawcze
stanowito przecietnie, w otrzymujgcych je gospodarstwach domowych, 16,8% dochoddéw
rozporzadzalnych na 1 osobe, pozwalajgc Polakom na zwiekszenie domowych wydatkéw. Nie bez
znacznie dla dobrej sytuacji finansowej Polakéw jest tez rekordowo niski poziom bezrobocia - stopa
bezrobocia przez wiekszos¢ 2017 r. utrzymywata sie na poziomie zaledwie okoto 7%. To najlepszy wynik
w historii Polskiego kapitalizmu, po transformacji ustrojowej w 1989 r.

1474,56 PLN - przecietny miesieczny dochod rozporzadzalny na 1 osobe w gospodarstwach

domowych w 2016 r.

Przecietny miesieczny dochéd rozporzadzalny na 1 osobe w gospodarstwach domowych w 2016 r.
wyhiost 1474,56 PLN, wzrastajgc tym samym az o 7% w stosunku do roku 2015. Mozna $miato
przewidywac, ze po opracowaniu przez GUS danych za rok 2017, stan kieszeni Polakow okaze sie jeszcze
lepszy.

Wykres 1. Wzrost dochodu rozporzadzalnego gospodarstw domowych na1osobe
w latach 2000-2016
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Zrédto: Opracowanie wtasne MAM na podstawie danych GUS ,Budzety gospodarstw domowych 2016
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Mimo wprowadzenia w Polsce programu socjalnego ,Rodzina 500+, rodziny wielodzietne (matzenstwa
z 3 lub wiekszg liczbg dzieci) nadal znajdowaty sie w najtrudniejszej sytuacji materialnej, jednak w 2016 r.
wystgpita wyrazna poprawa ich sytuacji i to az o 25,2% w stosunku do 2015 r. Mieszkancy wsi, sg wcigz
istotnie biedniejsi od mieszkarncow miast, jednak réznica ta stale sie zmniejsza. Przecietny miesieczny
dochdd rozporzadzalny na 1 osobe w miastach wzrost w 2016 r. w stosunku do 2015 r. 0 4,9%, a na wsi
0 9,8%. Mieszkancy wsi bogacg sie szybciej, stopniowo doganiajgc mieszkancéw miast.

d) CZYM JEST DOCHOD ROZPORZADZALNY?

Dochéd rozporzadzalny - suma biezgcych dochodéw gospodarstw domowych z poszczegdlnych zrédet, pomniejszona
o zaliczki na podatek dochodowy od 0séb fizycznych ptacone przez ptatnika w imieniu podatnika, o podatki od dochodéw
z wtasnosci, podatki ptacone przez osoby pracujgce na wtasny rachunek, w tym przedstawicieli wolnych zawodéw i oséb
uzytkujgcych gospodarstwo indywidualne w rolnictwie oraz o sktadki na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne.

W sktad dochodu rozporzadzalnego wchodzg dochody pieniezne i niepieniezne, w tym spozycie naturalne (towary lub
ustugi konsumpcyjne pobrane na potrzeby gospodarstwa domowego z gospodarstwa indywidualnego, badz
z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na witasny rachunek - rolniczej i pozarolniczej) oraz towary i ustugi otrzymane
bezptatnie. Dochdd rozporzadzalny jest przeznaczony na wydatki oraz przyrost oszczednosci.

Zrédto definicji: Gtéwny Urzad Statystyczny

I \Wiecej maja, wiecej wydajg

Aktualna, dobra sytuacja finansowa gospodarstw domowych w Polsce, przektada sie przede wszystkim na
wzrost poziomu konsumpcji. Mozemy sobie pozwoli¢ na wiecej, rowniez dzieki temu, ze wzrost cen
spowodowany inflacjg zatrzymat sie w 2014 r. i spadat do 2016 r., w 2017 r. obserwowano nieznaczne waha-
nia cen, ktére juz wkrétce podsumuje GUS. Mamy zatem fantastyczne warunki do kupowania, co jasno
i wyraznie wida¢ w danych makroekonomicznych. Przecietne miesiecznie wydatki na 1 osobe w gospo-
darstwach domowych w 2016 r. osiggnety 1131,64 PLN, wzrastajgc az o 4% w stosunku do roku 2015.

1131,64 PLN - przecietne miesiecznie wydatki na 1 osobe w gospodarstwach domowych w 2016 r.

Wykres 2. Wzrost wydatkow gospodarstw domowych na 1 osobe w latach 2000-2016
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Zrédto: Opracowanie wtasne MAM na podstawie danych GUS ,Budzety gospodarstw domowych 2016"
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I Dziura w kieszeni powstaje przez rachunki

Analizujgc szczegotowo, dostarczone przez Gtéwny Urzad Statystyczny, dane dotyczace wydatkow
gospodarstw domowych, tatwo zauwazyé, ze jedng z najbardziej istothych kategorii sg koszty zwigzane
z uzytkowaniem mieszkania, czyli comiesieczne rachunki. Agregujgc optaty czynszowe, za wode,
za nosniki energii, takie jak za prad i gaz oraz za ustugi telekomunikacyjne, okazuje sig, ze comiesieczne
rachunki to ponad % budzetu kazdego gospodarstwa domowego (25,2%). Co wazne, wartos¢ duzej
czesci tych optat bedzie wzrastac - nosniki energii (prad i gaz), stanowig obecnie ponad 10% miesieczne
budzetu przecietnego Polaka. Drugim najbardziej istotnym kosztem w gospodarstwach domowych jest
zywnos¢, pienigdze przeznaczane przez Polakéw na ten cel to 24,2% miesiecznego budzetu.

25,2% - udziat comiesiecznych rachunkéw w srednim budzecie gospodarstwa domowego

Wykres 3. Struktura przecietnych miesiecznych wydatkéw na1osobe
w gospodarstwach domowych (w % wydatkéw ogotem) w 2016 r.

11,90% ® 25,20%

Rachunki
4.40% . Zywnoséé
0,90% . Transport
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530% @)
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Wyposazenie i prowadzenie gosp. dom.

250% @,

‘ 24,20%

Zdrowie

5,60% Edukacja

Restauracje i hotele
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Pozostate

8,70%

Zrédto: Opracowanie wtasne MAM na podstawie danych GUS ,Budzety gospodarstw domowych 2016"

Paradoksalnie, duzy udziat comiesiecznych, zakontraktowanych optat w budzecie Polakow jest
bezposrednio zwigzany ze wzrastajgcym poziomem dobrobytu. Im wiekszg iloscig wolnych srodkow
finansowych dysponujg Polacy, tym wiecej sprzetdw generujgcych comiesieczne wydatki pojawia sie
w ich domach. W 2016 r., w porownaniu do lat ubiegtych, poprawito sie wyposazenie gospodarstw
domowych w dobra trwatego uzytkowania, w tym nowej generacji - zwtaszcza w smartfony, telewizory
plazmowe lub ciektokrystaliczne z MPEG-4, zmywarki do naczyn oraz komputery z dostepem
do Internetu i samochody osobowe.
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Wykres 4. Gospodarstwa domowe w Polsce wyposazone w sprzety generujace
state koszty uzytkowania (rachunki i inne optaty)

96% 96%
74%
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Telewizor Dekoder Telefon Komputer z dostepem Samochdd
telewizyjny komorkowy do Internetu osobowy

Zrédto: Opracowanie wtasne MAM na podstawie danych GUS ,Budzety gospodarstw domowych 2016"

Sprzety elektroniczne i koszty transportu nie sg jedyng przyczyng wysokich comiesiecznych optat za
rachunki. Koszty prowadzenia gospodarstwa domowego sg zalezne od wielkosci mieszkan i domow, oraz
zamontowanych w nich instalacji wodno-kanalizacyjnych. Przecietna wielkos¢ polskiego mieszkania to 77
metrow kwadratowych, z 3 pokojami, z ktérych kazdy zamieszkuje srednio 1 osoba. 93% polskich
domostw pobiera wode z wodociggu sieciowego, z czego 30% rowniez cieptg wode. Ponad potowa (54%)
mieszkan i domoéw korzysta z instalacji gazowe;.

I Nadchodza zmiany

W  konsekwencji wprowadzanych w 2017 r. zmian w polskim prawie, koszty ponoszone przez
gospodarstwa domowe na podstawowe media, takie jak woda czy energia elektryczna, moga
w najblizszym czasie znaczgco wzrosnac. Pierwszym rozwigzaniem legislacyjnym jest nowelizacja ustawy
o tzw. prawie wodnym, ktorej zapisy wejdg w zycie juz od poczatku 2018 r. Paradoksalnie, nowe przepisy
dotyczgce zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie musza, zgodnie z powszechnymi obawami podniesc
rachunkow za wode dla gospodarstw domowych, natomiast mogg znaczgco podnies¢ rachunki
za energie elektryczna.

Celem wprowadzenia Prawa wodnego jest zwiekszenie stopnia zwrotu kosztow ustug wodnych. Do tej
pory byto to w Polsce niewiele ponad 20%, przy wymogach Unii Europejskiej wymagajgcych petnego
zwrotu kosztéw ustug wodnych. Do tej pory zwolniony z optat na rzecz finansowania kosztéw
zaopatrzenia w wode byt m.in. przemyst energetyczny. Nowelizacja naktada na producentéw energii
nowe optaty, co moze skutkowac¢ znacznym wzrostem cen prgdu dla uzytkownikow koncowych
(gospodarstw domowych), jak rowniez wzrostem cen cieptej wody dostarczanej do mieszkan z kanalizacji
sieciowej.

Towarzystwo Gospodarcze Polskie Elektrownie szacowato, ze w pesymistycznym scenariuszu, howe
prawo wodne moze dla branzy energetycznej stanowi¢ koszt w wysokosci nawet 18 miliardéw ztotych
rocznie. Nie zgadza sie z nimi Ministerstwo Srodowiska, szacujac je zaledwie na 50 min ztotych rocznie.
Jesli pesymistyczne szacunki sie sprawdzg, a dostawcy pradu przeniosg koszty na uzytkownika
koncowego, rachunki za pragd w gospodarstwach domowych mogg wzrosngé¢ nawet o ponad 1200
ztotych rocznie.
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Prawo wodne to nie jedyny powdd, przez ktory Polacy mogg spodziewac sie wzrostu wysokosci optat
za podstawowe rachunki za media. Problemem mogg okazac sie przede wszystkim rachunki za energie
elektryczng, na ktore wptyw bedzie mie¢ réwniez nowa ustawa o rynku mocy, nad ktérg w ostatnim
kwartale 2017 r. intensywnie pracuje polski parlament.

Tajemniczy rachunek za prad

Z punktu widzenia przecietnego Polaka, koszty energii sg bardzo wysokie. Sytuacja nie jest jednak obecnie
zta pod kazdym wzgledem. Niewiele osob wie, ze na kwote widoczng na przesytanym nam przez
dostawce pradu czy gazu rachunku sktada sie kilka podstawowych kosztow:

e Koszt pragdu - zawierajacy koszty produkcji, sprzedazy i obstugi klienta;

e Koszt dystrybucji - zawierajgcy koszty dostarczenia prgdu do gospodarstw domowych;
w tym rozwijania, utrzymania i modernizacji sieci przesytowe;;

e Podatek VAT i inne podatki oraz optaty publiczne;

Na tle innych krajow Unii Europejskiej, udziat podatkdéw i optat publicznych w rachunku za prad nie jest
wysoki - zajmujemy pod tym wzgledem 6. miejsce w UE, po Malcie, Wielkiej Brytanii, Irlandii, Cyprze
i Wegrzech. W Polsce droga jest dystrybucja pradu, a zatem budowa, utrzymanie i modernizacja sieci
energetycznej (22. Miejsce w UE).

Wykres 5. Udziat podatkéw i optat publicznym w koncowym
koszcie energii elektrycznej dla gospodarstw domowych w réznych krajach UE

Malta m—m 5%
Wielka Brytania mEEaaaaaaSSSmSaSm———  19%
Irlandia TN 19%
Cypr IS 20%
Wegry NI 21%
Polska IS 229
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Luksemburg IEEEEEEEEEEEEESES— 25%
Belgia NI 26%
Estonia IS 28%
Stowenia NSNS 29%
Rumunia I 20 9%
Butgaria N 3790
Litwa I 3196
Crecja I 32%
Czechy IS 32%
Francja I 349
Finlandia I 34,04
totwa I 3496
Holandia s 3696
Szewcja I 3696
Austria T 370/,
S I ET——————————————————————l1 LT
Wiochy N 3996
Hiszpania e 5095
Niemcy e 519
Portugalia T 5106
Dania . 539/,

Zrédto: Opracowanie wtasne MAM na podstawie danych Komisji Europejskiej (za rok 2015, opublikowane w roku 2016)
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Sytuacja ta moze sie jednak wkrétce zmieni¢. Od konca pazdziernika 2017 r., polski parlament
zintensyfikowat prace nad ustawg o tzw. rynku mocy, ktéry w zatozeniach ma wprowadzi¢ tzw. optate
mocowa. Wedtug Ministerstwa Energii, nowe prawo ma szanse wejs¢ w zycie juz od 1 stycznia 2018 r.
Konsekwencjg, moze by¢ wzrost indywidualnych rachunkéw za prad o ok. 7 ztotych brutto,
co w przypadku niektérych gospodarstw domowych moze podniesé wartosé sredniego rachunku
za prad o nawet 10%. Jesli ustawa o rynku mocy wprowadzi dodatkowa optate, Polska spadnie z podium
krajow o najnizszym udziale podatkow i optat publicznych w detalicznym koszcie energii elektryczne;.
Podobne rozwigzania funkcjonujg juz w innych krajach, zapewniajgc bezpieczenstwo dostaw energii
i sg potrzebne réowniez w Polsce. Pomimo koniecznosci jego wprowadzenia, ustawa o rynku mocy
wywotuje niepokodj wsrod Polakdw, dla ktorych rachunek za prad stanowi jeden z bardziej zauwazalnych
wydatkéw zwigzanych z utrzymaniem gospodarstwa domowego.

Koszty zycia w Polsce na tle innych krajéow UE

Polska od dawna nosi miano jednego z najtanszych krajow Unii Europejskiej. Rzeczywiscie, dzieki analizie
danych Eurostatu za 2016 r., wiemy, ze poziom cen w Polsce, nalezy do jednego z najnizszych w UE. Tansze
(choc¢ nieznacznie) sg jedynie Rumunia (94% poziomu polskich cen) i Butgaria (86%). Polska jest na 3.
miejscu w klasyfikacji najtanszych krajow Unii Europejskiej z uwzglednieniem parytetu sity nabywczej,
w metodologii stosowanej przez Eurostat. Patrzac na badany przez Eurostat poziom cen, zycie w Polsce
jest o potowe tansze niz wynosi srednia unijna.

Wykres 6. Poziom cen towaréw i ustug w konsumpcji indywidualnej
w réznych krajach Unii Europejskiej (% cen w Polsce)

Bufgaria NSNS 36%
Rumunia M 9496
Polska BEEEEEEESSSSSSSSSSSSS—————— 100%
Wegry M 111%
Litwa e 118%
Czechy NI 122%
Chorwacja IS 126%
Stowacja I 127 %
totwa I 133%
Estonia e 14596
Stowenia T 16296
Portugalia e 1649
Malta I 16496
Crecja I 168%
Cypr I 177 %
Hiszpania I 18596
Srednia UE I 2 0 0%
Wiochy e 2 04%
Niemcy I 207%
Francja I 213%
Austria I 222%
Belgia I 222%
Holandia I 225%
Wielka Brytania | 243%
Finlandia 1 246%
Trlandclia | 251%
Szwecja I, 267 %
Luksemburg 1 27 5%

Dania I 27 8%

Zrédto: Opracowanie wtasne MAM na podstawie danych Eurostat (Comparative price levels
of consumer goods and services, Eurostat, czerwiec 2017 r.)

>z
..'



Dane te zdajg sie by¢ wyjatkowo optymistyczne dla Polakdw, niestety nie biorg pod uwage, ze niski
poziom cen jest bezposrednio skorelowany z poziomem zarobkéw Polakéw. W zestawieniu Eurostatu,
uwzgledniajgcym parytet sity nabywczej, Polacy sg 8. najgorzej zarabiajgcym krajem unijnym. Gorsza
sytuacja zarobkowa jest kolejno na Wegrzech, w Estonii, Czechach, Stowacji, totwie, Litwie, Rumunii
i Butgarii. Zestawienie nie bierze pod uwage Chorwacji, Grecji i Portugalii, ze wzgledu na braki
w dostepnych danych. Warto zauwazyc, ze dane podawane przez Eurostat znaczgco réznig sie od tych
podawanych przez GUS, gdzie przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w gospodarce narodowej
wynosi 4285,84 PLN. Wynika to z réznic metodologicznych zastosowanych przez obie instytucje
badawcze.

Whniosek jest prosty - zycie w Polsce, mimo stale poprawiajgcej sie sytuacji ekonomicznej, jest wcigz
relatywnie drogie i wymaga od Polakéw duzego poziomu zaradnosci ekonomicznej w zarzadzaniu
budzetem gospodarstwa domowego. Mimo faktu, ze w 2017 r. agencja indeksowa FTSE Russell
w corocznej klasyfikacji krajow pod wzgledem statusu rozwoju, zmienita status Polski z rynku
rozwijajgcego sie (Emerging Market) na rozwiniety (Developed Market), Polakow wcigz czeka bardzo duzo
pracy, zanim osiggng poziom zycia charakterystyczny dla wiekszosci krajow zachodnich.

Wykres 7. Srednie miesieczne wynagrodzenie brutto w EURO w krajach
Unii Europejskiej wedtug parytetu sity nabywczej

Tl i Cli 1 3442
Luksem b rg 1 3425
Dania e 3035
Niemcy e 2919
Belgia I 2850
Szwecja I 2.8 04
Wielka Brytania e 2744
Holandia I 2716
Finlandia I 2610
Austria I 2518
Srednia UE s 2468
Francja e 2466
Wiochy I 2440
Malta e 2275
Hiszpania . D132
Cypr I 2140
Szwecja I 1964
Polska I 1688
Wegry I 1465
Estonia s 1440
Czechy I 417
Stowacja I 1369
totwa mEEEEEEEEESSSSSSS————— 1204
Litwa messssssssssssssmmm 1151
Rumunia N 1024
Bufgaria NS 038

Zrédto: Opracowanie wtasne MAM na podstawie danych Eurostat
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I Polskie rachunki, rachunki europejskie

Porownujac koszty nosnikow energii (prad, gaz) w Polsce do innych krajow Unii Europejskiej, przy
zastosowaniu standardu sity nabywczej, mozna szybko utwierdzi¢ sie w przekonaniu, ze to wtasnie
rachunki za podstawowe media sg jednym z najwiekszych problemow naszych kieszeni. O ile w ciggu
ostatnich 2 lat srednia cena samej energii w Unii Europejskiej spadata, o tyle wspomniane juz koszty
sktadowe rachunkow, takie jak podatki i inne daniny, nie pozwolity Polakom odczuc¢ tych spadkow. Jesli
bra¢ pod uwage nominalne ceny energii w euro, w Polsce w 2016 r. byty one bardzo niskie (8. miejsce
w rankingu najtanszych krajow UE). Jednak, gdy zostang skorygowane zgodnie ze standardem sity
nabywczej (PPS) okazuje sig, ze cena pragdu w Polsce nalezy do jednej z najwyzszych w Europie. Polska
plasuje sie na 6. miejscu wsrod krajow UE. Drozej jest tylko w Rumunii, Hiszpanii, Belgii, Niemczech
i Portugalii. Najmniej za energie ptacg mieszkancy Finlandii (zgodnie ze standardem sity nabywczej).
Doktadnie tak samo, rowniez z 6. najgorszym wynikiem w UE wg. standardu sity nabywczej, wygladaja
w Polsce ceny gazu ziemnego sprzedawanego gospodarstwom domowym.

Internet mamy tani!

Inaczej niz w przypadku pradu i gazu, wyglada sytuacja ustug telekomunikacyjnych. W pazdzierniku 2016
roku, Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego Urzedu Komunikacji Elektronicznej
opublikowat analize cen ustug stacjonarnego dostepu do Internetu w Polsce. Koszty korzystania
z Internetu stacjonarnego przez klientéw indywidualnych w sierpniu 2016 r. wahaty sie od 10,65 zt
(Netia, 10 Mb/s w umowie na rok) do 146,78 zt (Inea, 250 Mb/s w umowie nha 2 lata oraz 500 Mb/s przy 24
miesiecznym okresie zobowigzania). Mniej wiecej w tym samym czasie, Komisja Europejska podzielita sie
raportem Broadband Internet Access Cost (BIAC), ktory jasno wskazat Polske jako kraj o jednym
Z najnizszych poziomow cen Internetu stacjonarnego w Europie - Polska zwyciezyta w rankingu niskich
cen podtgczenia do sieci w wiekszosci typow ustug, rowniez po uwzglednieniu standardu sity nabywczej.
Sytuacja wyglgda bardzo podobnie w przypadku ustug mobilnych, na co wskazujg liczne opracowania
operatorow sieci komorkowych.

Niski poziom cen ustug telekomunikacyjnych moze cieszy¢ Polakdw i stanowi¢ dobry przyktad dla reszty
krajow Unii Europejskiej. Nie zmienia jednak faktu, ze comiesieczne rachunki za media i inne
zobowigzania zakontraktowane, to wcigz zbyt duza czes¢ budzetu przecietnego Polaka.

B Polak z problemami... ale zadowolony

Mimo tego, ze na tle innych narodow europejskich, sytuacja finansowa Polakdéw wypada raczej stabo, stale
poprawiajgce sie warunki ekonomiczne w kraju wptywajg pozytywnie na subiektywng ocene stanu
finanséw gospodarstw domowych. 1/3 Polakéw w badaniu GUS ocenia sytuacje materialng swojego
gospodarstwa domowego pozytywnie (33,5% deklarowato odpowiedzi ,bardzo dobra” lub ,raczej
dobra”). Jako przecietny, stan swoich finanséw ocenia ponad potowa badanych (53,5%). Jednie 12,9 %
Polakow, z prawie 37 000 gospodarstw domowych biorgcych udziat w badaniu, okreslato swojg sytuacje
materialng negatywnie. Jest to o tyle ciekawe, ze zestawienie tych deklaracji z danymi bardziej
obiektywnymi, pokazuje, ze wbrew obiegowej opinii, Polacy nie majg tendencji do narzekania - wrecz
przeciwnie, cechujg sie wyjgtkowym optymizmem. Do takiego wniosku mozna dojsc, jesli wezmie sie pod
uwage fakt, ze az 14% oséb w gospodarstwach domowych w Polsce ma wydatki ponizej relatywnej granicy
ubodstwa, tj. 50% sSrednich miesiecznych wydatkoéw ustalanych na poziomie wszystkich gospodarstw
domowych (2016). Innymi stowy - przynajmniej 11% ankietowanych w trudnej sytuacji finansowej
(przynajmniej wag. definicji GUS), nie definiowato jej jako ztej - sgdzac, ze jest to stan przecietny. Biorgc pod
uwage wyjatkowo duzg probe, jaka brata udziat w rzeczonym badaniu, ciezko uznac te obserwacje
za btad statystyczny.
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1/3 Polakéw w badaniu GUS ocenia sytuacje materialng swojego gospodarstwa domowego
pozytywnie (33,5% deklarowato odpowiedzi ,bardzo dobra” lub ,raczej dobra”). Poziom
zadowolenia z zycia ogdlnie rzecz biorgc deklarowato w 2016 r. ponad 80% Polakow.

Jednoczesnie az 41% gospodarstw domowych, nie mogtoby pokry¢ nieoczekiwanego
wydatku w wysokosci 1150 ztotych. W 1 na 10 gospodarstw domowych brakuje samochodu,
wiasnie z przyczyn finansowych.

Wykres 8. Subiektywna ocena sytuacji materialnej gospodarstw domowych

53,50%

19,90%
13,60%

9,50%
. - 3’40%
|

Bardzo dobra Raczej dobra Przecietna Raczej zta Zta

Zrédto: Opracowanie wtasne MAM na podstawie danych GUS ,Budzety gospodarstw domowych 2016"

Nadajgc szerszy kontekst powyzszej obserwacji, warto przytoczy¢ wyniki badan przedstawione w raporcie
GUS ,Jakos¢ Zycia w Polsce, Edycja 2016", opartego na europejskim badaniu dochodéw i warunkow zycia
(EU-SILC). W raporcie tym sprawdzano rozne czynniki wptywajgce na poziom zycia, w tym takze
te ekonomiczne. Jak sie okazato, poziom zadowolenia z zycia ogdlnie rzecz biorgc deklarowato w 2016 r.
ponad 80% Polakow.

Wykonane kilka lat wczesniej (2013) badanie Komisji Europejskiej “Quality of life in Europe: Subjective well
being” potwierdza, ze charakterystyczne dla Polakéw zadowolenia z zycia nie ma wiele wspdlnego z ich
sytuacja finansowa. Poziom zyciowej satysfakcji jest u nas podobny do obywateli duzo bogatszych krajow,
takich jak: Francja, Wielka Brytania, Niemcy, Belgia czy Irlandia. Mato tego - jesteSmy nawet bardziej
zadowoleni niz np. Wtosi lub Portugalczycy i najszczesliwsi wsrod wszystkich unijnych krajow Europy
Srodkowo-Wschodnie;j.

Niedobory finansowe wydajg sie nie miec¢ wielkiego wptywu na samopoczucie Polakéw. W tym samym
raporcie GUS, ktory dostarcza informacji, o tym, ze az 80% Polakéw jest zadowolonych z zycia czytamy,
ze jednoczesnie az 41% gospodarstw domowych, nie mogtoby pokryé nieoczekiwanego wydatku
w wysokosci 1150 ztotych. W 1 na 10 gospodarstw domowych brakuje samochodu, wtasnie z przyczyn
finansowych. Kieszenie Polakéw sg na tyle obcigzone biezgcymi wydatkami zwigzanymi
z funkcjonowaniem gospodarstwa domowego, ze ciezko im wytworzy¢ odpowiednie rezerwy finansowe.
Zaskakuje, ze przy tak ograniczonych srodkach, jedynie 6% polskich gospodarstw domowych
z powodoéw finansowych, w okresie 12 miesiecy przed badaniem, dwa lub wiecej razy nie byto w stanie
terminowo uiszczaé takich optat jak: rachunki za gaz, elektrycznosé, wode, wywoz nieczystosci statych
lub ptynnych, podatkéow od nieruchomosci i innych statych optat zwigzanych z uzytkowaniem
mieszkania.

6% gospodarstw domowych spdéznia sie z biezgcymi ptatnosciami za rachunki
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Podstawy finansowe Polakéow

I Rachunkisg najwazniejsze!

Badanie MAM przeprowadzone przez Kantar TNS wyjasnia, dlaczego jedynie 6% gospodarstw domowych
pozwala sobie na zalegtosci w comiesiecznych rachunkach. Okazuje sie, ze state optaty: rachunki za prad,
wode, gaz czy ustugi telekomunikacyjne to pozycja, ktéra dla wiekszosci Polakéw jest konieczna do opta-
cenia. Sa to zobowigzania, z ktérych Polacy nie moga zrezygnowac.

Wykres 9. Ktore kategorie wydatkow s dla Polakéw najbardziej priorytetowe?

R C i i | 7 596

Podat ki e 59%
Zakupy codzienne IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE— 5296

Mieszkanie I 4490

Edukacja I 41%

Samochdd I 37%

Odziez i obuwie HIIEEEEEEEEEEEE——— 20%
Rozrywka mmmmmmmmmmm 11%

Zrédto: Badanie MAM ,Dziurawa Kieszen Polaka”, Kantar TNS pazdziernik 2017 r., n=1000
,Na ile wazne jest by w kazdym miesigcu moc optacic..”, Skala 1-10 (nie wazne - bardzo wazne).
Prezentowane odpowiedzi pokazujg wyniki na poziomie 8+9+10

75% ankietowanych w badaniu MAM zadeklarowato, ze rachunki sg dla nich bardzo wazne. Wysoki
priorytet rachunkéw ma tez prawdopodobnie wptyw na ich postrzeganie w kategoriach obcigzen
finansowych. Polacy uznajg comiesieczne rachunki za jednga z najbardziej obcigzajgcych budzet kategorii
wydatkow. Jest to spojne z danymi obiektywnymi, ktore wskazywaty rachunki, jako najwiekszg kategorie
kosztowa w budzetach Polakdw, przekraczajgcg poziom % wszystkich kosztow.

75% Polakow traktuje optacenie rachunkéw za media priorytetowo

Wykres 10. Subiektywne poczucie obcigzenia dla domowego budzetu

Rachunki I 5990
Podatki I 2 8%
Zakupy codzienne I 2690

Mieszkanie I 22%
Edukacja e 21%

Samochéd ISR 18%

Odziez i obuwie I 12%

Rozrywka HEmmmmm—— 5%

Zrédto: Badanie MAM ,Dziurawa Kieszen Polaka”, Kantar TNS pazdziernik 2017 r, n=1000 ,Na ile obcigzajgce sg wydatki na..”, Skala 1-10. Prezentowane
odpowiedzi pokazujg wyniki na poziomie 8+9+10
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I Ktore rachunki sg zbyt wysokie?

Mimo réznego poziomu cen i wartosci poszczegolnych rachunkow za media, Polacy generalnie nie sg
w stanie wskazaé, ktére rachunki sg najbardziej obcigzajgce dla ich budzetu domowego. Rdéznice
w udzielanych odpowiedziach sg niewielkie, jednak najczesciej respondenci badania MAM wskazywali
rachunek za energie elektryczng. Nic dziwnego - jak wynika z badania TNS na zlecenie Krajowego Rejestru
Dtugdw, srednia wartos¢ tego rachunku w Polsce to az 176 ztotych!, zatem ponad 15% wszystkich
miesiecznych wydatkow przecietnego gospodarstwa domowego (zgodnie z szacunkami GUS). Poziom
wskazan na koszty energii elektrycznej, w pytaniu o ich wptyw na budzet domowy w badaniu MAM, nie
odbiegat jednak znaczgco od innych rachunkéw (wyjatkiem jest tania, z punktu widzenia Polakow
telewizja). Mozna sadzi¢, ze rachunki za media sg traktowane jako kategoria zbiorcza, w ktorej nie
wyroznia sie bardziej ucigzliwych czesci sktadowych.

Wykres 11. Rachunki najbardziej obcigzajgce budzet domowy

35%

32%
° 28% 29% 29%
I I I I ]

Prad Woda Gaz Internet Telefon Telewizja

Zrédto: Badanie MAM ,Dziurawa Kieszer Polaka’, Kantar TNS pazdziernik 2017 r., n=1000

Najmniej dotknietg nimi grupa sg osoby zamozne. Nie dziwi fakt, ze jedynie 9% uznato rachunki za optaty
obcigzajgce budzet.

I Planowanie budzetu to podstawa

Az 73% z 1000 badanych na potrzeby raportu MAM osob, zarabiata ponizej lub w granicach sredniegj
krajowej, osiggajgc dochody netto nie wieksze niz 3000 ztotych. Ograniczone zasoby finansowe
W naturalny sposdb wywotujg potrzebe sprawnego planowania domowego budzetu. Az 90%
ankietowanych stwierdzito, ze przynajmniej potowa ich zakupéw jest wczesniej zaplanowana.
43% Polakéw planuje zdecydowang wiekszosé zakupdéw. 1/10 Polakéw rzadko planuje swoje wydatki,
wsrod ktorych najczesciej sg to osoby mtode, ale posiadajgce juz dochody (w wieku 25-29) lub
kawalerowie. Polacy sg konsekwentni w swoich decyzjach i zdecydowanie odporni na impulsywne zakupy
(93%).

Az 90% ankietowanych stwierdzito, ze przynajmniej potowa ich zakupéw jest wczesniej

zaplanowana. 43% Polakéw planuje zdecydowang wiekszos¢ zakupow.

'Raport TNS ,Portfel statystycznego Polaka - skad sie biorg dtugi” dla Krajowego Rejestru Dtugodw, 2015
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Wykres 12. Jak czgsto

Wiekszo$¢ moich wydatkéw, to niezaplanowane,
spontaniczne zakupy

Ponad potowa moich wydatkéw to niezaplanowane,
spontaniczne zakupy

Potowa moich wydatkéw to niezaplanowane,
spontaniczne zakupy

Ponad potowa moich wydatkéw to zaplanowane
zakupy

Wiekszos¢ moich wydatkow to zaplanowane zakupy

Polacy planuja swoje zakupy?

Zrédto: Badanie MAM ,Dziurawa Kieszer Polaka’, Kantar TNS pazdziernik 2017 r, n=1000

Odsetek planujgcych swoj budzet Polakéw podany powyzej wskazuje, ze jestesmy bardzo
zorganizowanym finansowo narodem. Na czym jednak polega planowanie?

Wykres 13. Formy planowania wydatkéw u Polakéw

Staram sie o wszystkim pamietac - plany mam w gtowie
Ustalanie wysokosci wydatkow z partnerem/ rodzing
Comiesieczne planowanie wydatkéw w formie notatek
Planowanie zakupdéw na okresy wyprzedazy
Odpowiednia aplikacja mobilna

Odpowiednie oprogramowanie komputerowe

Pomoc specjalisty - doradca finansowy, trener finansowy

z jakichs innych

85%

60%

31%

27%

20%

13%

- -
I'I%

Zrédto: Badanie MAM ,Dziurawa Kieszern Polaka’, Kantar TNS pazdziernik 2017 r., n=1000

dobrze

Okazuje sie, ze wiekszos¢ Polakéw definiuje planowanie wydatkow, jako przemyslenie swoich zakupdw.
W+tashie w ten sposdb planuje az 85% ankietowanych. Nieco mniej - 60% ,narzedziem planowania”
nazywa przedyskutowanie miesiecznych wydatkéw ze swoimi najblizszymi. Jedynie 31% sporzadza
notatki budzetowe, 20% uzywa do tego celu dedykowanej aplikacji mobilnej, a 13% oprogramowania na
komputery desktopowe. Tylko 6% Polakéw korzysta w tej materii z pomocy specjalisty. Istotnym
elementem planowania jest dla Polakdow korzystanie z wyprzedazy sezonowych i planowanie konkretnych
wydatkdéw witasnie na takie okresy - takie praktyki zadeklarowato 27% ankietowanych.

15
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I Polacy twierdzg, ze znajg sie na finansach

Whiosek, ktéry nasuwa sie po analizie danych uzyskanych z badania MAM jest taki, ze o ile deklaratywnie
uwazamy sie za osoby mato spontaniczne i raczej zorganizowane, o tyle praktyka pokazuje, ze nasze
planowanie jest bardzo mato ustrukturyzowane. Mimo tego, nasze subiektywne odczucie petnej kontroli
nad domowym budzetem jest bardzo wysokie. Az 87% Polakéw uwaza, ze kontroluje swoje wydatki, nie
pozwalajgc na ,wycieki” srodkéw spowodowane niegospodarnoscig. Wsréd oséb, ktérym co miesigc
udaje sie zaoszczedzi¢ pewng kwote, odsetek ten jest wiekszy - poczucie panowania nad budzetem
deklaruje w tej grupie 91% respondentow.

Az 87% Polakow uwaza, ze w petni kontroluje swoje wydatki domowe.

Wykres 14. Poczucie petnej kontroli nad domowym budzetem

7%

6%'

O Mam kontrole
@® 37%
O Nie mam kontroli

O Nie mam zdania

Zrédto: Badanie MAM ,Dziurawa Kieszen Polaka’, Kantar TNS pazdziernik 2017 r., n=1000

Nasze gtebokie przekonanie o wysokim poziomie zaradnosci finansowej wptywa negatywnie na chec
poszerzania swojej wiedzy w tym zakresie. Polacy, przekonani o petnej kontroli nad domowym budzetem,
w zdecydowanej wiekszosci twierdza, ze posiadajg juz wystarczajgcy poziom edukacji ekonomicznej
- co drugi ankietowany w badaniu MAM stwierdzit, ze posiada odpowiednig wiedze niezbedng do
zarzgdzania domowymi finansami. Potrzebe poszerzenia swoich kompetencji w tym zakresie widzi
jedynie 1/5 ankietowanych. Najbardziej pewni siebie w kwestii zdolnosci do zarzgdzania budzetem
sg ludzie mtodzi (80%), pod warunkiem, ze majg oni state zrédto utrzymania (zatem mieli okazje
sprawdzi¢ swoje kompetencje w praktyce). Osoby zarabiajgce powyzej sredniej krajowej sg przekonane,
Ze nie majg potrzeby zwiekszania poziomu swojej wiedzy na temat finansow.

Wykres 15. Poziom wiedzy finansowej "Chciatbym rozsadniej zarzadzac¢
domowym budzetem, ale brakuje mi wiedzy jak to robi¢."

Zdecydowanie sie nie zgadzam I 25 %
Raczej sie nie zgadzam I 30%
Nie mam zdania T 22%
Raczej si¢ zgadzam I 14%
Zdecydowanie sie zgadzam IS 8%

Zrédto: Badanie MAM ,Dziurawa Kieszen Polaka’, Kantar TNS pazdziernik 2017 r, n=1000
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I Polki- prawdziwe strazniczki domowego budzetu

Deklarowang przez Polakéw wiedze i umiejetnosci sprawnego zarzgdzania finansami udowadniajg
kobiety. Przywigzujg szczegdlnie duzg wage do planowania zakupow. Az potowa z nich dokonuje planow
dotyczgcych wiekszosci swoich wydatkow. To az o 15% wiecej od zdecydowanie bardziej spontanicznych
mezczyzn. Powodem moze byc¢ fakt, ze to wtasnie na kobietach spoczywa wiekszos¢ obowigzkow
zwigzanych z optacaniem statych zobowigzan gospodarstwa domowego. Polki, czesciej niz mezczyzni sg
odpowiedzialne nie tylko za np. optacanie domowych rachunkow. Co ciekawe, jedynym kosztem
zakontraktowanym, czesciej optacanym przez mezczyzn, jest optata za dostep do Internetu.

Wykres 16. Kto optaca rachunki w gospodarstwach domowych?

87% 87% 85%
82%
75% 76% 74%
= 69% 69%
62% 61%
I .
Prad Telefon Wode Internet Telewizje Gaz Zadne z powyzszych

O Mezczyzni O Kobiety

Zrédto: Badanie MAM ,Dziurawa Kieszer Polaka’, Kantar TNS pazdziernik 2017 r, n=1000

To réwniez kobietom, rzadziej niz mezczyznom zdarza sie zapomniec o optaceniu rachunkéw. Na koniec
- to kobiety, znacznie czesciej niz mezczyzni deklarujg zdecydowang zgode ze stwierdzeniem, ze w petni
panujg nad swoim domowym budzetem.

Nie zaskakuje fakt, ze bardziej sktonne do planowania sg osoby posiadajgce dzieci. Az 52% z nich
(w stosunku do 32% dla bezdzietnych), stwierdzito, ze wiekszos¢ ich wydatkow jest zaplanowana.
Zaradnos$¢ finansowa Polakéw ma tez odbicie na wychowaniu ich dzieci. 76% polskich rodzicow
stwierdza, ze uczy swoje dzieci rozsgdnie zarzgdzac pieniedzmi.

Wykres 17. Edukacja finansowa dzieci

"Ucze swoje dzieci rozsgdnie zarzadzaé pieniedzmi."

Zdecydowanie sie zgadlza i | 44%

Raczej sie zgadzam IS 32%
Nie mam zdania IS  20%
Raczej sie nie zgadzam mEE 2%
Zdecydowanie sie nie zgadzam mE 2%

Zrédto: Badanie MAM ,Dziurawa Kieszen Polaka’, Kantar TNS pazdziernik 2017 r., n=615 (posiadajgcy dzieci)
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I Finanse w polskiej rodzinie

74% Polakow swobodnie rozmawia o swoich wydatkach z bliskimi.

Kwestie finansowe, zwtaszcza zwigzane z wydatkami wydaja sie nie by¢ tabu w Polskich domach. Prawie
%. Polakow (74%) bez przeszkod rozmawia o swoich wydatkach z bliskimi. Co ciekawe, duzo wiekszg
swobode dyskusji o finansach majg osoby mtode - w grupie wiekowej 18-24 deklaruje jg 88% badanych.
Z wiekiem, chec¢ do rozmowy o finansach spada - robi to 66% osob w grupie wiekowej 60+. Zaskakujgcy
jest rowniez fakt, ze osoby nieposiadajgce trwatego zatrudnienia najchetniej rozmawiajg o finansach
Z rodzing - robi to az 94% respondentow z tej grupy. Rowniez poziom zamoznosci ma wptyw na swobode
w rozmowach o finansach wsréd cztonkow rodziny. Az o0 20% wiecej oséb w grupie osiggajacej przychody
powyzej sredniej krajowej rozmawia z bliskimi o swoich wydatkach - robi to 88% respondentéw,
w stosunku do 72% zarabiajgcych ponizej sredniej krajowe;.

Wykres 18. Szczeros¢ dot. finansow w rodzinie
"Swobodnie rozmawiam o wydatkach ze swoimi bliskimi."

Zdecydowanie sie zgadzam I 38%
Raczej sie zgadzam I 36 %
Nie mam zdania I 8%
Raczej sie nie zgadzam IEEEEEEEES—————— 10%
Zdecydowanie sie nie zgadzam IEEEEE———— 8%

Zrédto: Badanie MAM ,Dziurawa Kieszer Polaka’, Kantar TNS pazdziernik 2017 r., n=1000

Polacy najchetniej konsultujg swoje kluczowe wydatki z partnerem lub partnerky. Robi tak 56%
respondentoéw. Biorgc pod uwage fakt, ze wsrod par budzet czesto jest wspodlny, taki wniosek jest dosc
oczywisty. Rzadziej, bo tylko w przypadku 25% badanych, porady finansowe sg poszukiwane wsréd innych
cztonkow najblizszej rodziny. 1/5 Polakéw nie konsultuje swoich istotnych wydatkéw w ogdle, decydujac
o nich zgodnie z wtasng tylko opinig. Osoby mieszkajgce samotnie najwiekszym zaufaniem w kwestii
konsultacji finansowych darzg bliskg rodzine (31%), ich porady cenigc zdecydowanie bardziej niz
te dawane przez znajomych (2%). Interesujgce jest réwniez, ze az 10% bedacych w statym zwigzku
w ogole nie konsultuje swoich wydatkow, nawet z partnerem lub partnerka.

Wykres 19. Korzystanie z rekomendacji finansowych od bliskich

Zdecydowanie sie nie zgadzam I 30 %
Raczej si¢ nie zgadzam IS 24%
Nie mam zdania I 23 %
Raczej sie zgadzam IEEEEEEEEEEEEEEEEEESS—  17%
Zdecydowanie sie zgadzam IEEEEE—————— 5%

Zrédto: Badanie MAM ,Dziurawa Kieszer Polaka’, Kantar TNS pazdziernik 2017 r, n=1000
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Najbardziej otwartg poza kregi rodzinne grupe stanowig pracujacy studenci, ktérzy po opinie znajomych
siegajg znacznie czesciej niz jakakolwiek inna grupa (wydatki ze znajomymi konsultuje 14% studentow,
w przypadku sredniej wszystkich Polakow jest to zaledwie 1%). Bardziej zamozni swoje wydatki konsultujg
dwa razy rzadziej z bliskg rodzing niz najgorzej zarabiajacy (~10% vs. ~23%).

Wykres 20. Z kim Polacy konsultuja najbardziej obcigzajgce budzet wydatki?

Moim partnerem/partnerky I 566
Bliskg rodzing . 25%
Znajomymi ™ 1%
Ze specjalistami np. doradcami finansowymi ® 1%
Nie konsultuje moich wydatkéw I 20%

Zrédto: Badanie MAM ,Dziurawa Kieszer Polaka’, Kantar TNS pazdziernik 2017 r, n=1000

Na uwage zastuguje fakt, ze Polacy prawie w ogodle nie korzystajg z ustug specjalistow trudnigcych sie
doradztwem finansowym. Tego typu ustugi zarezerwowane sg raczej dla oséb inwestujgcych i raczej nie
znajdujg zastosowania w obszarze zarzgdzania domowym budzetem.

B Czy Polak rzeczywiscie ma dziurawg kieszen?

19

Punktem wyjscia do stworzenia niniejszego raportu byto kolokwialnie zadane pytanie: ,Jak bardzo
dziurawa jest kieszen przecietnego Polaka?”. Wyniki zaskakujg - okazuje sie, ze wysoki poziom zaradnosci,
rozumianej jako gospodarnos¢ w kontekscie zarzadzania budzetem gospodarstw domowych sprawia,
ze Polacy - przynajmniej na poziomie deklaracji, w olbrzymiej wiekszosci bardzo dobrze gospodarujg
swoimi finansami. Powodow takiego stanu mozna prawdopodobnie szukac¢ w zasztosciach historycznych
- Polska przez wiele dekad byta krajem niedoboréw, niskich zarobkoéw i wysokiego bezrobocia,
co z pewnoscig przyczynito sie do wyksztatcenia u Polakdéw wysokiego poziomu zaradnosci
ekonomicznej.

W ramach badania MAM, podjeto starania na rzecz okreslenia ,stabych punktéw” w umiejetnosciach
zarzadzania finansami u Polakow. Okazuje sig, ze jest ich bardzo niewiele, a jesli sie pojawiajg - dotycza
bardzo niewielkiego odsetka ankietowanych. Najczestszg praktyka, przez ktérg Polacy moga
niepotrzebnie marnowac czesc swoich srodkoéw jest kupowanie dobr bez wczesniejszego poréwnywania
cen w roznych sklepach. Jest to jednak kwestia swiadomosci, prawdopodobnie w wielu przypadkach
wynikajgca nie tyle z braku wiedzy, co checi oszczedzenia czasu. Wnioski takie mozna wyciggna¢, bowiem,
jak dowiemy sie w kolejnych czesciach niniejszego raportu - porownywanie cen jest jednoczesnie jedng
Z najczestszych praktyk, stuzacych obnizaniu wydatkdw i optymalizacji kosztow prowadzenia
gospodarstwa domowego.

Inne zachowania, wptywajgce negatywnie na stan budzetu, takie jak zakupy impulsywne, kupowanie
odziezy bez jej mierzenia, kupowanie niepotrzebnych, posiadanych juz przedmiotdw, czy konsekwencje
zwigzane ze spoznieniami w uiszczaniu optat zakontraktowanych, majg charakter marginalny.

Jedyng grupg, u ktdrej zaobserwowano tego typu zachowania na wiekszg skale (zwykle 2 razy wiekszg niz
srednia), sg osoby najzamozniejsze. Ciezko jednak posgdzac je o brak gospodarnosci - powodem jest
najprawdopodobniej brak przywigzywania tak duzej wagi do optymalizacji kosztéw gospodarstwa
domowego, z uwagi na wysoki budzet rozporzadzalny, zdecydowanie wiekszy niz przecietny.
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Wykres 21. Niegospodarne zachowania konsumenckie

Kupowanie posiadanych juz przedmiotéw mmmmm 3%
Zapominanie o terminie optacenia rachunku I 4%
Zakup odziezy bez mierzenia I 6&
Kupowanie przedmiotéw bez poréwnania cen I 229%
Impulsywne zakupy IS 7%

Procent odpowiedzi ,zawsze” lub ,czesto” Zrédto: Badanie MAM ,Dziurawa Kieszer Polaka”, Kantar TNS pazdziernik 2017 r, n=1000

W zwigzku z powyzszym, zaradni, rozsadni i skrupulatnie planujgcy Polacy, bardzo rzadko majg poczucie
podjecia ztej decyzji finansowej. Az 89% badanych na potrzeby raportu MAM stwierdzito, ze zdarza im sie
ono rzadko lub wcale.

Wykres 22. Jak czesto zdarza Ci sie¢ mie¢ poczucie podjecia ztej decyzji finansowej?

® 1%

O Czesto lub zawsze

® 39%
O Rzadko lub wcale

Zrédto: Badanie MAM ,Dziurawa Kieszern Polaka’, Kantar TNS pazdziernik 2017 r., n=1000

57% Polakow nie robi zakupoéw, ktérych nie potrzebuje w danym momencie, pod wptywem

promocji cenowych lub wyprzedazy. Zakupow ,na zapas” dokonuje pod wptywem promociji
tylko 24% badanych.

Niski wskaznik ztych decyzji finansowych moze miec zwigzek ze stosunkowo duzg odpornoscig Polakow
na oparte na cenie ,chwyty” marketingowe sprzedawcow detalicznych. Ponad potowa (57%) osoéb
biorgcych udziat w badaniu MAM nie robi zakupoéw, ktérych nie potrzebuje w danym momencie pod
wptywem promocji cenowych lub wyprzedazy. Mozna domniemywac, ze jest to czesc polskiej populaciji,
wykazujgcej cechy scharakteryzowanego przez Agencje Freebee w badaniach konsumenckich nowego
typu konsumenta, tzw. Transaction Rexa? - czyli wyjgtkowo swiadomego klienta, ktéorego motywacjg
zakupowa sg znacznie bardziej subtelne czynniki, niz tylko atrakcyjna cena. Zakupow ,na zapas” dokonuje
pod wptywem promocji tylko 24% badanych. Kryterium Kkorzystania z wyprzedazy nie mozna
jednoznacznie zaliczy¢ do wskazujgcych na niezaradnos¢ finansowa. Korzystanie z okazji cenowych,
nawet jesli oznacza ono kupowanie produktow niepotrzebnych w danej chwili, oznacza¢ moze sytuacje
odwrotng - spojrzenie na domowe finanse w szerszej perspektywie, pozwalajgce docelowo wydac mniej.

2,Transaction Rex - nowy konsument wyzwaniem dla sprzedawcéw” oraz raport ,Quo Vadis Polski Konsumencie”, Agencja Freebee,

2017 r.
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Wykres 23. Robienie zapaséw (kupowanie na pézniej)
pod wptywem promocji i wyprzedazy

O Tak
O Nie

O Nie mam zdania

Zrédto: Badanie MAM ,Dziurawa Kieszen Polaka’, Kantar TNS pazdziernik 2017 r., n=1000

Zdecydowanie bardziej miarodajng dang, pozwalajgcg okresli¢, w jak duzym stopniu Polacy rozsgdnie
zarzadzajg swoimi finansami, jest odsetek osob, ktore kupuja rzeczy, z ktérych podzniej nie korzystaja. Takze
w tym przypadku - praktyka taka jest czesta jedynie w przypadku 6% respondentéw badania MAM. 88%
Polakdéw raczej nie pozwala sobie na zbedne zakupy - z jednej strony, ze wzgledu na swojg finansowg
zaradnos¢, z drugiej - na ograniczenia budzetowe i wysokie koszty konieczne do poniesienia (takie jak np.
comiesieczne rachunki).

Wykres 24. Zbedne zakupy
"Czesto kupuje rzeczy, z ktorych pozniej nie korzystam."

Zdecydowanie sie nie zgadzam I 5490
Raczej sie nie zgadzam I 34%
Nie mam zdania IEEEE————— 6%
Raczej si¢ zgadzam I 4%
Zdecydowanie sie zgadzam mE 2%

Zrédto: Badanie MAM ,Dziurawa Kieszer Polaka”, Kantar TNS pazdziernik 2017 r., n=1000

E 4 S
..'

21



Jednym z niewielu negatywnych dla stanu portfela zachowan Polakow jest ich podejscie do kwestii
odzyskiwania pieniedzy z zakupow niespetniajgcych ich oczekiwan. Okazuje sie, ze tylko 28% decyduje sie
na zwrot takich towaréw do sklepu. Ponad potowa - 53% respondentéw robi to bardzo rzadko lub wcale,
18% sporadycznie. Ciekawym zagadnieniem mogg by¢ przyczyny niecheci do zwrotéw u ponad potowy
Polakéw. Nie byt to obszar badan ilosciowych MAM, moze natomiast mie¢ ciekawe podtoze
psychologiczne lub by¢ spowodowane barierami prawnymi. Zgodnie z Polskim prawem, jezeli konsument
dokonat zakupu w stacjonarnym sklepie, sprzedawca nie ma obowigzku przyjmowania zwrotu
niewadliwego towaru tylko dlatego, ze klient sie rozmyslit albo rzecz przestata mu sie podobac. Sytuacja
wyglada inaczej, jezeli towar ma wade - wtedy zwrot towaru moze by¢ dokonany pod pewnymi
warunkami w ramach reklamacji ztozonej na zasadach rekojmi. Wyjatek stanowi sytuacja, w ktorej towar
zostat kupiony poza lokalem przedsiebiorstwa (np. podczas pokazu organizowanego w hotelu) lub na
odlegtos¢ (np. w sklepie internetowym). Konsument ma wtedy prawo do odstgpienia od umowy
w terminie 14 dni i obowigzek zwrotu towaru w ciggu kolejnych 14 dni.

Wykres 25. Zwracanie zakupoéw niespetniajacych oczekiwan

29%

24%
18%
17%
) I

Zawsze zwracam Czesto zwracam Zdarza mi sie, Bardzo rzadko Nigdy nie zwracam
zakup do sklepu produkt do sklepu ze zwracam produkt zwracam produkt produktu do sklepu
do sklepu do sklepu

Zrédto: Badanie MAM ,Dziurawa Kieszern Polaka’, Kantar TNS pazdziernik 2017 r, n=1000

I Co robig Polacy, zeby wydawac¢ mniej?

Wrodzona zaradnos¢ Polakéw przejawia sie w mnogosci sposobdéw stosowanych w celu obnizenia
kosztow biezgcego funkcjonowania gospodarstwa domowego. Najczestszym sposobem Polakéw na
ptacenie mniej za kupowane towary i ustugi, jest porownywanie cen i wybor tanszych opcji. Stosuje jg 56%
badanych. Kolejnym sposobem, stosowanym przez 47% badanych jest kupowanie okazyjne produktow
oferowanych w gazetkach promocyjnych sieci handlowych. Na trzecim miejscu, uplasowat sie zakup
produktéw uzywanych, stosowany przez 37% Polakow. Okoto 1/3 respondentow, aby obnizyé koszty,
korzysta z kupondéw rabatowych (zarédwno papierowych, jak i cyfrowych), konsoliduje ustugi
telekomunikacyjne w celu uzyskania rabatdéw, bierze udziat w programach lojalnosciowych, planuje
zakupy na okres wyprzedazy i poszukuje okazji w sklepach internetowych.
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Woykres 26. Jakie rozwigzania stosuja Polacy, zeby wydawaé¢ mniej?

Poréwnywanie cen ofertowanych przez rézne marki

Zakup okazji z gazetek sklepow

Zakup produktéw uzywanych

Kupony rabatowe (papierowe lub elektroniczne np. Qpony, Groupon)

Zakup pakietéw ustug u jednego dostawcy (np. telefon + internet,
telefon +telewizja itp.)

Programy lojalnosciowe, rabatowe

Poréwnywanie ceny zakupu mediéw (gaz, prad, telefon, internet)
u réznych dostawcow

Planowanie zakupéw na okres wyprzedazy

Zakup okazji w sklepach internetowych

Poszukiwanie informacji o okazjach i promocjach na forach
lub w mediach spotecznosciowych

Programy typu cashback 9%

56%

47%

37%

33%

32%

31%

30%

29%

29%

26%

Zrédto: Badanie MAM ,Dziurawa Kieszen Polaka”, Kantar TNS pazdziernik 2017 r, n=1000

Z réznych technik optymalizacji kosztéw korzysta zdecydowanie wiecej kobiet niz mezczyzn, co tylko
potwierdza wyzszy poziom gospodarnosci Polek. Kobiety, znacznie czesciej niz mezczyzni deklarowaty
korzystanie z zaproponowanych w pytaniu wielokrotnego wyboru narzedzi pozwalajgcych na obnizenie

wydatkéw. Wiekszg zaradnos¢ ekonomiczng Polek wida¢ na zaprezentowanym ponizej wykresie,

23

obrazujgcym czestotliwos¢ korzystania z wyprzedazy, z podziatem na ptec.

Wykres 27. Czestotliwos¢ korzystania z wyprzedazy z podziatem na pte¢

86%
73%
27%
14%
Czesto lub zawsze Rzadko lub nigdy

O Mezczyzni O Kobiety

Zrédto: Badanie MAM ,Dziurawa Kieszen Polaka”, Kantar TNS pazdziernik 2017 r., n=1000

E 4 S
..'



I Polak coraz czesciej oszczedza - o ile ma z czego

tatwo zauwazy¢, ze w 2016 r. wzrosta nadwyzka dochodéw nad wydatkami, co dato gospodarstwom
domowym wieksze mozliwosci oszczedzania. | rzeczywiscie, w 2016 r. stopa oszczednosci wzrosta do
23,3% z 21,3% rok wczesniej. Nasz poziom oszczednosci jest jednak wcigz bardzo niski, mimo, ze poprawit
sie dzieki programowi socjalnemu ,Rodzina 500+” i jest wcigz bardzo daleki od wielu krajow Unii
Europejskiej. Przysztos¢ oszczednosci Polakéw rysuje sie jednak dos¢ pozytywnie. W badaniu CATI
przeprowadzonym w pazdzierniku 2017 r. przez Kantar TNS dla platformy MAM, potowa ankietowanych
zadeklarowata, ze odktada cze$é zarabianych pieniedzy.

Wykres 28. Oszczednosci Polakow

Regularnie (co miesigc lub prawie co miesigc) odktadam
pewna kwote pieniedzy
Od czasu do czasu odktgdam pewng kwote pieniedzy _ 36%
Bardzo rzadko odktadam pewnga kwote pieniedzy _ 16%
Nigdy nie odktadam pieniedzy, wszystko wydaje na biezgco _ 23%

Zrédto: Badanie MAM ,Dziurawa Kieszen Polaka’, Kantar TNS pazdziernik 2017 r, n=1000

Co ciekawe, wiekszg sktonnos¢ do gromadzenia oszczednosci majg mezczyzni. Duzym zaskoczeniem
moze by¢ fakt, iz ludzie mtodzi swiadomie myslg o swojej przysztosci i niemal 90% z nich deklaruje,
ze udaje im sie odktadac pienigdze na przysztosc. Biorgc pod uwage status zawodowy ankietowanych,
okazato sig, ze o oszczednosci najlepiej dbajg osoby prowadzgce wtasny biznes i kobiety przebywajace
na urlopie macierzynskim. Oczywiscie, najwiekszy wptyw na poziom oszczednosci majg osiggane
dochody. Jedynie 1 na 10 ankietowanych sposréd najgorzej zarabiajgcych odktada regularnie czesc
zarobku. Wsrod zarabiajgcych powyzej Sredniej krajowej odsetek ten wynosi srednio powyzej 50%.

Wykres 29. Oszczednosci Polakéw wobec poziomu dochodéw

51%

41%

35%

24%
21%

15%

M%
im o

Regularnie (co miesigc Od czasu do czasu Bardzo rzadko odktadam Nigdy nie odktadam pieniedzy,
lub prawie co miesigc) odktadam odktadam pewna pewna kwote pieniedzy wszystko wydaje na biezgco
pewna kwote pieniedzy kwote pieniedzy

O Zarobki ponizej sredniej krajowej O Zarobki powyzej sredniej krajowej
Zrédto: Badanie MAM ,Dziurawa Kieszen Polaka’, Kantar TNS pazdziernik 2017 r., n=1000

3,Barometr Finansowy ING”, IPSOS, kwiecien 2017 r.
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Najczestszym celem oszczednosci jest samochod. Co pigty Polak (22%) przyznaje, ze oszczedza, aby
sfinansowac jego zakup. Nie jest niespodzianka, ze samochod stanowi najwazniejszy cel dla mezczyzn -
jest to cel oszczednosci 35% z nich. Kobiety najczesciej myslag o wakacjach (17%) lub remoncie (15%),
samochod jest dla nich tak samo istotny jak zakup sprzetu RTV/AGD. Niewielka czes¢ respondentéw
gromadzi oszczednosci bez wyraznego celu (10%) lub na tzw. czarng godzine (9%). Oszczednosci Polakéw
nie sg przeznaczane na inwestycje, tylko 1% badanych zgtosito taki ich cel. Nie myslimy tez o emeryturze -
na ten cel odktada zaledwie 2% badanych.

Wykres 30. Na co oszczedzajg Polacy?

Zabezpieczenie na przysztosé, rozwoj osobisty, nauka, emerytura, 12%
sptata zadtuzenia firmy, motor, inwestycja, pomoc bliskim
Zakup mieszkania lub domu, pomoc dzieciom,

impreza rodzinna (np. wesele) 12%

5%

Zakup sprzetu rtv/agd

Do wykorzystania gdy pojawi sie potrzeba - na czarng godzine 10%

Biezgce wydatki, potrzeby 12%

Na remont mieszkania lub domu 12%

Na wakacje 13%

Na samochaod 22%

Zrédto: Badanie MAM ,Dziurawa Kieszer Polaka’, Kantar TNS pazdziernik 2017 r., n=617 (oszczedzajacy)

Rodziny z dzie¢mi najczesciej wybierajg remont domu lub mieszkania jako priorytet w kwestii
oszczednosci (17%).

Wiek respondentow ma istotny wptyw na to w jakim celu gromadzone sg oszczednosci. Najmtodszych
zdecydowanie interesujg samochody (61%), a najstarsi korzystajg z dodatkowych srodkow, aby pokrywac
biezgce wydatki (28%). Mtodsi Polacy znacznie czesciej inwestuja tez w siebie. Az 8% pytanych przyznaje,
ze oszczednosci zbierane sg w celu wydania na rozwoj osobisty lub nauke, co jest praktycznie
niezauwazalne w innych grupach wiekowych. O oszczednosciach jako zabezpieczeniu na przysztosc
zaczynamy mysle¢ dopiero w wieku 40 lat (7%), a o oszczedzaniu na zakup mieszkania lub domu mysla
wytacznie Polacy w wieku 25-39 lat.

E 4 S
..'



Kobiety przebywajgce na urlopie macierzynskim najczesciej oszczedzajg na remont mieszkania lub domu
(68%) oraz, co ciekawe, znacznie czesciej niz pozostali oszczedzajg z myslg o inwestowaniu (9% vs ~0%).
Grupa, ktdra najwiecej mysli o wydaniu oszczednosci na wesele (lub inne uroczystosci rodzinne) stanowig
bezrobotni (17%). Oni rowniez w duzej mierze chcag przeznaczy¢ zgromadzone srodki na pomoc dla
swoich dzieci, jesli zajdzie taka potrzeba (19%).

O wydaniu oszczednosci na zatozenie firmy najczesciej myslg pracujgcy studenci i przedsiebiorcy oraz
osoby o wysokich dochodach. Tylko osoby zarabiajgce powyzej sredniej wyznaczyty sobie taki cel
oszczedzania.

Osoby o wysokich zarobkach najczesciej myslg o zakupie mieszkania (37%), natomiast najbiedniejsi
przewaznie chcg wydac oszczednosci na samochod (56%) lub sprzet RTV (10%).

I Polacy a pozyczanie pieniedzy

Pozyczki byty zawsze jedng z najbardziej wrazliwych kwestii w obszarze finanséw osobistych. Sg jednak
istotnym aspektem rozwazan nad stanem kieszeni Polakéw, dlatego tez pytania dotyczgcego tego
obszaru znalazty sie w ankiecie MAM przygotowanej na potrzeby niniejszego raportu.

51 % Polakéw pozycza pienigdze innym.

Co drugi Polak pozycza pienigdze innym (51%). Zdecydowanie czesciej (dwa razy czesciej) robig to osoby,
ktorym udaje sie kumulowac oszczednosci (61% oszczedzajgcych wobec 35% nieoszczedzajgcych). Mozna
zatem domniemywac, ze w celu pozyczania pieniedzy innym, Polacy czesto wykorzystujg zakumulowane
w réoznym celu srodki finansowe, nie decyduja sie zas tak chetnie na ,uszczuplanie” biezgcego budzetu.
Warto rowniez zauwazyc, ze bardziej sktonne do pozyczania pieniedzy innym, sg osoby, ktore twierdzg, ze
panuja nad swoim budzetem (54% kontrolujgcych budzet pozycza wobec 40% niekontrolujgcych).
Pienigdze czesciej pozyczajg innym mezczyzni niz kobiety (56% vs. 46%), co tylko udowadnia teze
o Polkach mocniej strzeggcych domowego budzetu.

Wykres 31. Czy Polacy pozyczajg innym pienigdze?

O Pozyczam innym pienigdze
O Nie pozyczam innym pieniedzy

O Nie mam zdania

Zrédto: Badanie MAM ,Dziurawa Kieszer Polaka”, Kantar TNS pazdziernik 2017 r, n=1000
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Zdecydowanie bardziej chetne do pozyczania pieniedzy innym sg osoby mtode (79%), robigc to niemal
dwa razy czesciej niz grupa wiekowa 60+ (33%). Inng ciekawg obserwacjg jest to, ze czesciej pienigdze
pozyczajg innym osoby bedgce w zwigzkach partnerskich (71%) niz te, ktore sg zonate lub zamezne (48%).
Przyczyng takiego stanu jest prawdopodobnie koniecznos¢ uzyskania zgody partnera na pozyczenie
innym pieniedzy, charakterystyczna dla matzenstw pozostajgcych we wspodlnocie majgtkowej. Liczba
dzieci w rodzinie takze ma wptyw na sktonnos$¢ do udzielania pozyczek, w rodzinach wielodzietnych
spada, co nie powinno dziwi¢. Wyjatkowa grupe stanowig pracujacy studenci, posrod ktorych nikt nie
stwierdzit, ze pieniedzy nie pozycza innym (0%). Poziom zamoznosci w kwestii checi do pozyczania innym
nie ma wielkiego znaczenia.

Wykres 32. Czy Polacy pozyczajg pienigdze od innych?

O Nie pozyczam pieniedzy od innych
O Pozyczam pienigdze od innych

O Nie mam zdania

Zrédto: Badanie MAM ,Dziurawa Kieszen Polaka’, Kantar TNS pazdziernik 2017 r., n=1000

Nalezy wspomniec¢, ze wyniki badania MAM w kwestii zadtuzenia, réznig sie od danych dostarczanych
przez liczne osrodki badawcze i instytucje finansowe, badajgce poziom zadtuzenia Polakéw, ktoére
okreslajg odsetek zadtuzonych na ok. 40% dorostych Polakoéw. Nalezy wzig¢ pod uwage fakt, ze badanie
MAM byto realizowane w metodologii CATI, przy zastosowaniu ktoérej pytania tak wrazliwe, jak pytanie
o zadtuzenie, moga zawierac¢ duzg granice btedu.

Wedtug badania MAM, Polacy zdecydowanie mniej chetnie sami pozyczajg pienigdze niz sg sktonni
pozyczy¢ innym. Az % badanych (73%) deklaruje, ze nie zdarza sie im pozyczac pieniedzy od innych (w tym
bankow i innych instytucji finansowych). Nie dziwi fakt, ze czesciej pozyczajg Ci, ktorzy gorzej radzg sobie
Zz panowaniem nad finansami. W kwestii wiekowej sytuacja z pozyczaniem jest odwrotna do udzielania
pozyczek. Wraz z wiekiem Polacy pozyczajg wiecej, a najstarsze pokolenie robi to niemal 2 razy czesciej niz
najmtodsze (15% vs. 27%).
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Podsumowanie

Polacy to bardzo ciekawy narod, specyficznie uksztattowany przez historie i aktualng sytuacje
ekonomiczng kraju. Cechujag sie wyjatkowa sprawnoscig w zarzadzaniu swoimi wydatkami i pewnym
poziomem pewnosci siebie w sprawach finansowych. Wcigz borykajg sie z wieloma problemami,
zwigzanymi przede wszystkim z niskimi zarobkami, ale nie przeszkadza im to w optymistycznym
podchodzeniu do zycia. Niniejszy raport pozwolit rozprawi¢ sie z pewnymi stereotypami, inne - na
szczescie pozytywne, jak np. ten w przypadku kobiet stojgcych na strazy domowego budzetu, umocnit.
Czy Polacy majg dziurawg kieszen? W pewnym stopniu ciezko zaprzeczy¢ temu stwierdzeniu,
ale z pewnoscig robig wszystko, zeby zyto im sie jak najlepiej. Jedng z odpowiedzi na te chec¢ do
zwalczania ekonomicznych przeciwnosci losu jest wtasnie platforma MAM, ktéra pozwala im poradzi¢
sobie z jednym z najwiekszych problemoéw - zbyt wysokimi rachunkami, wykorzystujgc przy tym,
wrodzong, polskg zaradnoscig, ktora z pewnoscia, predzej czy podzniej zatata nawet najwieksze dziury
w kieszeniach.
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