Sektor MSP w badaniu Ipsos MORI: mozliwa ekspansja na Zachéd

Polskie firmy z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw zamierzajg wchodzi¢ na zagraniczne rynki.
Prawie potowa wiascicieli firm uczestniczacych w badaniu Ipsos MORI ,,Nowoczesne IT w MSP
2016”[1] przyznaje, ze w perspektywie roku beda oni szukaé okazji na nowych rynkach, poza
granicami kraju. Polscy przedsiebiorcy chetniej sktadajg takie deklaracje, niz sgsiedzi z Niemiec czy
Czech.

Perspektywa ekspansji zagranicznej sktania firmy do inwestycji w kluczowe obszary, w tym w
nowoczesne technologie. Statystyki Konfederacji Lewiatan wskazujg, ze przedsiebiorstwa
korzystajgce z nowych technologii czterokrotnie czesciej decydujg sie na ekspansje zagraniczna.

e Polskie firmy z sektora matych i Srednich przedsiebiorstw zamierzaja wchodzi¢ na zagraniczne
rynki. Prawie potowa wiascicieli firm uczestniczgcych w badaniu Ipsos MORI ,,Nowoczesne IT
w MSP 2016”[1] przyznaje, ze w perspektywie roku bedg oni szuka¢ okazji na nowych
rynkach, poza granicami kraju. Polscy przedsiebiorcy chetniej sktadaja takie deklaracje, niz
sgsiedzi z Niemiec czy Czech. Perspektywa ekspansji zagranicznej sktania firmy do inwestycji
w kluczowe obszary, w tym w nowoczesne technologie. Statystyki Konfederacji Lewiatan
wskazujg, ze przedsiebiorstwa korzystajgce z nowych technologii czterokrotnie czesciej
decyduja sie na ekspansje zagraniczna.

e Polskie firmy reprezentujace segment MSP stopniowo wchodza na $wiatowe rynki. 40%
kierownikéw uczestniczacych w badaniu Ipsos MORI potwierdza, ze ich firmy szukaja
mozliwosci w nowych obszarach geograficznych. Wynik ten napawa optymizmem, tym
bardziej, ze jest to dwukrotnie wyzszy odsetek niz w Niemczech czy we Francji. W
sgsiadujgcych Czechach co trzeci decydent uwaza, ze w najblizszym roku bedzie szukac zlecen
poza rynkiem wewnetrznym.

e Polscy przedsiebiorcy zwracajg uwage na rosngce znaczenie innowacji i technologii na drodze
zdobywania nowych rynkéw. W swietle badan przeprowadzonych przez Konfederacje
Lewiatan 78% firm z segmentu MMSP przyznaje, ze inwestycje w innowacje s niezbedne,
jezeli firma chce skutecznie konkurowac na rynku polskim, a prawie 2/3 jesli firma chce
sprosta¢ wymaganiom klientéw na rynkach zagranicznych.

Chmura pomaga w ekspansji

,Technologie informatyczne praktycznie znoszg bariery wejscia na nowe rynki w tym zagraniczne lub
branzowe. Kiedys rozpoczecie sprzedazy produktédw czy ustug wymagato skomplikowanych
technologii i kosztownych inwestycji. Dzisiaj dzieki ustugom w chmurze takim jak 0365, Azure czy
CRM Online oraz rozwigzaniom partneréw Microsoft mozna wystartowad z ofertg nawet w kilka dni.
Juz teraz mamy wiele polskich firm, ktérych przychody nawet w 90% pochodzg z rynkéw
zagranicznych i sg realizowane dzieki ustugom chmurowym, ktére dziatajg skutecznie w kazdym
miejscu na Swiecie” — przekonuje Tomasz Dorf, z polskiego oddziatu Microsoft, odpowiedzialny za
segment MSP.

Potwierdzeniem tego zjawiska jest firma LEDIN nalezgca do grona pionierdw na rynku o$wietlenia
LED w Polsce. Prowadzi sprzedaz swoich produktéw za pomocg sklepu internetowego oraz sieci
hurtowni. Nieprzerwanie spétka rozwija swojg sie¢ kontaktéw handlowych poza granicami Polski. Juz



teraz produkty firmy LEDIN dostepne sg we Francji, Holandii, Niemczech oraz na Stowacji. Sprawna
komunikacja z klientem, takze zagranicznym, jest kluczowa w dziatalnosci firmy.

»,Niezawodna poczta korporacyjna, komunikator Skype i OneDrive to podstawowe narzedzia w naszej
codziennej pracy. Dzieki takim narzedziom jestesmy gotowi na dalszy rozwdj firmy i zapewnienie
naszym klientom ustug na jeszcze wyzszym poziomie”- przyznaje Przemystaw Kowalczyk, wtasciciel
firmy LEDIN.

Cyfrowe chetniej wyruszajg w podréz

Badania Konfederacji Lewiatan wskazujg, ze przedsiebiorstwa korzystajgce z nowych technologii
czterokrotnie czesciej decyduja sie na ekspansje zagraniczng niz te, ktére nie wprowadzity dotychczas
zadnych nowoczesnych rozwigzan.

,Firmy inwestujgce w ICT i umiejetnie wykorzystujgce narzedzia informatyczne sg obecne czesciej na
rynkach zagranicznych niz firmy analogowe, bo dzieki nowym technologiom majg tatwy i relatywnie
tani dostep do tych rynkéw. Co wiecej, to czesto klienci i potencjalni partnerzy biznesowi sami ich
znajdujg — bo firma ma strone internetowg, bo strona ta jest w wersji angielskiej, bo firma jest
obecna na portalach spotecznosciowych i skutecznie wykorzystuje technologie cyfrowe do swojego
rozwoju. Wszystko wskazuje tez na to, ze firmy cyfrowe bedg coraz czesciej wychodzi¢ poza rynek
polski. Internet globalizuje biznes i sprawia, ze dobra, nalezycie zaprezentowana i pozycjonowana
oferta polskiej firmy moze by¢ atrakcyjna i tatwa do znalezienia dla klientow z rynkéw
zagranicznych”- méwi dr Matgorzata Starczewska- Krzysztoszek, ekonomistka gtéwna Lewiatana

Najwieksza barierg pozostaja finanse i biurokracja

Pracownicy MSP uwazaja, ze jednym z najwiekszych wyzwan, przed jakimi stoja ich firmy jest
pozyskanie nowych klientéw i konkurencja, wskazane odpowiednio przez 42% i 37% respondentéw.
Niestabilnos¢ ekonomiczna (30%), kontakt z obecnymi klientami (24%) i dostep do kapitatu (19%)
pozostajg jednymi z czesciej identyfikowanych problemdéw, z jakimi majg do czynienia mate i srednie
przedsiebiorstwa.

o  Wedtug firmowych decydentdw sytuacja finansowa i biurokracja to jedne z wiekszych barier
ograniczajacych wzrost sektora. Kierownicy uwazajg wiasnie, ze najwiekszym wyzwaniem w
najblizszym roku jest niepewnosc¢ finansowa, ten poglad podziela prawie dwie trzecie
decydentéw (57%). Taki sam odsetek obawia sie problemoéw zwigzanych z regulacjami
prawnymi. Finansowanie jest jednym z wazniejszych czynnikdw wptywajacych na rozwdj firm.
Praktycznie co drugi menedzer (43%) przyznaje, ze dostep do kapitatu inwestycyjnego jest
wyzwaniem, przed jakim stoi ich firma w najblizszym roku. Taki sam odsetek (43%) uwaza, ze
zadaniem dla firm jest zwiekszenie konkurencyjnosci.

Badanie

Badanie ,,Nowoczesne IT w MSP 2016” przeprowadzone przez Ipsos MORI na zlecenie Microsoft
objeto 6200 pracownikéw MSP (w tym 500 pracownikéw w Polsce) w nastepujacych krajach: Francja,
Niemcy, Dania, Wielka Brytania, Wtochy, Grecja, Wegry, Rumunia, Polska, Czechy, Ukraina, Hiszpania,



Holandia, Belgia, Szwecja, Portugalia, Szwajcaria, Norwegia, Stowenia, Finlandia. Firmy biorgce udziat
w badaniu zatrudniajg do 250 pracownikéw. Badanie zostato przeprowadzone w styczniu 2016 r.



