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PODSUMOWANIE BADANIA (1/2)

KUPOWANIE

® Prawie wszyscy badani w ciggu ostatniego miesigca kupowali co$ w sklepach tradycyjnych, w internetowych
kupowato 63% badanych. Osoby z gospodarstw, w ktorych sg dzieci czesciej kupujg online,
niz z gospodarstw, w ktérych dzieci nie ma. Cena i jako$¢ — na to najbardziej badani Polacy zwracajg uwage

kupujac produkty lub ustugi.
SMART SHOPPING

® Polacy sg raczej rozsadni podczas zakupdw, ponad 2/3 z nich nie zdarza sie kupowac rzeczy, ktdére okazuja
sie pdzniej niepotrzebne, jedynie co czwarte] osobie taka sytuacja sie zdarza. Prawie wszyscy Polacy
decyduja sie na rézne rozwigzania, ktdre wspomagaja rozsadniejsze zakupy, mozna wiec powiedziel,
ze Polacy to ,smart shopperzy”. Najbardziej popularnym rozwigzaniem podczas planowania zakupow, jest
przegladanie oferty w Internecie, oraz korzystanie z nizszych cen w sklepach internetowych. Najwiecej ,smart
shopperow” jest w gospodarstwach ztozonych z pary z dzie¢mi, takie osoby czesciej deklarujg korzystanie

z prawie wszystkich rozwigzan na obnizenie kosztow zakupow.
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PODSUMOWANIE BADANIA (2/2)

® 80% Polakéw korzysta z jakiego$ programu dajacego korzysci materialne przy kupowaniu. Najczesciej
sg to programy lojalnosciowe wiasne sklepow. Z programow typu cashback korzysta co czwarty badany,

7 czego najczescie) sg to pary mieszkajace z dzie¢mi, a najrzadziej gospodarstwa wielopokoleniowe.
PROGRAMY TYPU CASHBACK

® 62% badanych zgadza sie, ze oferty typu cashback zachecajg do korzystania ze sklepdw, ktére naleza

do programu, a prawie potowa Polakow uwaza, ze korzystanie z programow typu cashback jest optacalne.
ROBIENIE ZAKUPOW | WYDATKI

® Najwiece] osob kupito w ciggu ostatniego roku ubrania | akcesoria, przecietnie* wydajgc na nie
210 zt miesiecznie. Prawie tyle samo osob kupito produkty spozywcze, osoby te wydaty na zywnosc
przecietnie 760 zt (jest to kategoria, na ktdrg wydaje sie miesiecznie najwiece)). Trzecig najczesciej kupowang

kategorig sg produkty zwigzane z uroda i zdrowiem, wydaje sie na nig przecietnie 120 zt miesiecznie.

*Termin ,przecietnie” w raporcie odnosi sie do mediany wydatkow
( wartosci srodkowej: 50% oséb wydaje mniej lub tyle samo niz dana wartos¢, a 50% wiecej lub tyle samo )
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PODSUMOWANIE WYNI KOW DLA CZESCI SMART SHOPPING
| PROGRAMY LOJALNOSCIOWE (1/2)

® W ciggu ostatniego miesigca prawie wszyscy badani kupowali produkty lub ustugi w sklepach tradycyjnych.
Natomiast w sklepach internetowych kupowato 63% Polakdw, z tymze czesciej byty to osoby mieszkajgce

z partnerem i dziecmi (72%), a rzadziej mieszkajace same (48%) lub z partnerem bez dzieci (56%).

® Kupujac produkty, klienci kierujg sie najbardziej ceng (72% badanych) oraz jakoscig (60% osob), dla 30%
Polakow wazna jest marka produktu, a wiecej niz co czwarty kupujgcy kieruje sie przyzwyczajeniem.
Najbardziej réznicujgcym czynnikiem wyboru produktu jest polskie pochodzenie. Jest to wazniegjsza cecha dla
0sOb z gospodarstw bezdzietnych, natomiast pary z dzieCmi rzadziej kierujg sie tym czynnikiem. Osoby
mieszkajgce same bardziej zwracajg uwage na takie cechy produktu, jak polskie pochodzenie,

czy bezpieczenstwo dla Srodowiska, rzadziej za to kierujg sie wygladem produktu.

® Ponad 2/3 Polakdw kupuje rozsadnie, czyli raczej nie zdarza im sie kupowac rzeczy, ktore okazujg sie
niepotrzebne, wiecej takich osob jest wsrod par mieszkajacych bez dzieci. Polakédw mozna nazwal ,smart
shopperami” — wiele oséb decyduje sie na rdzne rozwigzania, ktore wspomagaja rozsadniejsze zakupy.
85% 0s6b planujgc zakup produktu lub ustugi przeglada oferty w Internecie, 78% oséb, kupuje te produkty

w sklepach online, jesli jest to optacalne.
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PODSUMOWANIE WYNI KOW DLA CZESCI SMART SHOPPING
| PROGRAMY LOJALNOSCIOWE (1/2)

® Ponad 3/4 oséb wyszukuje okazji, promogji, rabatow na dany produkt i podobnie duzo oglagda gazetki

z promocjami sklepow tradycyjnych.

® Najwiecegj ,smart shopperdw” jest w gospodarstwach ztozonych z pary z dzieCmi, takie osoby czescigj

deklarujg korzystanie z prawie wszystkich rozwigzan na obnizenie kosztow zakupow.

® Ponad potowa badanych korzysta z programdw lojalnosciowych wtasnych (dla konkretnego sklepu), troche
mniej — 44% korzysta z programow lojalnosciowych wielu sklepow typu PAYBACK, z programéw typu
cashback korzysta co czwarty badany, z czego najczesciej sg to pary mieszkajgce w z dziecmi (30%),
a najrzadziej gospodarstwa wielopokoleniowe (16%). Te ostatnio zdecydowanie najczesciej zaznaczaty,

ze w 0gole nie korzystajg z programow dajacych korzysci materialne przy kupowaniu.

® 62% badanych zgadza sie, ze oferty typu cashback zachecajg do korzystania ze sklepéw, ktére naleza

do programu, a prawie potowa Polakéw uwaza, ze korzystanie z programéw typu cashback jest optacalne.
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ZAKUP PRODUKTOW LUB UStUG WEDtUG RODZAJU SKLEPU

Czy w ciggu ostatniego miesigca kupowatas/es produkty lub ustugi?

W sklepach tradycyjnych W sklepach internetowych

_____________________________________________

W sklepach internetowych
czesciej kupujg osoby
mieszkajace z partnerem
i dzie¢mi (72%), a rzadziej "
® Tak Nie mieszkajace same (48%) lub = Tak Nie

|z partnerem bez dzieci (56%).

Dane w % N=870 @REFU”DER



CZYNNIKI WYBORU PODCZAS ZAKUPOW

Podejmujac decyzje w trakcie zakupdw ktéry produkt wybrad,

co jest dla Ciebie najwaznigjsze?

Osoby mieszkajgce same bardzie;
zwracajg uwage na takie cechy produktu

jak polskie pochodzenie, czy Cena
bezpieczenstwo dla srodowiska, rzadziej .
za to kieruja sie wygladem produktu. Jakosc

T \ Marka
~~~~~~~~ Przyzwyczajenie, nawyk
Rekomendacje i opinie
Polskie pochodzenie
Czas, w ktérym otrzymam produkt
Wyglad, opakowanie
Bezpieczenstwo dla srodowiska
Zagraniczne pochodzenie

Inne

Mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi
Dane w % N=870

4 Najbardziej réznicujgcym czynnikiem

wyboru produktu jest polskie
\ pochodzenie. Jest to wazniejsza cecha
dla 0sob z gospodarstw bezdzietnych:
jednoosobowych (28%)
i dwuosobowych (29%). Natomiast pary
z dzie¢mi rzadziej kierujg sie tym
czynnikiem (15%).
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KUPOWANIE NIEPOTRZEBNYCH RZECZY

Ktdre ze stwierdzen ponizej jest Ci blizsze?

Zawsze zdarza mi si¢ kupowac Nigdy nie zdarza mi sie
niepotrzebne sie niepotrzebne
\ ]\ J

1 |
26,6 67,3

___________________________________________________________

N Pary mieszkajgce bez dzieci
“y wydaja sie byc bardziej rozsgdne,

i 75% z nich raczej nie kupuje

niepotrzebnych produktow.

m - _zdecydqvvanie zga_dzam S€ze - 5 w3 M 4-Srodekskali W5 M W 7 —Azdecydpwanie zgadzam sie ze
stwierdzeniem z lewej strony stwierdzeniem z prawej strony

Dane w % N=870 @REFU”DER



SMART SHOPPING

Planujac zakup produktu lub ustugi, czy decydujesz sie na ktéres z ponizszych rozwigzan?

Przeglagdam oferty w Internecie

Kupuje rzeczy przez Internet, jesli sg tansze

Wyszukuje okazji, promogji, rabatéw na dany produkt lub ustuge
Ogladam gazetki z promocjami sklepow offline

Korzystam z poréwnywarek cenowych w internecie

Czekam na sezonowa obnizke cen na dany produkt lub ustuge
Robie zakupy w tych samych sklepach, aby zyskac¢ znizke/punkty

Kupuje produkty z zagranicy, jesli sa tansze

Kupujac w sklepach offline korzystam z aplikacji, ktére umozliwiaja znalezienie
danego towaru w lepszej cenie w innym sklepie

Kupuje w outletach

Obserwuje marki w serwisach spotecznosciowych, zeby by¢ na biezgco z ich
ofertami

Korzystam z zakupow grupowych (np. poprzez groupon.pl, grupeo.pl,
mydeal.pl)

846 100
9,1
89
75,7 IR -
78
16,3
17,4
17,7
12,3
15,7
14,8
10,2

mTak mNie Nie wiem, trudno powiedzie¢

Dane w % N=870
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SMART SHOPPING WEDtUG TYPU GOSPODARSTWA (1/2)

Planujac zakup produktu lub ustugi, czy decydujesz sie na ktéres z ponizszych rozwigzan?

Przegladam oferty w Internecie
Kupuje rzeczy przez Internet, jedli s3 tansze  E———— £0 0 |
Wyszukuje okazji, promogji, rabatéw na dany produkt lub ustuge _ 81,5 !
Ogladam gazetki z promocjami sklepow offline I 50,0 |
Korzystam z porownywarek cenowych w internecie I 714 |

Czekam na sezonowa obnizke cen na dany produkt lub ustuge ISR %9
I —

4
67,6 |
63,2
B Gospodarstwo jednoosobowe [N=240] M Para mieszkajaca bez dzieci [N=325]
M Para mieszkajaca z dzie¢mi [N=34] I Samotny rodzic z dzieckiem [N=155]

Gospodarstwo wielopokoleniowe [N=22]

Mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi
I/!istotnie ponizej/powyzej wartosci dla wszystkich badanych

Dane w % N=870 @REFU”DER



SMART SHOPPING WEDtUG TYPU GOSPODARSTWA (2/2)

Planujac zakup produktu lub ustugi, czy decydujesz sie na ktéres z ponizszych rozwigzan?

I 532
Robie zakupy w tych samych sklepach, aby zyskac¢ znizke/punkty —513 615 |
[ 477
48 4
I 41,5
I 450 |
Kupuje produkty z zagranicy, jesli s tansze =47 27
400
I 35 1
Kupujgc w sklepach offline korzystam z aplikacji, ktore =396 495 |
umozliwiajg znalezienie danego towaru w lepszej cenie w innym  EEEEEEEE 477
: 38,1
sklepie
I 34,0
: I 39,2
Kupuje w outletach ~ IEEE———— 430 |
[ 324
36,1
, ) i L ) , I 351
Obserwuje marki w serwisach spotecznosciowych, zeby by¢ na I 30,3 II |
biezaco z ich ofertami iy 353 435
381
Korzystam z zakupow grupowych — EE—— 2737I
]
(np. poprzez groupon.pl, grupeo.pl, mydeal.pl) _‘26 391 |
[ 206
28,4
W Gospodarstwo jednoosobowe [N=240] M Para mieszkajaca bez dzieci [N=325]
M Para mieszkajgca z dzie¢mi [N=34] 1 Samotny rodzic z dzieckiem [N=155]

Gospodarstwo wielopokoleniowe [N=22]

Mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi
I/!istotnie ponizej/powyzej wartosci dla wszystkich badanych

Dane w % N=870 @REFU”DER



PROGRAMY DAJACE KORZYSCI MATERIALNE PRZY KUPOWANIU

EB Czy korzystasz z jakich§ programéw dajacych korzysci materialne przy kupowaniu?

—

Programy lojalnosciowe wtasne (dla konkretnego sklepu) 51,8

Programy lojalnosciowe wielu sklepdw naraz (zbieranie punktow
lub pieczatek)

43,9

Programy znizkowe dla konkretnych sklepow, gdy pfacisz dana

kartg lub przelewem z danego banku _ 284
Programy typu cashback (np. programy, ktore zwracajg czes¢
wydanych w danych sklepach pieniedzy)

Inne

03

Nie korzystam 21,0

Mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi

Dane w % N=870 @REFU”DER



PROGRAMY DAJACE KORZYSCI MATERIALNE PRZY KUPOWANIU
WEDtUG TYPU GOSPODARSTWA

B O
Czy korzystasz z jakich$ programdw dajacych korzysci materialne przy kupowaniu?

s ;;
Programy lojalnosciowe wiasne (dla konkretnego sklepu) dﬁ%ﬁs
]
| 51,07
I
Programy lojalnosciowe wielu sklepdw naraz (zbieranie punktow lub ﬁi‘i |
ieczatek —9, 529
pieczatek) 39,4 ’
—
Programy znizkowe dla konkretnych sklepow, gdy pfacisz dang kartg 3438 |
lub przelewem z danego banku e 17,6 T
206!
| . ,, 1.3
Programy typu cashback (np. programy, ktore zwracajg czes¢ —IE— 293 |
wydanych w danych sklepach pieniedzy) _161| 26,5 "
Inne ® 0,9 |
0000000000000 ] 5
) _| 2%%
Nie korzystam E————— 166 !
g 88 |
27,71
W Gospodarstwo jednoosobowe [N=240] M Para mieszkajaca bez dzieci [N=325]
M Para mieszkajgca z dzie¢mi [N=34] 1 Samotny rodzic z dzieckiem [N=155]

Gospodarstwo wielopokoleniowe [N=22]

Mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi
I/!istotnie ponizej/powyzej wartosci dla wszystkich badanych

Dane w % N=870 @REFU”DER



PROGRAMY TYPU CASHBACK

© Czy zgadzasz sie z nastepujacymi stwierdzeniami na temat programow typu cashback
[l% (programy, ktére zwracajg czes¢ wydanych w danych sklepach pieniedzy)?

Oferty typu cashback zachecajg do korzystania ze sklepdw, ktére nalezg do 618 26.2
programu / /

Korzystanie z programow typu cashback jest optacalne 493 39,0

Programy typu cashback zachecaja do wiekszych wydatkow Yy 336

W programach typu cashback jest za maty wybor sklepdw nalezacych do

programu 40, 37,7

mTak ®Nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

Dane w % N=870 @REFU”DER
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PODSUMOWANIE WYNIKOW DLA CZESCI ROBIENIE ZAKUPOW | WYDATKI

® Najwiecej 0sOb kupito w ciggu ostatniego roku ubrania i akcesoria (85%), przecietnie wydajgc na nie
210 zt miesiecznie. Prawie tyle samo osob kupito produkty spozywcze — 83% badanych, osoby te wydaty

na zywnos¢ przecietnie 760 zt (jest to kategoria, na ktorg wydaje sie miesiecznie najwiecej).

® Produkty dzieciece kupito 45% badanych, przecietnie wydano na nie 160 zt, z czego najwiecej wydaty pary

mieszkajace z dziecmi: 200 zt. Na sport i rekreacje 61% badanych wydato przecietnie 170 zt.

® 65% Polakdw w ostatnim miesigcu kupowato produkt lub ustuge z kategorii rozrywka i relaks. Przecietnie
na tg kategorie wydaje sie 140 zt miesiecznie. Za to na produkty zwigzane z urodg i zdrowiem, ktore kupito
80% osoéb wydano 120 zt.

® Potowa badanych osob kupita w ciggu ostatniego roku produkty lub ustugi zwigzane z podrdzg, wydajac na
nie przecietnie 2500 zt rocznie. Na sprzet i ustugi do samochodu wydano przez ostatni rok
1300 zt, a kupowato takie ustugi lub produkty 60% badanych.

® Polacy kupujac sprzet elektroniczny wydajg na niego przecietnie 1350 zt rocznie, a 0sob, ktore zadeklarowaty,
ze go kupity byto 67%. Podobnie duzo osob kupito w ciggu ostatniego roku produkty z kategorii dom

i ogrod wydajgc na nie przecietnie 1000 zt na rok.

(D REFUNDER



ZAKUP PRODUKTOW

Czy w ciggu ostatniego roku kupowatas/es produkty lub ustugi z nastepujacych kategorii:

(odpowiedzi ,Tak")

Ubrania i akcesoria

Zywnos¢

Uroda i Zdrowie

H Sprzet elektroniczny
Dom i ogrod

Rozrywka i relaks

Sport i rekreacja

Sprzet do samochodu

Podroze

Dzieci

Mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi
Dane w % N=870

— 84,6

. 533
Wiy
Yl
. G/,
LN
I 0,6
I 56,9

I 50,0

— 45,4

20 (D REFUNDER



WYDATKI

Przecietne wydatki miesieczne na*:

=

Zywno$¢

Ubrania i akcesoria - 210,00 %

Sport i rekreacja - 170,00 :%

Dzieci [ 160,00 <i>

Rozrywka i relaks - 140,00 u?!%

Uroda i zdrowie [l 120,00 Oé

Mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi
*Mediana wydatkow: 50% osdb wydaje mnigj lub tyle samo, a 50% wiecej lub tyle samo

Dane w % N=870 @REFU”DER



WYDATKI WEDtUG PtCl

Przecietne wydatki miesieczne na:

5 . &

Typowa kobieta troche wiecej G )
wydaje miesiecznie na zywnos¢,

rozrywke i relaks oraz na urode i
zdrowie, mezczyzna natomiast

sporo wiecej na sport i rekreacje. Zywnos$¢
o Ubrania i akcesoria _ 210,00 %
I 210,00
B 50,00

Sport i rekreacja !
P J - 180,00 %

Dzieci - 160,00 @
B 165,00

Rozrywka i relaks - 130,00 ®®
I 150,00
Uroda i Zdrowie --120'OO Oé . Kobiety (N=462)
o B ercryni (N=408)

Mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi @ REFU”DER



ZAKUP | WYDATKI: ZYWNOSC

Czy w ciggu ostatniego roku kupowatas/e$ produkty lub Oszacyj, ile érednio wydaje Twoje gospodarstwo
ustugi z nastepujgcych kategori: domowe w ciagu miesigcana.

ZYWNOSC (PRODUKTY SPOZYWCZE, GASTRONOMIA, MEDIANA [N=678]: 760,00 zt
NAPOJE, ALKOHOL)

RODZAJ GOSPODARSTWA: MEDIANA [PLN]

% Gospodarstwo jednoosobowe 505 00

[N=78]
Para mies?llilai'?gi]bez dzieci 800,00
Para mies[zl\lijzagg]z dziecmi 955,00
Samotny r([ﬁiiggz] dzieckiem 800,00
Gospodarstwo 600,00

wielopokoleniowe [N=113]

m Tak Nie

Inne [N=20] 490,00

Dane w % N=870 @REFU”DER



ZAKUP | WYDATKI: UBRANIA | AKCESORIA

Czy w ciggu ostatniego roku kupowatas/e$ produkty Oszacuj, ile $rednio wydaje Tyvoje gospodarstwo
lub ustugi z nastepujacych kategorii: domowe w ciggu miesiaca na:
UBRANIA | AKCESORIA (UBRANIA, BUTY, BIZUTERIA, MEDIANA [N=707]: = 210,00 zt

ZEGARKI, OKULARY, AKCESORIA MODOWE)

RODZAJ GOSPODARSTWA: | MEDIANA [PLN]
% Gospodarstmo:jgg]ﬂOOSObowe 180,00
Para miesz[llilai’?;?]bez dzieci 200,00
Para mies[zl\lijg;g]z dziecmi 260,00
Samotny r?ﬂiigg] dzieckiem 220,00
- e Wielop?)lciso?e(jn(jis\r/\i?ﬁ:B‘l] 120,00
Inne [N=15] 100,00

Dane w % N=870 @REFU”DER



ZAKUP | WYDATKI: SPORT | REKREACJA

Czy w ciggu ostatniego roku kupowatas/e$ Oszacuj, ile $rednio wydaje Tyvoje gospodarstwo
produkty lub ustugi z nastepujgcych kategorii: domowe w ciggu miesigcana.
SPORT | REKREACJA (UBRANIA | OBUWIE MEDIANA [N=502]: 170,00 zt |
SPORTOWE, FITNESS SPRZET, KARNETY)
RODZAJ GOSPODARSTWA: | MEDIANA [PLN]
, Gospodarstwo jednoosobowe
{% IN=37] 180,00
Para mieszkajgca bez dzieci
(N=120] 160,00
394
Para mieszkajgca z dzie¢mi
& =224 20000
Samotny rodzic z dzieckiem
IN=14] 115,00
Gospodarstwo
m Tak Nie wielopokoleniowe [N=94] 150,00
Inne [N=13] 100,00

Dane w % N=870 @REFU”DER



ZAKUP | WYDATKI: DZIECI

Czy w ciggu ostatniego roku kupowatas/e$ produkty Oszacyj, ile érednio wydaje Twoje gospodarstwo
lub ustugi z nastepujacych kategorii: domowe w ciggu miesigcana:
DZIECI (ZABAWKI, UBRANKA, PIELUCHY, MEDIANA [N=362]: 160,00 z+
PIELEGNACIA DZIECIECA) e —
RODZAJ GOSPODARSTWA: MEDIANA [PLN]
, Gospodarstwo jednoosobowe
% s 80,00
Para mieszkajgca bez dzieci
e 100,00
Para mieszkajgca z dzie¢mi
a0 200,00
Samotny rodzic z dzieckiem
N 180,00
Gospodarstwo
m Tak = Nie wielopokoleniowe [N=65] 140,00
Inne [N=7] 20,00

Dane w % N=870 @REFU”DER



ZAKUP | WYDATKI: ROZRYWKA | RELAKS

Czy w ciggu ostatniego roku kupowatas/e$ produkty Oszacuj, ile $rednio wydaje Tyvoje gospodarstwo
lub ustugi z nastepujgcych kategorii: domowe w ciagu miesigcana.
ROZRYWKA | RELAKS (KINO, TEATR, KONCERTY., MEDIANA [N=544]: 140,00 zt
KSIAZKI, PEYTY, GRY, ZABIEGI PIELEGNACYINE)
RODZAJ GOSPODARSTWA: MEDIANA [PLN]
, Gospodarstwo jednoosobowe
% IN=51] 130,00
Para mieszkajgca bez dzieci
IN=131] 150,00
Para mieszkajgca z dzie¢mi
(N=229] 160,00
Samotny rodzic z dzieckiem
IN=19] 130,00
Gospodarstwo
® Tak Nie wielopokoleniowe [N=99] 140,00
Inne [N=15] 80,00

Dane w % N=870 @REFU”DER



ZAKUP | WYDATKI: URODA | ZDROWIE

Czy w ciggu ostatniego roku kupowatas/e$ Oszacuj, ile érednio wydaje Twoje gospodarstwo
produkty lub ustugi z nastepujacych kategorii: domowe w ciagu miesigcana.
URODA | ZDROWIE (KOSMETYKI, FRYZJERSTWO, MEDIANA [N=665]: 120,00 zt |
SUPLEMENTY DIETY, USEUGI KOSMETYCZNE) e —
RODZAJ GOSPODARSTWA: | MEDIANA [PLN]
, Gospodarstwo jednoosobowe
% IN=66] 100,00
Para mieszkajgca bez dzieci
P 120,00
Para mieszkajgca z dzie¢mi
e 150,00
Samotny rodzic z dzieckiem
N 100,00
Gospodarstwo
® Tak Nie wielopokoleniowe [N=127] 110,00
Inne [N=17] 50,00

Dane w % N=870 @REFU”DER



WYDATKI

Przecietne wydatki roczne na*:

Podroze

nl
I i

sy
2 500,00 :.-

Sprzet elektroniczny 1 350,00

&)

Sprzet i ustugi do samochodu _ 1300,00 g

1000,00 @

Dom i ogréd

Mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi
*Mediana wydatkow: 50% osdb wydaje mnigj lub tyle samo, a 50% wiecej lub tyle samo

Dane w % N=870 @REFU”DER



WYDATKI WEDtUG PtCl

Przecietne wydatki roczne na*:

Typowy mezczyzna wydaje rocznie
wiecej pieniedzy na podroze i
sprzet elektroniczny, za to kobieta
na sprzet i ustugi do samochodu.

Podroze

=<
S
N
N
N
-
S
-

1250,00 22
~)
1400,00 oY M

Sprzet elektroniczny

1400,00 g

1300,00 0~

1000,00
@ B Kobiety (N=462)
1000,00

. Mezczyzni (N=408)

Sprzet i ustugi do samochodu

Dom i ogréd

Mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi

=70 (D REFUNDER



ZAKUP | WYDATKI: PODROZE

Czy w ciggu ostatniego roku kupowatas/e$ produkty Oszacuj, ile $rednio wydf'aje Twoje gospodarstwo
lub ustugi z nastepujacych kategorii: domowe w ciggu roku na:
PODROZE (WYJAZDY, HOTELE, BILETY LOTNICZE) MEDIANA [N=417]: © 2 500,00 zt

RODZAJ GOSPODARSTWA: MEDIANA [PLN]

, Gospodarstwo jednoosobowe
% s 1550,00

Para mieszkajgca bez dzieci

50,0 Para mieszkajgca z dzie¢mi
N 3 250,00

Samotny rodzic z dzieckiem
N 2 100,00
Gospodarstwo 1400.00

® Tak Nie wielopokoleniowe [N=59]

Inne [N=6] 450,00

Dane w % N=870 @REFU”DER



ZAKUP | WYDATKI: SPRZET ELEKTRONICZNY

Czy w ciggu ostatniego roku kupowatas/e$ Oszacuij, ile srednio wydfaje Twoje gospodarstwo
produkty lub ustugi z nastepujacych kategorii: domowe w ClagU_fc_D_leJ__rE: ________________
SPRZET ELEKTRONICZNY (RTV. AGD, MEDIANA [N=572]: 1 350,00 zt
ELEKTRONIKA, PROGRAMY KOMPUTEROWE)

RODZAJ GOSPODARSTWA: MEDIANA [PLN]

, Gospodarstwo jednoosobowe
% e 1000,00

Para mieszkajgca bez dzieci

e 1100,00

Para mieszkajgca z dzie¢mi

™ 1700,00

Samotny rodzic z dzieckiem

i 900,00

Gospodarstwo
wielopokoleniowe [N=100]

1 200,00

m Tak Nie

Inne [N=15] 1 000,00

Dane w % N=870 @REFU”DER



ZAKUP | WYDATKI: SPRZET | UStUGI DO SAMOCHODU

Czy w ciggu ostatniego roku kupowatas/e$ Oszacuj, ile $rednio wydfaje Twoje gospodarstwo
produkty lub ustugi z nastepujacych kategorii: domowe w ciggu roku na:
SPRZET I USLUGI DO SAMOCHODU (CZESC|, MEDIANA [N=474]: : 1 300,00 zt
OPONY, PRZEGLAD SAMOCHODOWY)

RODZAJ GOSPODARSTWA: MEDIANA [PLN]

, Gospodarstwo jednoosobowe
% N 1000,00

Para mieszkajgca bez dzieci

N 800,00
431
Para mieszkajgca z dzie¢mi
oA 1200,00
Samotny rodzic z dzieckiem
Nl 1000,00
Gospodarstwo 900.00

m Tak Nie wielopokoleniowe [N=100]

Inne [N=15] 500,00

Dane w % N=870 @REFU”DER



ZAKUP | WYDATKI: DOM | OGROD

Czy w ciggu ostatniego roku kupowatas/e$ Oszacuj, ile $rednio wydf'aje Twoje gospodarstwo
produkty lub ustugi z nastepujacych kategorii: domowe w ciggu roku na:
DOM | OGROD ( MEBLE | PRODUKTY DO MEDIANA [N=566]: = 1 000,00 zt
WYPOSAZENIA WNETRZ, KWIATY, MATERIALY
| NARZEDZIA BUDOWLANE ) RODZAJ GOSPODARSTWA: MEDIANA [PLN]
, Gospodarstwo jednoosobowe
% (N=49] 1000,00
Para mieszkajaca bez dzieci
32,9 [N=156] 800,00
Para mieszkajgca z dzie¢mi
IN=230] 1200,00
67,1 Samotny rodzic z dzieckiem
IN=16] 1000,00
Gospodarstwo 900,00

Tak Nie wielopokoleniowe [N=100]

Inne [N=15] 500,00

Dane w % N=870 @REFU”DER



STRUKTURA
DEMOGRAFICZ




STRUKTURA DEMOGRAFICZNA

PLEC = KATEGORIA WIEKOWA {51
& =

4619

B kobieta B mezczyzna m16-241at  m25-391at  m40-54 lat 55+ lat

WIELKOSC MIEJSCOWOSCI WOJEWODZTWO
s
wies ) /’ﬂ
miasta do 20 tys.

miasta 20-99 tys. 16,7

miasta 100-199 tys.

miasta 200-499 tys.  FH6l

miasta ponad 500 tys.
i

Dane w % N=870 @REFU”DER




STRUKTURA DEMOGRAFICZNA

% MIESIECZNY DOCHOD NETTO

6,5 14,9
B Do 1000 zt | 1001 - 2000 zt | 2001 - 3500 zt
m 3507 - 5000 zt m 5001 - 7000 zt 7001 - 9000 zt
Powyzej 9000 zt Odmowa odpowiedzi

RODZAJ GOSPODARSTWA DOMOWEGO

W Gospodarstwo jednoosobowe M Para mieszkajaca bez dzieci
M Para mieszkajaca z dzie¢mi m Samotny rodzic z dzieckiem
Gospodarstwo wielopokoleniowe Inne

Dane w % N=870 @REFU”DER



O BADANIU:

® (Celem badania byto stworzenie raportu na temat zwyczajow zakupowych i wysokosci

wydatkow na rézne kategorie produktow.

® Badanie zostato zrealizowane w dniach 21.07.2016-28.07.2016 przez agencje SW RESEARCH

metodag wywiaddw on-line (CAWI) na panelu internetowym SW Panel.
® W ramach badania przeprowadzono 870 ankiet na ogolnopolskiej prébie badawczej.

® Kwestionariusz badawczy zostat przygotowany przez agencje SW RESEARCH na podstawie
zagadnien dostarczonych przez Refunder.pl.

KONTAKT DLA MEDIOW:
Eva-Lotta Wojtasik

Ewa Skalniak
Market Analyst & Business Developer Senior PR Consultant
Refunder CluePR

evalotta.wojtasik@refunder.pl
+46 733 242 427

ewa.skalniak@cluepr.pl
+ 48 518 526 605
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