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Odkryj swiat
komunikacji mobilnej

w profesjonalnym wydaniul!

konsumentow chciatoby otrzymywac
9 7 % odbiera SMS-y 8 6 % informacje o rabatach

0 jest zainteresowanych otrzymywaniem SMS-6w
70 /0 dotyczacych ich ulubionych marek, produktéw i ustug

Przekonaj sie o skutecznosci komunikacji mobilnej

Uruchom konto w SerwerSMS.pl podajac kod Badanie2015
podczas rejestracji i testuj za darmo!

Podajac kod Badanie2015 aktywujesz promocyjny pakiet 100 darmowych wiadomosci oraz bezterminowy numer ShortCode
do automatycznego gromadzenia bazy kontaktéw.

*Dane na podst. raportu Komunikacja SMS w Polsce 2015

Szanowni Panstwo,

w 2017 roku minie doktadnie 25 lat od chwili wystania pierwszej wiadomosci tekstowej, znanej
wszystkim jako SMS. W ciggu ostatniego cwiercwiecza technologia niesamowicie sie rozwineta,
aw naszym zyciu na state zagoscity media spotecznosciowe, za posrednictwem ktorych nie tylko budujemy
spotecznosci, ale takze komunikujemy sie. Czy to oznacza, ze nowe narzedzia zastapity te ,tradycyjne”?
Na te i inne pytania dotyczace aktualnych preferencji komunikacyjnych Polakdow odpowiadamy
W niniejszym opracowaniu.

Z przyjemnoscig oddajemy w Panstwa rece czwarta edycje raportu ,Komunikacja SMS w Polsce”.
Co roku analizujemy kompleksowo rynek komunikacji mobilnej oraz trendy zwigzane z komunikowaniem
sie, ze szczegblnym uwzglednieniem SMS-6w. Tegoroczna edycja raportu zawiera 5 podstawowych
kategorii tematycznych, ktore uwzgledniajg roznorodne obszary wykorzystania SMS-6w w komunikacji
konsumenckiej, jak i biznesowe;.

W ramach naszego opracowania, bedg Panstwo mogli sie zapoznac z ogolnymi danymi dotyczacymi
korzystania z SMS-ow i MMS-6w na co dzien — zbadaliSmy nie tylko popularnosc tej formy kontaktu,
ale takze czestotliwosc uzytkowania, cele oraz alternatywne wobec biezacej komunikacji z rodzing lub
bliskimi zastosowania SMS-6w, ktorymi badani byliby zainteresowani. Kolejne rozdziaty skupiajg sie
natomiast na analizie poszczegodlnych obszaréw komunikacji z wykorzystaniem SMS-6w: wiadomosci
Premium, komunikacji ze strony urzedow i instytucji publicznych, wykorzystaniu SMS-6w przez firmy
— takze lokalne — oraz sklepy internetowe. Istotny aspekt naszego raportu to rowniez analiza trendow
komunikacyjnych w kontekscie rosnacej popularnosci smartfonow, ktérych uzytkownicy znajduja sie
coraz czesciej w centrum zainteresowania managerow odpowiedzialnych za sprzedaz produktow i ustug.

Badanie ,Komunikacja SMS w Polsce 2015" zostato przeprowadzone metoda CAWI, za pomocg ankiety
internetowej zamieszczonej w dedykowanym serwisie internetowym. W badaniu wzieto udziat
3948 respondentow.

Zyczymy mitej lektury!
Zespot SerwerSMS.pl
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Okiem ekspertow

Rynek urzadzen mobilnych, w Polsce i na Swiecie, rosSnie z roku na rok.
Obecnie, wedtugraportuDigitalin2016 (WeAreSocial), Polacy spedzaja
w sieci Srednio 4,4 godziny dziennie, przegladajgc zasoby internetowe
na komputerze. Tymczasem udziat tabletéw i smartfonéw w ruchu
internetowym stale roSnie — za ich posSrednictwem odwiedzamy juz
51% stron, bedac online Srednio 1,3 godziny dziennie. Dynamiczny
rozw0j komunikacji mobilnej nie bytby oczywiscie mozliwy bez
zamiany zwyktych telefonow komorkowych na smartfony, ktore
w 2015 roku sprzedano w ilosci 7,5 min egzemplarzy (az 73%
wszystkich sprzedanych telefonéw wedtug IDC). Warto wspomniec
takze o statym spadku Srednich cen smartfondw, gdzie urzadzenia
z systemem Android w | kwartale 2016 roku sprzedawano juz o ok. 66
euro taniej niz w analogicznym okresie rok wczesnie;j.

Rozw0j komunikacji mobilnej i zwigzana z tym ekspansja mediow
spotecznosciowych to z pewnoscig zauwazalny trend, ktory bedzie
nadal ewoluowat. Mimo to, poziom zainteresowania komunikacjg
za posrednictwem ,starych, dobrych” SMS-6w nie maleje, na co
wskazywaty zarowno nasze poprzednie badania, jak i badanie
tegoroczne. Polacy nadal bardzo chetnie wysytaja i odbierajg SMS-y,
z ktorych codziennie korzysta aktywnie od 73% (wysytanie) do 80%
(odbieranie) osob.

Komunikacja SMS to przede wszystkim szybkoS¢ dotarcia, krotka
i nieskomplikowana forma przekazu oraz prostota obstugi — wszak
podstawowg funkcjg kazdego telefonu, niezaleznie od systemu
operacyjnego czy dostepu do internetu, jest witasnie mozliwos¢
wysytania i odbierania krotkich wiadomosci tekstowych. SMS-y
mozemy wysytac i otrzymywac gdziekolwiek jesteSmy, a sam
komunikat od razu dociera bezpoSrednio do odbiorcy.

Niestabngce zainteresowanie kontaktem 2z wykorzystaniem
SMS-6w w Polsce, mozliwosc szybkiego i efektywnego dotarcia
do potencjalnych klientow oraz coraz to nowsze zastosowania tej
formy kontaktu (SMS-y alarmowe, wiadomosci PUSH) pozwalaja
marketerom skutecznie komunikowac sie za ich poSrednictwem
zarowno z potencjalnymi, jak i statymi klientami. Co wiecej, sami
konsumenci takze wyrazajg zainteresowanie otrzymywaniem
komunikatow o charakterze reklamowym czy promocyjnym,
bezposrednio na swoj telefon — niemal 70% osdb, ktore aktualnie
odbierajg tego typu wiadomosci od firm z szeroko pojetej branzy
handlowo-ustugowej, chce odbierac je nadal. Nadawcy SMS-ow
muszg jednak pamietac o tym, by tresci kierowane do konsumentow
byty odpowiednio stargetowane i spersonalizowane, gdyz tylko
wtedy obie strony beda mogty odnieS¢ wymierne korzysci.

Artur Sadowski
CEQ, SerwerSMS.pl

Daniel Zawilinski
CMO, SerwerSMS.pl
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Uwaga" Oto prawdziwy Swiety Graal komunikacji. To wtasnie ona
stanowi kluczowy element umozliwiajacy prawdziwg t3cznosc
nadawcy komunikatu z jego odbiorcg, z tym, ktéry ma szanse
zrozumiec dang tres¢, a nastepnie podazyc za nig lub jg odrzucic. Jak
ja zatem pozyskac? Sposob wydaje sie prosty: trafiajgc z wtasciwym
komunikatem do wtasciwej osoby we wtasciwym miejscu i czasie. To
wnioski tylez trywialne, ile nieprzekraczalne i niepodwazalne i tworcy
strategii komunikacyjnych doskonale zdajg sobie z tego sprawe. Roznie
zas bywa z realizacja...

Majac na uwadze fakt, ze smartfony oraz tablety stanowig dzis
przedmioty ,pierwszej potrzeby” — a zaryzykuje stwierdzenie, ze w
przypadku wielu na rowni ze szczoteczka do zebow czy positkiem
— komunikacja z uzyciem tychze narzedzi mobilnych stanowi jedna
z najwazniejszych dzis drog pozyskiwania rzeczonej ,uwagi” | nie
mowimy tu jedynie o komunikacji opartej na dostepie do internetu,
ale rowniez na tradycyjnych SMS-ach. Czy jest to jednak dziatanie
witasciwe dla kazdego nadawcy i kazdego komunikatu? Nie. Poniewaz
jest to ,teren” prywatny, strzezony, wstep majg tam tylko niektorzy.

Niemal cwierc wieku mineto od momentu wysytki pierwszego
SMS-a. Od tamtej pory towarzyszyt nam na telefonach komaérkowych
z czarno-biatym i kolorowym wyswietlaczem, z klapka, z dotykowym
ekranem i na smartfonach kazdego dnia.

Wydawac by sie mogto, ze zmiany na rynku telekomunikacyjnym,
rozw0j technologii, a takze aplikacji mobilnych stuzacych do wysytania
wiadomosci sprawi, ze SMS-y odejdg w niepamiec. Tymczasem raport
.Komunikacja SMS w Polsce 2015" udowadnia, ze wcigz chetnie
siegamy po ten sposob komunikacji, korzystajac z niego zaréwno
w zyciu prywatnym, jak i zawodowym, w kontakcie z rodzing,
przyjaciotmi, markami i instytucjami publicznymi.

Zaledwie 2,8% respondentdow przyznaje, ze w ogole nie korzysta
z komunikacji via SMS, tym samym sprawiajac, ze ta forma jest wcigz
najpopularniejszym sposobem komunikacji mobilnej w Polsce. Ten
wynik jest jeszcze bardziej wymowny, gdy zestawi sie go z informacja
mowigca o tym, ze ponad 90% badanych posiada przynajmniej jedna
aplikacje do wysytania wiadomosci na swoim telefonie. A jednak to
SMS-y s3 wcigz podstawowym sposobem na komunikacje co drugiego
Polaka. Doceniamy je za prostote w korzystaniu, fatwy dostep do
ustugi, szybkoSc i niezawodnosS¢ w dostarczaniu wiadomosci oraz
uniwersalnosc tej metody komunikacji.

Wszystkie te elementy sprawiajg takze, ze po SMS-y coraz chetniej
siegajg marki, a takze instytucje publiczne, ktore zachecaja do
zapoznaniasie z oferta firmy, kusza rabatami, przypominajg o istotnych
wydarzeniach, zaplanowanych wizytach czy statusie zamowien badz
spraw urzedowych. Ta powszechnoSc i prostota nie oznacza jednak, ze
wystarczy wystac okreslong liczbe SMS-6w, aby osiggnac zamierzony
efekt biznesowy. Jak w kazdych dziataniach marketingowych tak i tu
potrzebna jest odpowiednia strategia oraz SwiadomoS¢ oczekiwan
klientow.
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Michat Wolski
Zastepca redaktora naczelnego,
magazyn BRIEF

Justyna Bakalarska
Redaktor, Marketer+




02. Wysytanie i odbieranie SMS i MMS

Ogolne informacje o wykorzystaniu SMS-ow
w codziennym zyciu Polakow

SMS Tak, korzystam
Nie korzystam I 2,8%
Tak, korzystam 71,8%

MMS

Nie korzystam 28,2%

r =1
Popularnos¢ SMS-6w, pomimo uptywu lat i pojawiania sie nowych narzedzi komunikacji, nie maleje. Z tej formy kontaktu nadal
korzystajg niemal wszyscy Polacy (zaledwie 2,8% w ogble nie korzysta), dzieki czemu SMS-y to wcigz najpopularniejsza forma
komunikacji mobilnej w Polsce.

Z MMS-6w, czyli multimedialnych wiadomosci zawierajacych grafike, animacje czy video, korzysta wiecej niz 7 na 10 o0s6b, co
L? pewnoscia jest zwigzane z posiadaniem smartfonow (tacznie ich posiadanie deklaruje 87% badanych).

-

03. Czy SMS to nadal atrakcyjna forma komunikacji dla Polakow?

Za to NAJBARDZIE) cenimy SMS-y:

01. Rodzaj posiadanego telefonu

Prostota korzystania 75,9%
tatwy dostep 71,3%
Szybkosc do:f»tarczer!laf 65,3%
wiadomosci
Uniwersalnosc 64,7%
12,9% 12,9%
Tylko telefon o Telefon Niezawodnos¢ w dostarczeniu 57 59,
komorkowy 7 ll' 3 A komarkowy komunikatu .
r i smartfon
Tylko smartfon Zasieg ustugi (dostep do sieci) |-
r 5 Koszt ustugi 50,6%
Juz 87% badanych deklaruje posiadanie SMARTFONA, z czego znakomita wiekszos¢ wskazuje na korzystanie wytacznie z tego
rodzaju urzadzenia. Z telefonu komoérkowego — tradycyjnego, bez mozliwoSci potaczenia z Internetem — korzysta wytacznie . .
lub sporadycznie 25,8% 0s6b. Bezpieczenstwo 32,1%

L -1
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04. CzestotliwoSc wysytania i otrzymywania SMS-ow

SMS

73,3% Codziennie 80,3%

19,9% Kilka razy w tygodniu 15,9%

4,8% Kilka razy w miesigcu 2,9%

WYSYLANIE ODBIERANIE

T 2
s R

1,6% Kilka razy w roku 0,9%

05. Czestotliwosc wysytania i otrzymywania MMS-ow

MMS

14,9% Codziennie 13,6%

40,9% Kilka razy w miesigcu 42,9%

WYSYtANIE ODBIERANIE

16,3% Kilka razy w roku 16,9%

: I : 27,9%  Kilkarazy w tygodniu 26,99 ¢

r
Osoby uzywajace SMS-6w zdecydowanie najczesciej korzystaja z tej formy kontaktu CODZIENNIE. Kazdego dnia SMS-y otrzymuje
Srednio az 8 na 10 badanych, ktérzy réwnie czesto deklarujg ich wysytke.

Z MMS-6w, zarowno pod wzgledem wysytki, jak i odbioru, korzysta sie rzadziej — respondenci siegaja po multimedialne wiadomosci

najczesciej kilka razy w miesigcu.
L |
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06. Sytuacje, w ktorych badani korzystajg z komunikacji SMS

d B i 0 =
72% 62,1% 54,3% 53,3% 50,6%

Podczas podrozy, Lezac Stojac Robigc zakupy W pracy
np. autem, w tozku w kolejce w sklepie

komunikacja
miejska, pociggiem

Korzystajac z toalety

Podczas wyktadu/na lekcji w szkole

Stojac w korku

W trakcie spotkania

Podczas sexu

07. Rodzaj tresci przekazywanych za posrednictwem SMS-6w w codziennej komunikacji

Informacje o spotkaniu, np. potwierdzenie

godziny, ustalenie miejsca 71,6%

Sprawy biezace, np. prosba zwigzana
z zakupami, przypomnienie o rachunkach

Podtrzymanie kontaktu 54,8%

Zyczenia

Sprawy rodzinne 48,7%

Wazne wydarzenia z zycia, np. kupno
samochodu, nowa praca

d Komunikacja SMS, w opinii badanych, jest najbardziej przydatna w sytuacjach, ktére wymagaja szybkiego kontaktu, informacji zwrotnej-I
lub potwierdzenia, np. przypomnienie o spotkaniu, ustalenie godziny, poinformowanie o spdznieniu. Stosunkowo rzadziej z krotkich
wiadomosci tekstowych korzysta sie, gdy w gre wchodza wazne wydarzenia z zycia, ktérymi badani chca podzieli¢ sie z bliskimi,
np. otrzymanie nowej pracy, awans, narodziny dziecka. Nalezy przypuszczac, ze przy tego typu tematach, czesciej wybierany jest

3 kontakt ,bezposredni’, np. rozmowa telefoniczna. N
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08. Inne zastosowania SMS, ktore moga byc przydatne w opinii badanych Korzvstanie v4 USl’Ug
SMS Premium

Przypomnienia, np. informacja

. . P 59,4%
o nieoptaconej fakturze, umowionej wizycie

Informacje o ustugach, np. aktywacja 48 6%
ustugi, status realizacji przesytki '

Realizacja ptatnosci, np. status transakcji,

ptacenie SMS-em Premium LBk

Informacje o rabatach i promocjach 41,2%

Informacje od instytucji, urzedow 34,5%

Konkursy, loterie 26,6%

Rozrywka, np. horoskop - 7,8%

r Na czele najbardziej pozadanych wykorzystan komunikacji SMS, w ocenie badanych, znalazty sie wszelkiego rodzaju wiadomoéci-I
przypominajace o oczekujgcym zadaniu — zardwno o umowionej wizycie, jak i zblizajgcym sie terminie ptatnosci danej faktury.

Mozliwos¢ dostarczenia powiadomienia bezposrednio do konsumenta (poczawszy od ustugodawcow lokalnych, po sklepy internetowe
czy podmioty z branzy telekomunikacyjnej) to z pewnoscia nieoceniona zaleta catej ustugi i wskazowka dla manageréw firm dbajacych
o lepszy kontakt z klientem i wyzsza jakoS¢ ustug. W przeciwiefstwie do komunikacji mailowej, przypomnienie SMS moze by¢ bowiem

L odczytane niemal natychmiast po wysyitce do odbiorcy. r

01. Czy Polacy korzystaja z SMS-6w Premium?

TAK 66,3% NIE 33,7%

W ocenie badanych, przypomnienia SMS-owe zostaty ocenione jako szczegolnie przydatne. To catkowicie

zrozumiata opinia, szczegélnie z uwagi na fakt, ze dzis czas jest towarem deficytowym i czesto zdarza

nam sie zapomnie¢c o uméwionych spotkaniach czy zblizajgcej sie dacie optacenia rachunkéw. Dzieki

przypomnieniu via SMS, bezposrednio na nasz telefon, my - konsumenci - nie tracimy wizyty, a ustugodawca

nie traci cennego czasu. Informagje o statusach przesytek, ptatnosciach to rowniez bardzo pozytywnie oceniane

zastosowania. Przede wszystkim dlatego, ze praktycznie w czasie rzeczywistym, mamy mozliwos¢ otrzymac

najwazniejsze informacje na swoje prywatne urzgdzenie, np. kwote wydanych pieniedzy czy termin odbioru

paczki. SMS dociera do kazdego, niezaleznie od tego czy jesteSmy podigczeni do sieci. A to niewgtpliwie

powoduje, ze krotka wiadomosé tekstowa nadal wyprzedza i bedzie wyprzedzaé np. wiadomosé e-mail r |

w takich funkcjonalnosciach jak opisane powyzej. tatwosé, przystepnosé i niezawodnosé to cechy SMS-a, ktére weigz .1, SMSPremium:
Daniel Zawilifiski budujq najwieksze zaufanie spoteczne do tej formy komunikaji. 7Y, wiadomosé tekstowa o podwyzszonej optacie. Metoda ptatnosci za aktywowanie ustugi, ktora bedzie realizowana
LTSIl ,\ za poérednictwem przyjmowania i wysytania SMS, np. optata za parking, prenumerate, udziat w konkursie lub loterii,

= SMS charytatywny. Wiadomosci wysytane jako SMS Premium nie sg wliczane w abonament uzytkownika.
L -

Komunikacja SMS w Polsce 2015. Raport z badania konsumenckiego Komunikacja SMS w Polsce 2015. Raport z badania konsumenckiego



02. Kto korzysta z SMS-6w Premium

1

Na podstawie odpowiedzi badanych, profil przecietnej osoby deklarujacej korzystanie zSMS-6w Premium przedstawia sie nastepujaco:
mezczyzna w wieku 25-34, mieszkaniec miasta Sredniej wielkosci (do 200 tys. mieszkancow), z wyksztatceniem Srednim o zarobkach

L netto nieprzekraczajacych 3000 zt.

Kobiety

81 Wyksztatcenie

Wyzsze

Policealne

Miejsce zamieszkania

Wies

00 tye
do 200 tys.

Miasta
do 50 tys.

-1

Mezczyzni

2 Wiek

18-24

35-44

‘@ Zarobki netto

>1300

3000-4000

*Dane obejmujg 3 najpopularniejsze grupy spoteczne, wedtug ilosci wskazaf, w obrebie danej kategorii demograficznej.
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03. Czestotliwosc korzystania z SMS-6w Premium

Codziennie
Kilka razy w tygodniu . 4,9%

Kilka razy w miesigcu

r Badani deklarujag korzystanie z ustugi SMS Premium najczesciej kilka razu w roku — nalezy przypuszczac, ze znaczna wiekszos¢ osc‘mb-I
decyduije sie skorzystac z wysytki ptatnego SMS-a przy skrupulatnie wybranych, konkretnych okazjach. 6,5% respondentéw wskazuje
I_jednak na bardzo czeste wykorzystanie SMS-6w Premium - kilka razy w tygodniu lub nawet codziennie.

-
04. Cele wykorzystania SMS Premium
Udziat w konkursach audiotele, quizach
Gtosowanie w programach telewizyjnych/ 40.1%
radiowych/internetowych it
Rozrywka, np. dzwonki, tapety, gry
Zakup mobilnych u_uersji ga!zet 13,9%
1 Czasopism
Zakup serwisow informacyjnych na telefon,
np. SMS z informacja o pogodzie
Zakup serwisow edukacyjnych, np. nauka - 2 8%
stowek, porady savoir-vivre e
r |
Osoby, ktore deklarujg korzystanie — czeste lub sporadyczne — z ustugi SMS Premium, zdecydowanie najczesciej wspieraja w ten sposdb
wszelkiego rodzaju inicjatywy charytatywne. Az 6 na 10 os6b (62%) stwierdza, ze miato okazje wysytac dodatkowo ptatne SMS-y
charytatywne. Duza grupa badanych deklaruje takze korzystanie z ustugi SMS Premium w celu brania udziatu w konkursach (40,8%),
np. ogtaszanych w TV lub radio, a takze w celu oddania gtosu na swojego faworyta w réznego rodzaju programach rozrywkowych.
Najmniej popularne wykorzystanie SMS-6w Premium dotyczy aktualnie zakupu treSci edukacyjno-poradnikowych w sieci.
-

Polacy lubig pomagac i, wedtug naszych obserwacji, coraz czesciej szukajg okazji by moc wiqczyé sie w rozne
iniciatywy charytatywne. Jednoczesnie chcqg jednak, Zeby te dziatania byty dla nich tatwe i przyjemne. Wysytka
SMS-a wiasnie taka jest — pozwala na wsparcie ulubionej organizacji pozarzqdowej lub waznej sprawy
w szybki i mato kosztowny sposéb. Co wazne, za pomocq SMS-a zwrotnego, dana organizacja ma moZliwosc¢
natychmiastowego podziekowania darczyncy, wzmacnigjigc w ten sposob poczucie dobrze spetnionego zadania
i nastawiajgc pozytywnie na kolejne tego typu akgje.

Anna Jadwiga Orzech
Fundacja WOSP/ dobrastronainternetu.pl
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05. Czy Polacy s3a Swiadomi kosztu wysytki SMS-a Premium? 07. Powody niekorzystania z SMS Premium

TAK 91% NIE 8,5%

Zbyt wysoki koszt

Obawa przed oszustwem BRIALS

®O © 0 0 000 0 0O Brak potrzeby skorzystania z ustugi SMS
Premium -

AZ 9 NA 10 POLAKOW deklaruje, ze JEST SWIADOMA KOSZTU wysytki SMS-a Premium.

Jak obliczy¢ warto5¢ jednorazowej wysytki? Brak lub niewystarczajaca znajomost zasad

dziatania nt. SMS-ow Premium

Koszt SMS-a wysytanego Koszt SMS-a wysytanego
na numer rozpoczynajacy sie od cyfry 7 na numer rozpoczynajacy sie od cyfry 9 r |
okresla cyfra nastepujaca po niej: okreslajg 2 cyfry nastepujace po niej: Brak potrzeby skorzystania z ustugi SMS Premium (41,7%), a dalej zbyt wysoki koszt ustugi (28,2%) to powody, na ktére najczescie]
wskazujg badani. Brak wiedzy na temat tej ustugi, jako aspekt zniechecajacy do skorzystania z SMS Premium, dotyczy jedynie 14% 0séb.
70325 = bezptatny 910325 =10 PLN L |
71325 =1 PLN 911325 =11 PLN
72325 =2 PLN 912325 =12 PLN
73325 =3 PLN 913325 =13 PLN
74325 = 4 PLN itd. 914325 =14 PLN

08. Cele, dla ktorych Polacy byliby skfonni skorzystac z SMS Premium

06. Miesieczne wydatki przeznaczane na SMS-y Premium

@ 57,1% Akcje charytatywne

28,3% Zakup mobilnych wersji gazet i czasopism

15 z¢
\g
5‘/ 26,4% Gtosowanie w programach telewizyjnych/radiowych/internetowych
soz+ [ 7.
50 zt 26% Udziat w konkursach audiotele, quizach
100zt 1,14 -
o 24,8% Zakup serwisow edukacyjnych, np. nauka stowek, porady savoir-vivre

- - @ 21,1% Rozrywka, np. dzwonki, tapety, gry
Analizujac deklarowane wydatki na ustuge SMS Premium, w dalszym ciggu badani sg sktonni przeznacza¢ na nig stosunkowo niskie
kwoty. Wysytajac SMS-a charytatywnego, biorac udziat w konkursie czy loterii, wiecej niz 6 na 10 respondentéw (64,7%) zaktada
wydatek rzedu do 5 z+ na miesiac. Co czwarty Polak (24,5%) deklaruje trzykrotnie wyzsze wydatki na wysytke SMS Premium, do 15 zt
L Namiesiac. Optaty do 100 zt miesiecznie na SMS Premium ponosi 1 na 100 badanych. 0 D 18,8% Zakup serwiséw informacyjnych na telefon, np. SMS z informacja o pogodzie
l'l'l
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Wykorzystanie SMS-ow w dziatalnosci
instytucji publicznych

Michat Wolski
Zastepca redaktora naczelnego,
magazyn BRIEF

Warty uwagi jest wzrastajgcy poziom Swiadomosci wsrod przedstawicieli instytucji publicznych, ktorzy tq witasnie
SMS-owgq drogq podejmujg proby nawigzywania tgcznosci z odbiorcami ustug. Na szczegélne zainteresowanie
zastuguje fakt, ze potencjat tego narzedzia odkrywajq urzedy panstwowe, ktére z wykorzystaniem SMS-ow
informujg prawie dwukrotnie czesciej (54,9% wobec 30,8% w 2014 r). Wiekszq aktywnos¢ notujg rowniez szpitale
czy przychodnie (43,4% wobec 22,2% w 2014 r), natomiast szkoty czy uniwersytety utrzymujq wczesniejszg
czestotliwos¢ kontaktow z odbiorcami (22,4% wobec 21,9 w 2014 r).

Cho¢ komunikacja, ktéra za nosnik tresci przyjmuje niezmiennie popularne SMS-y, jest niezwykle delikatna w swojej
naturze (zdarza sie, ze niewtasciwy komunikat bgdz ich seria wptywa negatywnie na wizerunek nadawcy), moze
stanowic efektywng forme tgcznosci z uzytkownikami bgdz potencjalnymi klientami, co potwierdzajq wyniki biezgcej
fali badania.

Komunikacja SMS w Polsce 2015. Raport z badania konsumenckiego

01. PowszechnoSc ustugi. Badani, ktorzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy otrzymali SMS od instytucji publicznej

TAK 32,6% NIE 67,4%

r |
Instytucje publiczne sg coraz bardziej aktywne w kontakcie z obywatelami. Rosnie liczba urzedéw, ktére za poSrednictwem SMS-a
informuja mieszkancoéw o istotnych dla nich statusach spraw, przypominajg o odbiorze dokumentéw. Aktualnie juz co trzeci badany

I_przyznaje, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy miat okazje otrzymac tego typu wiadomos¢ od instytucji publicznej.

-

02. Rodzaje instytucji, od ktorych respondenci otrzymywali SMS-y

ooooao
a]a]a]

Hil
111

(o}

54,9% 42,3% 22,4% 7,3%
Urzad paistwowy Szpital/Przychodnia Szkota/Uniwersytet Inne

Respondenci CZESCIEJ otrzymywali SMS-y od instytucji prywatnych

I
60,1% 39,9%

Prywatne Publiczne
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03. Preferowany rodzaj informacji otrzymywanych SMS-em od instytucji publicznych

Najczesciej otrzymywane obecnie Preferowany rodzaj informacji,
SMS-y od instytucji publicznych jakie Polacy chcieliby
dotycza: otrzymywac SMS-em:

45,7% Status spraw urzedowych, 63,6%
np. dowod osobisty

39,8% Umowione wizyty lekarskie w szpitalu/ 57,9%
przychodni

23.9% Odbior recept, wynikow ba.dan ze szpitala/ 54,8%
przychodni

20,4% Lokalne zagroienia,.np. burze, powodzie, 54,3%

pozary

13,2% Przypomnienie o zaptacie podatkow 36,1%
lokalnych

11.8% Wyniki egzaminow wst?pn\[ch do szkoty/ 35,6%
na studia

10,3% Korki uliczne, sytuacje na drogach 31,5%

6,5% Inne 1,4%

r Zdecydowanie najczesciej (63,6%) badani chcieliby by¢ informowani o statusie spraw urzedowych, np. gdy oczekuja na wydanie dowodu-I
osobistego lub paszportu. Wiecej niz potowa respondentdw chetnie odbierataby wiadomosci SMS od szpitali lub przychodni, zaréwno jesli
chodzi o przypomnienie o terminie umowionej wizyty, jak i zaproszenie po odbidr wynikéw badan czy recept. Réwnie duza grupa (54,3%)

L bytaby sktonna otrzymywac SMS-y na temat lokalnych zagrozen czy sytuacji awaryjnych w regionie, np. powodzi, pozaréw lub burz.

Mezczyzni s Kobiety sa zainteresowane
zainteresowani czesciej: czesciej:
» Informacjg o korkach i sytuacjach » Informacjami z kategorii Zdrowie:

na drogach - odbiér recept, wynikow badai

= Lokalnymi zagrozeniami - umowione wizyty lekarskie

» Przypomnieniem o zaptacie podatkow

Komunikacja SMS w Polsce 2015. Raport z badania konsumenckiego

04. Ocena przydatnosci informacji SMS otrzymywanych od instytucji publicznych

Bardzo przydatne [ 1A

Przydatne BE[FA

Nieprzydatne

r
Niemal wszyscy badani (99,4%) uznali komunikacje SMS prowadzong na linii urzad-mieszkancy za bardzo przydatna lub przydatna.

Jedynie 0,6% 0s6b nie jest przekonana o jej zaletach. Tak pozytywny odbiér w grupie badanych to istotna informacja dla instytugji
publicznych — zaréwno dla tych, ktére juz wdrozyty komunikacje SMS dedykowang mieszkancom, jak i dla urzedéw, ktére dopiero tego

L typu wdrozenie planuja. Bez watpienia jest na to zapotrzebowanie. 3

Polacy deklarujg duzq chec otrzymywania powiadomien od instytucji publicznych, a co wiecej, niemal 100% badanych
0s6b ocenia je jako przydatne lub bardzo przydatne. Same urzedy i inne podmioty publiczne coraz czesciej wychodzg
naprzeciw oczekiwaniom mieszkancow, wprowadzajgc powiadomienia SMS do swojej dziatalnosci statutowej, gdyz dzis
nawet urzedy panstwowe muszq zabiegac o pozytywngq ocene ze strony swoich obywateli. Niestety, Swiadomos¢ tychze
instytucji — w kontekscie dostepnych narzedzi na rynku — nadal nie jest wysoka, przez co to firmy prywatne wysytajq
obecnie wiecej powiadomien za posrednictwem SMS-ow, doceniajgc walory tej bezposredniej formy komunikagji. Polskie
urzedy, ktore chcq iS¢ z duchem czasu, zdecydowanie powinny otwierac sie na tego typu innowacje budujgc obraz
instytugji przyjaznych obywatelom.

tukasz Kwiecinski
New Business Manager, SerwerSMS.pl

05. Najwazniejsze zalety komunikacji SMS ze strony instytucji publicznych

&

64,7% 62,1%
Komunikat trafia bezpoSrednio OszczednosSc czasu
do osoby zainteresowane;j

Ei}j 44,3% Szybkosc/czas dostarczenia i odebrania wiadomosci
@ 15,2% Prostota uzytkowania

é 13,8% tatwy dostep
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02. Preferowana czestotliwosc otrzymywania SMS-6w na temat oferty firm lub sklepow

Wykorzystanie SMS-ow w marketingu
produktow i ustug

Raz w tygodniu 42,1%

Kilka razy w tygodniu | (="

Raz w miesigcu 18,6%

Kilka razy w miesigcu 15,3%

Kilka razy w roku 4,2%

r |
JEDNA wiadomosé o charakterze handlowym NA TYDZIEN to zdecydowanie najbardziej preferowana opcja w opinii badanych — taka
czestotliwos¢ otrzymywania interesujacych ofert lub rabatéw jest optymalna w ocenie wiecej niz 4 na 10 konsumentow (42,1%).
Co piata osoba (19,7%) przyznaje jednak, ze chetnie otrzymywataby powiadomienia o wybranych promocjach firm lub sklepow nawet
kilka razy w tygodniu.

L -

03. Rodzaj wiadomosci od firm lub sklepow, najbardziej atrakcyjny w opinii badanych

0,

01. Popularnosc ustugi. lle os6b otrzymuje SMS-y od firm lub sklepow na temat ich oferty?

86,5% 69,9%
Informacja o promoc;ji/ Wiadomos¢ o statusie
rabacie w sklepie zamowienia

65 77 0s0b otrzymuje sms-y z ofertg 3 4 30/ nie otrzymuje SMS-6w z ofertg
[ 0 sklepow lub z rabatami [ 0 sklepow lub z rabatami

Cay cheg dostawat je nadal? Cay byliby sktonni je dostawaé? @ 49,1% Przypomnienia, np. termin wizyty u mechanika lub kosmetyczki, ptatnosci

E 17,7% Informacja o godzinach otwarcia sklepu/firmy,
. Swiat, dni wolnych
wie [EET wie [ " podcaas Suidt dniwolnych odpracy

4"  35,9% Wiadomos¢ o nowosciach w ofercie

-
Zdecydowanie najbardziej atrakcyjng kategorig wiadomosci dla konsumentéw sg informacje o PROMOCJACH lub RABAT do sklepu,
a dalej wiadomosci dotyczace statusu realizacji zaméwienia, ktére pozwalaja klientowi spokojnie oczekiwat na przesytke lub podanie

r =1
2 na3badanych (65,7%) deklaruje otrzymywanie SMS-6w promocyjnych lub informacyjnych od firm i sklepéw. Wiekszos¢ konsumentow terminu odbioru w sklepie — tego typu informacje sg szczegblnie wskazane w przypadku zakupow internetowych.
(69,9%) chciataby je otrzymywac nadal, ale z drugiej strony az 30% wyraza niezadowolenie przyznajac, ze najchetniej wypisatoby sie
z listy odbiorcéw — byé moze to wina zbyt duzej czestotliwosci otrzymywanych SMS-éw lub Zle dopasowanej, a tym samym mato Klienci s najmniej zainteresowani wiadomosciami SMS od ulubionych sklepdéw czy marek na temat godzin otwarcia czy ewentualnych

. atrakcyjnej, oferty dla konkretnego klienta. L Preerw urlopowych.

;| =
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04. Najbardziej atrakcyjne typy promociji, o ktorych badani chcieliby byc informowani 05. Kategorie tematyczne, ktore wzbudzaja najwieksze zainteresowanie badanych w kontekscie
za poSrednictwem SMS-a otrzymywania SMS-6w o promocjach lub ustugach

Rabat na zakup produktu/ustugi Odziez/obuwie/akcesoria 69,9%

RTV/AGD
Drugi produkt/ustuga gratis
Rozrywka/kultura 43,7%
Gratis dodawany do zakupow/ustugi Restauracje/kawiarnie

Konkurs z losowaniem nagrod za zrobienie Turystyka 28,2%

zakupow/skorzystanie z ustugi
Kosmetyka/fryzjerstwo

Znizka na kolejne zakupy - 5,4%

Produkty spozywcze 25,9%
Edukacja
Klienci, ktorzy sg sktonni otrzymywac wiadomosci handlowe za posrednictwem SMS, s3 najbardziej zainteresowani rabatem Us}ugl bankowe/produkt\/ finansowe 17,9%

na zakupy — tak wskazuje ponad potowa badanych (56,1%). Zdecydowanie najrzadziej (5,4%) konsumenci wyrazajg zainteresowanie
otrzymywaniem znizek na kolejne zakupy (np. dokonaj transakcji na kwote 100 zt, a otrzymasz rabat na kolejne zakupy), preferujac

L rabat, ktéry moga zrealizowac tu i teraz, juz podczas najblizszych zakupdw. Prywatna ochrona zdrowia,

- np. Kliniki, przychodnie

Ubezpieczenia - 7,3%

Konsumenci chetnie otrzymujq SMS-y z informacjami o aktualnych promocjach — to fakt, ktéry jasno wyptywa z badania
za rok 2015. Grupg, ktora jest szczegolnie zainteresowana otrzymywaniem takich powiadomier, sq kobiety. Okazuje sie
jednak, ze sq rodzaje promogji, ktore konsumenci otrzymywaliby chetniej niz inne. Najwiekszq popularnosciq cieszq sie
zdecydowanie rabaty na zakup produktu bqdz realizacje ustugi, ktore za posrednictwem SMS-a otrzymywatoby az 56%
badanych. Na drugim miejscu, ale juz ze znacznie nizszym wynikiem, plasuje sie promocja polegajgca na tzw. promogji
2 w cenie 1. Gratis dodawany do zakupéw zachecitby do dokonania akgji ponad 13% konsumentow; a konkurs z nagrodg 10% Kobiety preferuja: O
respondentow. Najmniej atrakcyjna (jedynie dla 5% badanych) — w przetoZeniu na konwersje liczong przez marketerow

— bytaby komunikacja znizki do odebrania podczas kolejnych zakupéw. Wniosek nasuwa sie zatem oczywisty: chcge 82% Kosmetyka/ fr\/zjerstwo 64% Ustugi bankowe/produkty finansowe
przeprowadzi¢ skuteczng akcje marketingowg na dany produkt bqdz ustuge, nalezy wystac SMS-a do klientow
z informacjq o rabacie, ktory mozna zrealizowac tu i teraz. Tak niewiele, a sukces praktycznie murowany.

Mezczyzni preferuja:

63% Odziez/obuwie/akcesoria 64% Ubezpieczenia

Marcin Krasnodebski
Key Account Manager,

SerwerSMS.pl 60% Restauracje/kawiarnie 63% RTV/AGD

58% Edukacja

Przyglgdajqc sie wynikom badania, warto zwrécic uwage na fakt, ze posiadacze numeréw telefonéw wecigz oczekujq
informacji SMS-owych przede wszystkim wskazujgcych bardzo jasno okreslone korzysci — co wazne, gtownie te
materialne. Stqd zgoda uzytkownikéw na to, by marki informowaty o rabatach na zakup produktu czy ustugi (56,1%
wskazan wobec 52,7% w 2014 r), o dostepnosci drugiego produktu czy ustugi gratis (14,7% wskazan wobec 14,4%
w 2014 r) bgdz o darmowych dodatkach do zakupu (13,6% wobec 13,3% w 2014 r). Gdy przeSledzimy uwaznie wyniki
poprzednich fal badania, zauwazymy, ze nie ma wiekszych zmian w tej dziedzinie. To wazny kierunkowskaz.

W wiekszosci przypadkow to kobiety decydujg o domowym budzecie i o wydatkach. Sq tez bardziej skore do

wydawania pieniedzy na ustugi zwigzane z wyglgdem i strefq beauty. Dlatego to wtasnie panie sq najczesciej
. zainteresowane otrzymywaniem SMS-6w reklamowych, informujgcych o promocjach czy rabatach, co potwierdzajg

wnioski z przeprowadzonego przez nas badania. Az 82% przedstawicielek ptci pieknej zainteresowanych jest
- otrzymywaniem SMS-6w z kategorii kosmetyka/fryzjerstwo, a 63% kobiet chetnie skorzystatoby z opgji otrzymywania
SMS-owych promocji na odziez/obuwie/akcesoria. Mezczyzni z kolei wolg otrzymywac SMS-owe powiadomienia
o0 ustugach bankowych/produktach finansowych czy ubezpieczeniach. Co ciekawe, najpopularniejsze wskazania dla
poszczegblnych ptci w ogdle sie nie pokrywajg.

Michat Wolski

Zastepca redaktora naczelnego, magazyn BRIEF
Edyta Godziek
Content Marketing Manager, SerwerSMS.pl
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06. Zakupy online. Najbardziej interesujgce branze w kontekscie otrzymywania SMS-6w o promocjach
lub ustugach

Moda i Uroda 63,5%
Elektronika

RTV/AGD 55,1%

Dom i Wnetrza
Turystyka i Rekreacja 34,6%
Kultura i Rozrywka
Sport i Zdrowie 24,7%

Dziecko

Motoryzacja 17,9%
Kolekcje i Sztuka

Inne |0,5%

r 1
Zdecydowanie najbardziej atrakcyjng kategorig zakupowa w e-handlu, pod wzgledem zainteresowania otrzymywaniem informacji
handlowych, jest Moda i Uroda — SMS-y dotyczace promaogji lub ustug e-sklepow z tej branzy chciatoby otrzymywac 63,5% klientow.
Wiecej niz potowa kupujacych online chetnie zapisataby sie na liste odbiorcow SMS-6w z kategorii Elektronika (55,2%) oraz RTV/AGD

L (55,1%). Najmniejsze zainteresowanie dotyczy kategorii Motoryzacja oraz Kolekcja i Sztuka. r

07. Zakupy online. Informacje zwigzane z zakupami i transakcja, jakie badani chcieliby otrzymywaé SMS-em

68% Potwierdzenie wystania zamowienia
67,7% Przewidywana data dostarczenia przesytki
62,2% Numer przesytki, podmiot realizujgcy wysytke

60,8% Potwierdzenie otrzymania wptaty przez sklep

54,3% Potwierdzenie wptyniecia zamowienia

E 47% Informacja o rozpoczeciu realizacji zamowienia

Komunikacja SMS w Polsce 2015. Raport z badania konsumenckiego

08. Ustugi z regionu. Informacje, ktore chcieliby otrzymywac badani za poSrednictwem SMS

Znizki lub oferta promocyjna od lokalnych sklepow,

galerii handlowych 57,7%

Znizka na ustugi w poblizu, np. kosmetyczka, fryzjer,
mechanik

Wydarzenia w regionie z interesujacych kategorii, 49 2%
np. koncerty, szkolenia, bezptatne badania u

Znizki do lokalnych restauracji, kawiarni
Informacje o korkach, remontowanych drogach 32,5%

Nowosci w ofercie

Najwazniejsze newsy z regionu 25,2%

Inne

-
Niemal 6 na 10 badanych (57,7%) chciatoby otrzymywac wiadomosci SMS ze znizkami lub oferta promocyjna lokalnych sklepow i galerii

handlowych. Ponad potowa 0s6b (50,4%) jest takze zainteresowana odbiorem informagcji od lokalnych ustugodawcéw, np. fryzjera,

kosmetyczki czy mechanika, a zblizona grupa respondentéw (49,2%) chciataby réwniez by¢ informowana o ciekawych wydarzeniach

lokalnych z interesujacych ich kategorii, np. o koncertach czy bezptatnych badaniach. Najmniejsza popularnoscia (25,2%) cieszytyby sie
L wiadomosci SMS dotyczace newsow z regionu, np. polityka, gospodarka, biznes.

-l

09. Ustugi z regionu. Najbardziej interesujace branze w kontekscie otrzymywania SMS-6w o rabatach

lub znizkach
& v/ ”

63,5% 55,5%
Restauracje, kawiarnie Rozrywka, np. znizki
na lokalne koncerty

Y = OC

© @ )
39,6% 36,6% 18,9% 18,4% 1,7%
Kosmetyczka, fryzjer Zdrowie, np. dentysta, Ustugi bankowe, Mechanik, Inne
dermatolog finansowe wulkanizacja
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10. Chec odwiedzenia sklepu/punktu ustugowego w regionie w celu blizszego zapoznania sie z oferta,
po otrzymaniu SMS-a promocyjnego

Smartfony i aplikacje mobilne
a SMS-y

TAK 83,5% NIE 16,5%

Jak wskazujg wyniki badania, potencjalni klienci wyrazajg duzq cheé fizycznego odwiedzenia sklepu/punktu ustugowego
po otrzymaniu SMS-a promocyjnego. Dlaczego? Po pierwsze trzeba zdac sobie sprawe, Ze dla wielu z nich SMS jest wcigz
dosé personalnym srodkiem komunikadji i takie zaproszenie - mimo, ze czesto wysytane masowo do wszystkich klientow
- traktowane jest przez nich jak indywidualna wiadomos¢. Po drugie SMS-y z reguty czytamy, nie pomijamy ich jeszcze tak
tatwo jak np. mailingéw reklamowych na naszym koncie pocztowym. Po trzecie takie oferty dla potencjalnego odbiorcy sq
czesto bardziej atrakcyjne - jest to dos¢ wazny kanat komunikagji dla sklepu, stqd tez w rozumieniu odbiorcy wysytajgcy
dba o jakosc oferty.

Dominik Wartecki

PR Manager, SerwerSMS.pl

11. Chec odwiedzenia serwisu internetowego w celu blizszego zapoznania sie z oferta, po otrzymaniu SMS
promocyjnego

TAK 94,7% NIE 5,3%

01. Udziat poszczegolnych systemow operacyjnych w smartfonach
-
Chec odwiedzenia sklepu lub ustugodawcy po zapoznaniu sie z ofertg promocyjna wystana za posrednictwem SMS, jest stosunkowo
wyzsza w handlu internetowym. Niemal wszyscy badani (94,7%) przyznali, ze byliby sktonni odwiedzi¢ serwis internetowy nadawcy

SMS-a po otrzymaniu interesujgcego ich rabatu lub informacji o promaocji. Z pewnoscia jest to zwigzane z wygodniejszym i szybszym Android 82,7%

L dostepem do oferty danego sklepu internetowego, bez koniecznosci wychodzenia z domu. q

i0S 9%
Windows Mobile . 6,5%

SMS z ofertq promocyjng, kierowany do potencjalnego klienta, staje sie skutecznym motywatorem do zajrzenia zaréwno na Bada | 0.5%

strone internetowq sklepu jak i odwiedzenia punktu stagjonarnego. Wydaje sie, Ze najistotniejszym aspektem tak pozytywnego
odbioru promocyjnych komunikatow jest ich bezposredniosé. SMS-y, ktore uzytkownik otrzymuje nawet od marki, rzadko sq Inne | 0,5%
traktowane jak reklama, a bardziej jak polecenie od znajomego o ciekawej ofercie, ktorq szkoda bytoby przegapic.

Justyna Bakalarska BlackBerry OS | 0,4%

Redaktor, Marketer+

Symbian | 0,4%

Komunikacja SMS w Polsce 2015. Raport z badania konsumenckiego Komunikacja SMS w Polsce 2015. Raport z badania konsumenckiego




02. Posiadanie i popularnosc aplikacji do komunikowania sie na smartfonach 04. Zalety korzystania z komunikatorow mobilnych i SMS-6w w opinii badanych

9 0 2 (y 0s6b posiada choé jedna aplikacje do wysytania wiadomosci Zaleta Ocena na 5"
I 0 naswoim telefonie
SMS 75,9%
Prostota korzystania
Komunikatory 71,3%
Facebook Messenger

SMS 71,3%

Skype tatwy dostep
Komunikatory 59,5%

whatsn
PP A SMS 65,3%
. Szybkos¢ dostarczenia wiadomosci

Viber Komunikatory 63,9%

Twitter SMS 64,7%

Uniwersalnosc

Gadu Gadu Komunikatory 59,2%
Google Talk SMS 57,5%

Niezawodnos¢ w dostarczeniu
iMessage - Apple komunikatu Komunikator\/ 53,8%
Linkedin [ .52 SMS 54, 1%

Zasieg ustugi (dostep do sieci)
Komunikatory 43,5%

Inne
SMS 50,6%
BlackBerry Messenger I 1,5%
Koszt ustugi
Komunikatory 75%
SMS 31,1%
03. SMS-y a aplikacje mobilne do komunikacji. CzestotliwoSc korzystania Bezpieczenstwo
Komunikatory 30,6%
00060 06000000VO
50,1% 49,9%
SMS Komunikatory mobilne,
np. Facebook r 1

Najwieksza zaleta korzystania zkomunikacji SMS, w opinii badanych, jest prostota korzystania z tej formy kontaktu. Osoby korzystajgce
z komunikatoréw mobilnych, np. z aplikacji Facebook Messenger, najczesciej zwracajg uwage na optymalny dla nich koszt ustugi
w przypadku korzystania z tej formy kontaktu.

Najwieksze rozbieznosci w ocenie poszczegblnych zalet korzystania z SMS-6w a komunikatordow mobilnych dotycza: tatwego
dostepu i zasiegu ustugi (pod tym wzgledami lepiej oceniane sg SMS-y) oraz kosztu ustugi (w tym kontekscie, bardziej atrakcyjne sa

. komunikatory mobilne).
Co drugi BADANY nadal CZESCIE) KORZYSTA z komunikacji za poSrednictwem SMS niz z aplikacji mobilnych L -

stuzacych do wysytania wiadomosci.
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05. CzestotliwoSc pobierania aplikacji mobilnych w ciggu ostatnich 12 miesiecy

94,6% TAK 5,4% NIE

*pobranie minimum 1 aplikacji na swojego smartfona w ciggu ostatnich 12 miesiecy

Zdecydowana WIEKSZO§E BADANYCH pobrata minimum jedna aplikacje mobilng w ciggu ostatniego roku.
Jedynie 5,4% badanych NIE POBRALO ani jednej aplikacji.

06. Najbardziej popularne kategorie aplikacji pobieranych na smartfony

Serwisy spotecznoSciowe, np. Facebook, Instagram, Twitter 63,1%

Rozrywka, np. gry 60,1%

Nawigacja, np. Google Maps, NaviExpert 53,2%

Muzyka/streaming, np. Spotify 48,4%

Fotografia, np. edytory zdjec 38,7%

Narzedzia organizacyjno-biurowe, np. OfficeSuite 37,8%
Transport/podrdze, np. JakDojade.pl, Yanosik 36%

Serwisy informacyjne, np. newsy, pogoda 34,8%

Finanse, np. aplikacje bankow 33,2%

Ptatnosci mobilne, np. PayU, PayPal 29,7%

Hotele/wyszukiwarka pobytéw, np. Booking.com 16,9%

. |

Zestaw kategorii w rankingu najpopularniejszych nie zaskakuje. Za to kolejnos¢é momentami juz tak. Zwtaszcza pozycja
serwiséw informacyjnych, dla ktérych dotarcie na ekran komorki czytelnika to przeciez doskonaty sposob na btyskawiczne
przekazanie newsa. Tymczasem okazuje sie, Ze czytelnik woli uzywac smartfona jako portfela. Albo informacji szuka gdzie
indziej. | nie ma watpliwosci gdzie. Wystarczy spojrze¢ na pierwsze miejsce.

Barttomiej Dwornik
Redaktor Interaktywnie.com
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07. Aplikacje ptatne. CzestotliwoSc pobierania na smartfony w ciggu ostatnich 12 miesiecy

31,5% TAK 68,5% NIE

*pobranie minimum 1 aplikacji ptatnej na swojego smartfona w ciagu ostatnich 12 miesiecy
08. Aplikacje ptatne. Powody, dla ktorych badani decyduja sie na pobranie aplikacji
Wieksza ilosc funkcjonalnosci 91%
Brak reklam 81,8%
Popularnos¢, wysokie miejsce w rankingu aplikacji 51,5%

Bezpieczefnstwo 37,2%

. ‘

Rzadsze awarie, btedy aplikacji 31,5%

Inne I7,1%

-
Zdecydowanie najwazniejszym powodem (91%), dla ktérego badani decydujg sie na pobranie aplikacji ptatnych, jest wieksza ilos¢
funkcjonalnosci wobec tych programéw, ktére sg dostepne bezptatnie. Rownie waznym argumentem (81,8%) jest brak reklam, ktére

Lsa raczej standardem w przypadku aplikacji bezptatnych. 3

09. Aplikacje ptatne. Powody, dla ktorych badani nie pobieraja aplikacji ptatnych

Mozliwosc pobrania aplikacji bezptatnej,

1,4%
dziatajgcej podobnie Sl

Zakres podstawowych funkcjonalnosci w aplikacjach

' ) 71,5%
bezptatnych jest wystarczajacy

Zbyt wysoki koszt zakupu 65,7%

Korzystanie tylko z darmowych aplikacji 60,3%

‘

Brak mozliwosci ptacenia za pobranie 13,5%
Brak wiedzy jak pobrac i optacic aplikacje mobilng . 6,5%

Inne I 1,1%

Badani zapytani o to, dlaczego decyduja sie na pozostanie przy aplikacjach bezptatnych, najczesciej (81,4%) wskazujg na mozliwosé
pobrania programu, ktéry dziata podobnie do oferowanego w opcji kosztowej. Bardzo mata grupa osob przyznaje, ze nie decyduje sie
na zakup aplikacji z powodu nieznajomosci procedur lub zagadnien technicznych — 13,5% wskazuje, ze nie ma mozliwosci ptacenia za

I_pobranie aplikacji, a 6,5% nie wie, jak dokonac i optacic pobranie. r
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10. Aplikacje ptatne. Preferowane optaty za pobranie aplikacji mobilnej

Badani w raporcie ,Komunikacja SMS w Polsce 2015"

Demografia
57,9%
do 5zt
29,2%
27,3% . . - .
5-10 z¢ Kobiety Mezczyzni
35%
| EEL
10-20 z¢

20,8%

Iz,7%

20-30 z¢
. 6,7% a Wyksztatcenie

il 1
|
Wiecej niz 40 zt - ) X
35-44 Wyzsze
m niepetne m
| 45-56 [ 56 _
M NIE pobieram. [ POBIERAM. Wyzsze

Tyle bytbym sktonny wydac na ptatna aplikacje Tyle jestem sktonny wydac na zakup aplikacji
55-64 | 1.7%

>65lat  |0,6%

11. Bezpieczeiistwo pobierania aplikacji mobilnych. lloSc osob, ktore pobraty i zainstalowaty aplikacje
zainfekowana przez wirusa lub bedaca wirusem

& Dochody netto HEH Miejsce zamieszkania

- PR PR . . . P . ’
Czy zdarzyto Ci sie pobrac i zainstalowac aplikacje mobilng na Twoim smartfonie, ktora okazata sie wirusem? <1300 z¢ Wies

1301-2000 zt Miasto do 50 tys.
g 2001-3000z¢ [RED Miasto do 100 tys.

Tak, jedenraz [ 10,2+ 3001-40002z+ | 1 Miasto do 200 tys. | -

A 11.6% Miasto powyzej 200 tys.
Tak, kilka razy - 9,8%

Tak, kilkanascie razy i wiecej | 0,6%
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Najwazniejsze wnioski z raportu
.Komunikacja SMS w Polsce 2015"

Ogolne informacje o wykorzystaniu SMS-6w w codziennym zyciu Polakow

e Juz 87% badanych deklaruje posiadanie SMARTFONA, z czego znakomita wiekszos¢ wskazuje na korzystanie
wytacznie z tego rodzaju urzadzenia.

® Popularnos¢ SMS-6w, pomimo uptywu lat i pojawiania sie nowych narzedzi komunikacji, nie maleje. Z SMS-ow
korzystaja niemal WSZYSCY badani (97,2% os6b), a z MMS-6w 71,8%. SMS-y codziennie wysyta 73,3% i odbiera
80,3% osob.

® SMS-y cenione s3 najbardziej za: prostote korzystania (75,9%), tatwy dostep (71,3%), szybkosc dostarczenia
wiadomosci (65,3%) oraz uniwersalnosé (64,7%).

e Komunikacja SMS jest najczesciej wykorzystywana przez badanych w nastepujacych kontekstach: informacje
o spotkaniu, np. potwierdzenie godziny, ustalenie miejsca(71,6%), sprawy biezace, np. przypomnienie o rachunkach
(55,6%), podtrzymanie kontaktu (54,8%), ztozenie zyczen (53,4%).

® SMS-y, procz funkcji umozliwiajacej kontakt z bliskimi, moga miec wiele innych zastosowan. Badani deklaruja
najwieksze zainteresowanie nastepujgcymi wykorzystaniami SMS: przypomnienia, np. informacja o niezaptacone;j
fakturze (59,4%), informacje o realizacji ustugi, np. status wysy#ki (48,6%), realizacja ptatnosci, np. status transakgji
(43,3%), rabaty i promocje (41,2%).

Korzystanie z ustug SMS Premium

e Korzystanie z wiadomosci SMS Premium deklaruje 66,3% badanych. Co trzecia osoba nie miata okazji korzystac
z wysytania lub otrzymywania SMS-6w o podwyzszonej optacie.

® Stosunkowo czesciej, w porownaniu do innych grup spotecznych, z SMS Premium korzysta nastepujacy
konsument: mezczyzna w wieku 25-34, mieszkaniec miasta Sredniej wielkosci (do 200 tys. mieszkancow),
z wyksztatceniem Srednim o zarobkach netto nieprzekraczajgcych 3000 zt.

® 9na 100s06b (91%) jest Swiadoma kosztow wysytki SMS-a Premium. Deklarowana kwota, ktorg badani najczesciej
(64,7% wskazan) byliby sktonni przeznaczy¢ w skali miesigca na skorzystanie z tej ustugi, to maksymalnie 5 zt.

e Wiekszo5¢ 0sdb korzystajgcych z SMS Premium robi to najczesciej kilka razu w roku. 6,5% respondentow wskazuje
jednak, ze wiadomosci o podwyzszonej optacie wysyta kilka razy w tygodniu lub nawet codziennie.

® Osoby deklarujgce korzystanie z SMS Premium, zdecydowanie najczesciej wspierajg w ten sposob inicjatywy
charytatywne (62% wskazan). Duza grupa badanych korzysta z SMS Premium, by brac udziat w konkursach czy
quizach (40,8%) lub zagtosowac na swojego faworyta w programach telewizyjnych czy radiowych (40,1%).

Wykorzystanie SMS-ow w dziatalnosci instytucji publicznych

e Instytucje publiczne sg coraz bardziej aktywne w kontakcie z obywatelami. Co trzeci badany (32,6%) przyznaje,
ze w ciggu ostatniego roku miat okazje otrzymac SMS od instytucji publicznej, a konkretnie od: urzedu (54,9%),
szpitala lub przychodni (42,3%), szkoty lub uniwersytetu (22,4%), innych (7,3%).

e Zdecydowanie najczesciej (63,6%) badani chcieliby byc informowani o statusie spraw urzedowych, np. o terminie
odbioru dokumentu. Wiecej niz potowa (57,9%) chetnie odbierataby SMS-y od szpitali lub przychodni, np.
przypomnienie o terminie umowionej wizyty, zaproszenie po odbior wynikéw badan, recept.

® Niemal wszyscy badani (99,4%) uznali komunikacje SMS prowadzong na linii urzad-mieszkancy za bardzo
przydatna lub przydatna. Do najwazniejszych zalet tej formy komunikacji zaliczono: bezpoSredni kontakt urzedu
z 0soba zainteresowang (64,7%), oszczednosc czasu (62,1%), szybkos¢ dostarczenia i odebrania wiadomosci
(44,3%).
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Wykorzystanie SMS-ow w marketingu produktow i ustug

e 2na3badanych(65,7%) otrzymuje SMS-y promocyjne lubinformacyjne od firmisklepow. Wiekszos¢ konsumentow
(69,9%) chciataby je otrzymywac nadal, ale z drugiej strony az 30% twierdzi, ze wypisatoby sie z listy odbiorcow.

e JEDNA wiadomo&¢ o charakterze handlowym NA TYDZIEN to najbardziej preferowana czestotliwosé otrzymywania
ofert lub rabatéw via SMS (42,1%). Aczkolwiek juz co pigta osoba (19,7%) chetnie otrzymywataby je nawet kilka
razy w tygodniu.

e Zdecydowanie najbardziej atrakcyjna kategorig wiadomosci, w opinii konsumentow, sg informacje o PROMOCJACH
lub RABAT do sklepu (86,5%), a dalej wiadomoSsci dotyczace statusu realizacji zamowienia (69,9%). Najmniejszym
zainteresowaniem cieszg sie informacje dot. godzin otwarcia czy ewentualnych przerw urlopowych sklepu.

e Branze, ktore cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem konsumentow, w kontekScie otrzymywania
SMS-6w promocyjnych, to kolejno: odziez/obuwie/akcesoria (69,9%), RTV/AGD (45%), rozrywka/kultura (43,7%),
restauracje/kawiarnie (36%), turystyka (28,2%), kosmetyka/fryzjerstwo (26,1%), produkty spozywcze (25,9%).

® Najbardziej atrakcyjne kategorie zakupowe w e-handlu, w kontekscie otrzymywania SMS-6w promocyjnych
lub informacyjnych, to: moda i uroda (63,5% wskazan), elektronika (55,2%) oraz RTV/AGD (55,1%). Najmniejsze
zainteresowanie dotyczy motoryzacji oraz kolekg;ji i sztuki.

® Najbardziej atrakcyjne branze z regionu, w kontekscie otrzymywania SMS-6w promocyjnych lub informacyjnych,
to: restauracje/kawiarnie (63,5%), rozrywka, np. znizki na koncerty (55,5%), kosmetyka/fryzjerstwo (39,6%),
zdrowie, np. dentysta, dermatolog (36,6%).

® 94,7% konsumentdw bytoby sktonnych odwiedzic sklep internetowy po otrzymaniu SMS promocyjnego.
Chec odwiedzenia sklepu lub punktu ustugowego w regionie deklaruje 83,5% badanych.

Smartfony a aplikacje mobilne i SMS-y

e Zdecydowana wiekszoS¢ badanych deklaruje posiadanie systemu Android na swoim urzadzeniu mobilnym
(82,7%). Pozostate systemy to: iOS (9%), Windows Mobile (6,5%), Bada (0,5%).

¢ 90,2% badanych posiada chot jedna aplikacje do wysytania wiadomosci na swoim telefonie. Sg to kolejno:
Facebook Messenger (89,9%), Skype (34,4%), WhatsApp (28,9%), Viber (12,8%), Twitter (12,6%), Gadu Gadu (11,6%),
Google Talk (11,2%), iMessage (7,6%), LinkedIn (4,5%), Blackberry Messenger (1,5%).

e Co drugi POLAK (50,1%) nadal CZESCIEJ KORZYSTA z komunikacji za posrednictwem SMS niz z aplikacji mobilnych
stuzacych do wysytania wiadomosci.

® Najwiekszg zaletg korzystania z komunikacji SMS, w opinii badanych, jest prostota korzystania z tej formy
kontaktu. Osoby korzystajgce z komunikatorow mobilnych, np. z aplikacji Facebook Messenger, najczesciej
zwracajg uwage na brak kosztow ustugi w przypadku korzystania z tej formy kontaktu.

e 94,6% badanych Polakow pobrato choc JEDNA aplikacje w ciggu ostatniego roku. Najbardziej popularne kategorie
aplikacji pobieranych na smartfony to: serwisy spotecznosciowe (63,1%), rozrywka, np. gry (60,1%), nawigacja, np.
Google Maps (53,2%), muzyka/streaming (48,4%), fotografia, np. edycja zdjec (38,7%).

e (o trzeci badany (31,5%) pobiera aplikacje ptatne. Zdecydowanie najwazniejszym powodem (91%), dla ktorego
badani decyduja sie na pobranie aplikacji ptatnych, jest wieksza ilos¢ funkcjonalnoSci wobec tych programow,
ktore sg dostepne bezptatnie.
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Produkty i ustugi

SerwerSMS.pl

01. Komunikacja SMS. Lista zastosowan wedtug branz

Aplikacje, internet

» Monitoring pracy urzadzen
poprzez SMS

» SMS-owe zarzadzanie pracg
urzadzen

Edukacja

» Powiadomienia SMS
dla rodzicow

» SMS-owe dyspozycje dla
pracownikow przedszkola

= Informacje SMS podczas
rekrutacji

Rozrywka, sport

= Rabaty, znizki

» Przypomnienia SMS
o wydarzeniach

» Rezerwacje SMS

\_/

o O

Handel

= Platnosci SMS

» Autoryzadje i uwierzytelnienia

» SMS-owa lojalnosé
= Konkursy SMS

Wydawnictwa, media

» Przypomnienia o prenumeracie
» Ogtoszenia przez SMS
» Konkursy SMS
» Platny dostep do artykutow

Uroda, zdrowie

» SMS-owe zarzadzanie
rejestracjg

» SMS-owe powiadomienia
lub przypomnienia

= SMS dla pracownikow

Prawo, finanse

» Przypomnienia SMS o spotkaniu
» Windykacja SMS

» Powiadomienia SMS

o

Urzedy, instytucje

» Powiadomienia SMS o statusie
spraw urzedowych, zagrozeniach

» Komunikaty urzedowe

» Gtosowe powiadomienia
dla os6b niewidzacych

—n—

Ustugi dla firm

» Komunikacja mobilna
w kazdej ofercie

» SMS jako usprawnienie
pracy agencji

» Windykacja SMS

Transport, spedycje

» Powiadomienia od pasazerow

» SMS-owe dyspozycje
dla kierowcow

» Rozkfad jazdy na telefon

Nieruchomosci

» Automatyczne powiadomienia

SMS o nowych ofertach
= Przypomnienia SMS

» Indywidualne wysytka
do poszczegdlnych klientow

Inne

Reprezentujesz inng branze?
Skontaktuj sie z nami!
Pomozemy.
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02. SMS - wiadomosci tekstowe

W bardzo prosty sposéb i jednym kliknieciem docieramy z informacja do NIEOGRANICZONE) ILOSCI ODBIORCOW.
Wiadomosc SMS JEST SZYBKA, NIEZAWODNA i mozliwa do zastosowania w wielu procesach biznesowych.
Wysytki realizujemy w oparciu o DWA rodzaje wiadomo5ci:

SMS ECO™

SMS FULL

Najtansza metoda wysytania
wiadomosci SMS

Rozszerzona wersja wiadomosci
tekstowych,

z alfanumeryczna nazwga nadawcy

SMS-y wysytane z numerow losowych

SMS-y wysytane z konkretng nazwa firmy,
nie z losowego numeru

NS
N~

» Obstuga odpowiedzi
= Flash
= Niska cena
» Prosta obstuga

» Wtasna nazwa nadawcy (Branding SMS)
= Obstuga polskich znakow
= Flash
» vCard
» WapPush

03. MMS - wiadomosci multimedialne

Wysytka wiadomosci multimedialnych z zatgcznikami bezposrednio na telefon odbiorcy.

— » Regulaminy
» Zasady promodji
Rozbudowane tresci
tekstowe

» Spoty reklamowe

>

Video i animacje

= Trailery filmow

» Prezentacje
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» Diugie wiadomosci reklamowe

= Fragmenty filméw

» Oktadki czasopism, ksigzek,
gazetek reklamowych

AR

Zdjecia, grafika 2D

= Statyczne bannery

= Logotypy
» Mapki dojazdu

» Radiowe spoty reklamowe
= Pliki mp3

= Nagrania lektorskie

Wiadomosci multimedialne
z elementami audio




-
04. VOICE/ VMS - wiadomosci gtosowe B a d z m ‘I

SMS VOICE umozliwia dostarczanie wiadomosci dzwiekowych na telefony stacjonarne i komarkowe.

Umozliwia wysytke komunikatu do wielu oséb. W kontakcie
Dwie metody realizacji kampanii gtosowych w Platformie SerwerSMS: Chetnie Wskazem\/ najlepsze rozwigzania dla TWOjEj firmy
4 )) Po wpisaniu tresci, system skonwertuje jg poprzez Syntezator Mowy na wiadomos¢ gtosowa, ktora zostanie

dostarczona na wybrane numery. Jest to najszybszy sposéb wykonania kampanii gtosowych, nie generuje
SMS VOICE Syntezator dodatkowej pracy i kosztow przygotowania pliku dzwiekowego.
(tekst na gtos) ARTNET Artur Sadowski

ul. Pszczynska 46
43-251 Pnidowek

NIP: 633-101-99-24

REGON: 273342772
Pozwala zaimportowa¢ dowolny plik audio w formacie wav, ktéry zostanie odtworzony po odebraniu telefonu
. przez odbiorce. Ta metoda stwarza duzo wiecej mozliwosci. Plik audio moze by¢ przygotowany we wiasnym
SMS VOICE Audio zakresie z podktadami dzwiekowymi lub przez profesjonalnego lektora.

(plik dzwiekowy)

Dni robocze w godz. 9°°-17°° Adres e-mail
05. Odbidr SMS i MMS ggg?,logozzg Iz biuro@serwersms.pl C] Chat on-line

Platforma, poza wysytaniem wiadomosci do odbiorcow, umozliwia réwniez masowe ich odbieranie. Pozwala
to na prowadzenie komunikacji dwukierunkowej oraz swobodne tworzenie wtasnej, naturalnej bazy odbiorcow.

06. Premium SMS - wiadomos¢ o podwyzszonej optacie

Nasze oddziaty:
Ustuga zwigzana ze specjalnym zakresem numerdw skréconych. Za wystanie SMS-a na taki numer nadawca

wiadomosci jest obcigzany podwyzszong kwota, ktora jest jednakowa dla wszystkich uzytkownikéw telefonow
komorkowych i nie zalezy od przynaleznosci do sieci konkretnego operatora ani od planu taryfowego abonenta.

‘2_
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Ptatna zawartosc Konkursy, loterie Sondy Dostep do stron www 0Oddziat Pniowek 0Oddziat Poznan 0Oddziat Warszawa
ul. Pszczynska 46 ul. Sw. Marcin 29/8 Centrum Biznesowe Skylight
07 HLR ke ab . 43-251 Pnidwek 61-806 Poznan ul. Ztota 59 pietro 14
. - rejestr abonamentow
J tel. 32 750 00 01 tel. 61 646 70 70 00-120 Warszawa
fax. 327500003 tel. 22 211 20 40

-pt: 900_1700
Rozszerzona wersja dostepu do rejestru, dzieki, ktérej mozna na biezaco weryfikowac aktualng przynaleznosc . §00_1700 pn-pt: 9-17
i dostepnoS¢ numeru w sieci. To element infrastruktury telekomunikacyjnej, uzywany w sieciach telefonii pn-pt: === pn-pt: 990-17%
komorkowej do przechowywania informacji o abonamentach.

Weryfikacja numeru pozwoli na zmniejszenie kosztow zwigzanych z wysytka wiadomosci SMS, MMS badz tez
innych w przypadku nieaktywnego numeru, przynaleznosci do innej sieci operatora komorkowego itd.

Komunikacja SMS w Polsce 2015. Raport z badania konsumenckiego Komunikacja SMS w Polsce 2015. Raport z badania konsumenckiego
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4. Targi Rozwigzan IT, E-commerce | Urzgdzen Mobilnych

y' 22-23 lutego 2017, Krakow

eGospodarka.pl

Poradnik Internetu dla Twojej Firmy

Aktualnosci Przetargi

Gospodarka Praca

Flnanse PraWO :).rg:;f:izator: ! - Mlelsceargow
;;;;" Kontakt: See % Sel
w Krakowie Arkadiusz Suter KRAKOW
www.targi.krakow.pl Su;‘r‘égrz;r.);rijvipl www.expo.krakow.pl

http://www.eGospodarka.pl
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